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บทคัดย่อ

ประเทศไทยในฐานะประเทศผู้ริเริ่มและผลักดันให้เกิดเป็นประชาคมอาเซียน ต้องมี

การเตรยีมความพร้อม และการพฒันาประชาชนในประเทศให้ก้าวทันการเปล่ียนแปลง  เพ่ือ

รองรับการเป็นประชาคมอาเซียน ในปี ๒๕๕๙  ซึ่งการรองรับประชาคมอาเซียนนั้นควรจะ

เริ่มต้นจากการพัฒนา “ทุนมนุษย์” โดยการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ นั้นคือ ประชาชนใน

ประเทศหรือพลเมืองอาเซียน โดยการสร้างความตระหนักรู้ให้กับทุกภาคส่วนในสังคม โดย

เฉพาะอย่างยิ่งเยาวชนไทย ให้ตระหนักถึงความเป็นพลเมืองอาเซียน ให้มีทัศนคติที่ดีและ

มีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ ส่งเสริมและสนับสนุนการพัฒนาคุณภาพของ

พลเมืองอาเซียน เพื่อประโยชน์ของประเทศชาติและภูมิภาค เพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลง

ในยุคโลกาภิวัตน์ และการรองรับประชาคมอาเซียนอย่างมีประสิทธิภาพต่อไป 

ค�ำส�ำคัญ : ประชาคมอาเซียน, พลเมืองอาเซียน, การพัฒนา, ทุนมนุษย์, พฤติกรรม

การเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ

Abstract

Thailand, as the initiator toward the ASEAN community is required to 

prepare and develop individual in the pace of change. To enter with pride 

into an ASEAN Community in 2016, Thailand should start the development 

of “human capital” through the citizen or nationals of the ASEAN countries 

by creating awareness in all sectors of society: emphasize on young people 

by making them realized their roles as ASEAN citizen, create good attitude 

* สถาบันภาษา มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย

กำรพัฒนำพลเมืองอำเซียนเพื่อปรับเปลี่ยนพฤติกรรมกำรเป็นสมำชิกที่ดี

ขององค์กำรในกำรรองรับประชำคมอำเซียน
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and good citizenship behaviour, promote and support quality development 

of ASEAN citizen. These are for the usefulness of our nation and region, 

accommodating the change in globalization and the step forward for ASEAN 

Community.

Keywords :  ASEAN community, ASEAN citizens, Human capital 

Development, Organizational citizenship behavior

บทน�ำ 

สมาคมประชาชาติเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ (Association of Southeast Asian 

Nations) หรืออาเซียน ASEAN เป็นองค์การระหว่างประเทศซ่ึงเป็นที่ยอมรับและประสบ

ความส�าเร็จในหลายๆ ด้าน การรวมตัวของประชาคมอาเซียน (ASEAN COMMUNITY) 

เป็นโอกาสส�าคญัท่ีจะท�าให้ทุกประเทศในภูมภิาคเอเชยีตะวันออกเฉียงใต้ ได้แสวงหาจดุร่วม

ระหว่างกันในทกุด้าน เพือ่ส่งเสรมิความเข้มแขง็ของภูมภิาค และหากกล่าวเฉพาะด้านสงัคม 

จดุร่วมทีส่�าคญัอย่างหนึง่ซึง่ทกุประเทศในอาเซียนจะต้องเตรียมความพร้อมและสร้างสรรค์

พัฒนาพลเมืองของตน คือ พลเมืองอาเซียน เพราะเป็นแนวทางหนึ่งที่จะสร้างความเป็นอัน

หน่ึงอันเดียวกันให้เกิดขึ้นได้ และมุ่งหมายที่จะสร้างสรรค์ประชาคมให้สามารถก้าวไปข้าง

หน้าอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

จากการศึกษาเรื่อง Attitudes and Awareness toward ASEAN : Findings of a 

Ten Nation Survey ของ ASEAN Foundation (มูลนิธิอาเซียน) เมื่อ ปี พ.ศ. ๒๕๕๑  โดย

นักวิจัยหลักสองท่าน ได้แก่ Dr. Eric C. Thompson จากมหาวทิยาลยัแห่งชาตสิงิคโปร์ และ 

ผศ.ดร.จุลนี เทียนไทย จากจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย (http://www.popterms.mahidol.

ac.th/newsletter/showarticle. php?articleid=296) ส�ารวจนักศึกษาระดับปริญญาตรี 

จากมหาวิทยาลัยช้ันน�าของประเทศสมาชิกอาเซียนทั้งสิบประเทศ อาทิ มหาวิทยาลัยแห่ง

ชาตขิองสิงคโปร์ มหาวิทยาลยัมลายา จฬุาลงกรณ์มหาวทิยาลัยฯลฯ เป็นต้น จ�านวนประเทศ

ละ ๒๐๐-๒๒๐ คน รวมทั้งสิ้น ๒,๑๗๐ คน ท�าให้ทราบถึงความรู้ความเข้าใจและทัศนคติต่อ

อาเซยีนของปัญญาชนทัง้สบิประเทศโดยมข้ีอค้นพบทีส่�าคญั ด้านความเป็นพลเมอืงอาเซยีน

ในค�าถามที่ว่า ตนเป็นพลเมืองอาเซียน (ASEAN Citizen) หรือไม่นั้น ร้อยละ ๗๖.๘ ของ

นักศึกษาอาเซียนทั้งหมดเห็นด้วยว่า ตนเป็นพลเมืองอาเซียนส่วนนักศึกษาไทย เห็นด้วย

ร้อยละ ๖๗ ซึ่งอยู่ในเกณฑ์ค่อนข้างต�่า ดังนั้นแนวทางส�าคัญของการสร้างสรรค์ความส�าเร็จ
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ของประชาคมอาเซียน จึงควรพัฒนาความเป็นพลเมืองอาเซียนในประเทศไทย ให้มีความ

ก้าวหน้าผาสุกอย่างมั่นคง มั่งคั่งและยั่งยืน คือ การสร้างสรรค์คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของ

พลเมืองอาเซยีน โดยการพฒันาพลเมอืงอาเซยีนและพฒันาพฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ขีอง

องค์การเพื่อรับประชาคมอาเซียนนั่นเอง 

ความเป็นพลเมืองอาเซียน 

พลเมือง (Citizen) หมายถึง พลังหรือกาลังคนของประเทศซึ่งอยู่ในฐานะเป็นเจ้าของ

ประเทศหรืออาจเรียกว่า “ชาวเมือง” หรือ “ชาวประเทศ” นั่นเอง ต่างจากชาวต่างด้าว

เข้าเมอืงซึง่เข้ามาอยูใ่นประเทศเพยีงชัว่คราว เม่ือกล่าวถงึพลเมอืงของประเทศใดย่อมหมาย

ถึง บุคคลทั้งหลายท่ีมีสัญชาติของประเทศนั้นๆตามกฎหมายของแต่ละประเทศ เช่น เมื่อ

กล่าวถึงพลเมืองของประเทศไทย ย่อมหมายถึงคนท้ังหลายท่ีมีสัญชาติไทยตามกฎหมาย

ไทย พลเมืองของแต่ละประเทศย่อมมีสิทธิและหน้าที่ตามกฎหมายของประเทศนั้นบุคคล

ต่างสัญชาติที่เข้าไปอยู่อาศัยซึ่งเรียกว่าคนต่างด้าว ไม่มีสิทธิเท่าเทียมกับพลเมืองและมีหน้า

ที่แตกต่างออกไป เช่น อาจมีหน้าท่ีเสียภาษีหรือค่าธรรมเนียมเพ่ิมขึ้นตามที่กฎหมายของ

แต่ละประเทศบัญญัติไว้สิทธิและหน้าท่ีเป็นสิ่งคู่กันเมื่อมีสิทธิก็ต้องมีหน้าที่พลเมืองของทุก

ประเทศมีทั้งสิทธิและหน้าที่แต่จะมีมากน้อยเพียงใดขึ้นอยู่กับกฎหมายของประเทศนั้นๆ 

ความเป็นพลเมอืงอาเซยีน (ASEAN Citizenship) จึงหมายถึง พลเมอืงอาเซียนหรือชาว

ประเทศอาเซียนทั้ง ๑๐ ประเทศ ซึ่งอยู่ภายใต้กฎกติกาของประชาคมอาเซียนและกฎบัตร

อาเซียน มีสิทธิ หน้าที่และความรับผิดชอบตามกรอบกฎกติกาของประชาคมอาเซียน

 

๑.ควำมส�ำคัญของกำรสร้ำงควำมเป็นพลเมืองอำเซียน 

การสร้างความเป็นพลเมืองอาเซียน มีความส�าคัญเป็นอย่างยิ่ง เพราะความเป็นหนึ่ง

เดียวของอาเซียนจะเกดิขึน้ไม่ได้ หากชาวประเทศอาเซยีนขาดความตระหนกัร่วมกนัในการ

เป็นหนึ่งเดียว ทั้งด้านเศรษฐกิจ ด้านการเมือง ความมั่นคงและด้านสังคมและวัฒนธรรม 

ประชาคมอาเซียนท้ังสามเสาหลักมีความส�าคัญต่อแบบแผนการสร้างความร่วมมือกัน

ระหว่างประเทศ หากเป็นในอดตีเรือ่งท�านองนีอ้าจจะเป็นเร่ืองในความรับผิดชอบของรัฐบาล 

ประชาชนไม่เกี่ยวข้องโดยตรง แต่ในเมื่ออาเซียนเกิดการรวมตัวกันและมีวัตถุประสงค์ตาม

กฎบัตรอาเซียนที่ประกาศให้มีผลบังคับใช้ในเดือนธันวาคม ๒๕๕๑/๒๐๐๘ กฎบัตรนั้นจึง

เป็นดุจรัฐธรรมนูญร่วมของอาเซียนที่รัฐสมาชิกทั้งหลายต้องยึดถือและปฏิบัติตาม 

เมื่อเป็นดังนี้แล้วทุกเรื่องที่เกิด ทุกอย่างที่ท�า จะมีผลกระทบต่อประชาชนพลเมือง
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ไทยและพลเมืองอีก ๙ ประเทศ ของอาเซียนโดยตรง ทั้งการเมืองและความมั่นคง ทั้งการ

เศรษฐกิจ และทั้งด้านสังคมและวัฒนธรรม เพราะหากมีอะไรที่ก�าหนดแล้วว่าจะท�า ก็ต้อง

ท�าเหมือนกันทั้งหมด มีผลกระทบเท่ากันในทุกประเทศที่เป็นสมาชิกอาเซียน หากลงนาม

สร้างสันติภาพร่วมกันพลเมืองทั้งหลายก็ต้องช่วยกันสร้างสันติภาพระหว่างกันหากตกลงว่า

จะเปิดพรมแดนไปมาหาสูห่รือค้าขายกันอย่างเสรไีม่มอีปุสรรค ทัง้ด้านภาษแีละกระบวนงาน

ด่านศุลกากรอาเซียนบอกว่าให้สะดวกรวดเร็วก็จะต้องท�าให้ได้สะดวกรวดเร็วเสมอเหมือน

เท่าเทียมกันทั้งหมด เมื่ออาเซียนตกลงให้เปิดเขตการค้าเสรีก็ต้องเปิดเสรีพร้อมกันท้ังหมด

หากอาเซียนตกลงว่าจะต้องจรรโลงรักษาความแตกต่างหลากหลายทางภาษา ศาสนาและ

วัฒนธรรมในอาเซียนให้เป็นอัตลักษณ์เฉพาะของอาเซียนร่วมกันเป็นหนึ่งเดียวกันทุกชาติ

ทุกกลุ่มวัฒนธรรมธรรมในท้องถิ่นต่างๆ ของอาเซียนก็จะต้องมีจิตส�านึกร่วม อัตลักษณ์

เดียวกันให้ได้ 

โดยสรุป ความตกลงของอาเซียนผ่านการลงนามของผู้น�าในระดับต่างๆ ล้วนมีผลก

ระทบต่อพลเมืองไทยและพลเมืองอาเซียนทั้งสิ้น เพราะฉะนั้นการสร้างความเป็นพลเมือง

อาเซยีนจงึเป็นสิง่ส�าคญัอย่างยิง่และควรมีการหาแนวทางในการสร้างเสรมิอย่างเป็นรูปธรรม 

๒.แนวทำงกำรสร้ำงควำมเป็นพลเมืองอำเซียน 
การสร้างความเป็นพลเมอืงอาเซยีน เป็นเรือ่งทีท่กุภาคส่วนต้องมส่ีวนร่วมกนัท�า เพราะ

ภาคส่วนต่างๆ ในสังคมล้วนได้รับผลจากการเข้าสู่ประชาคมอาเซียน จึงสรุปเป็นขั้นตอนได้ 

ดังนี้ 

๒.๑ กำรสร้ำงทัศนคติที่ดีต่อกำรเป็นพลเมืองอำเซียน ซึ่งทัศนคตินั้นมีองค์ประกอบ 

๓ ด้าน ได้แก่ 

๒.๑.๑ องค์ประกอบเชงิควำมรูส้กึหรอือำรมณ์ (Affective Component) จะต้องสร้าง

ความรู้สึกที่ดีในการเป็นพลเมืองอาเซียน ลดความรู้สึกชิงชัง ขัดแย้ง และความเคียดแค้น

กับเรื่องราวในอดีตต่างๆ ระหว่างกัน แต่ส่งเสริมความพึงพอใจ ความภาคภูมิใจในการเป็น

พลเมืองอาเซียนซึ่งจะต้องร่วมกันสร้างสรรค์ภูมิภาคนี้ด้วยกัน 

๒.๑.๒ องค์ประกอบเชงิปัญญำหรอืกำรรูค้ดิ (Cognitive Component) จะต้องสร้าง

เสรมิความรู ้ความเข้าใจเกีย่วกบัความเป็นมา ความส�าคญัและความจ�าเป็น รวมทัง้คุณค่าใน

การเป็นส่วนหนึง่ของประชาคมอาเซียนในฐานะพลเมอืงอาเซยีนให้แก่ชาวอาเซยีนโดยทัว่กนั 

๒.๑.๓ องค์ประกอบเชิงพฤตกิรรม (Behavioral Component) จะต้องมกีารสร้างแนว
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ปฏิบัติที่ส่งเสริมความเป็นพลเมืองอาเซียนร่วมกันอย่างเป็นรูปธรรม เช่น การแสดงออกถึง

ความเอื้ออาทรกัน การแสดงออกถึงการยอมรับความแตกต่างระหว่างวัฒนธรรม และการ

เคารพซึ่งกันและกัน เป็นต้น 

๒.๒ กำรสร้ำงกระบวนกำรในกำรสร้ำงเสริมควำมเป็นพลเมือง ซึ่งจะต้องอาศัย

กระบวนการต่างๆ ที่สอดคล้องกับ ๓ เสาของประชาคมอาเซียน ดังนี้ 

๒.๒.๑ กระบวนกำรทำงกำรเมืองและควำมมั่นคง ที่สนับสนุนส่งเสริมประชาคม

การเมืองและความมั่นคงอาเซียน (APSC) โดยมุ่งสร้างสรรค์คุณลักษณะความเป็นพลเมือง

อาเซียนในด้านนี้ของประชาชนในแต่ละประเทศ เช่น รักความสงบ แก้ปัญหาด้วยสันติวิธี 

เคารพกฎกติการะหว่างกัน เป็นต้น 

๒.๒.๒ กระบวนกำรทำงเศรษฐกิจ ที่สนับสนุนส่งเสริมประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 

(AEC) ในขณะเดียวกันก็สร้างสรรค์คุณลักษณะความเป็นพลเมืองอาเซียนในด้านเศรษฐกิจ 

เพื่อให้สอดคล้องกับความมุ่งหมายด้านเศรษฐกิจด้วย เช่น ความเชี่ยวชาญทางด้านอาชีพ

และความตระหนักรู้ในการเป็นส่วนหนึ่งของประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน เป็นต้น 

๒.๒.๓ กระบวนกำรทำงสงัคมและวฒันธรรม ทีส่นบัสนนุส่งเสรมิประชาคมสงัคมและ

วฒันธรรมอาเซยีน (ASCC) ซ่ึงจะต้องมุง่ส่งเสรมิให้ประชาชนมคีณุลกัษณะความเป็นพลเมอืง

อาเซียนที่สอดคล้องกับความมุ่งหมายของประชาคมสังคมและวัฒนธรรมอาเซียน เช่น การ

พัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ความรับผิดชอบต่อสังคม ความเคารพความแตกต่างระหว่างบุคคล

และสงัคม ค�านึงถงึสทิธมินษุยชน ความมนี�า้ใจเอือ้อาทรและความสามคัค ีรกัษาสิง่แวดล้อม 

เป็นต้น 

ทั้งนี้ ในการสร้างเสริมทัศนคติที่ดีนั้น จ�าเป็นต้องอาศัยการด�าเนินงานทั้งโดยองค์กร

หรือหน่วยงานที่มีบทบาทหลักและกระบวนการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วน ซ่ึงอาจจ�าแนก

เป็นภาคส่วนทางสังคม ดังนี้ 

๑. ภำครัฐ โดยรัฐบาล กระทรวง กรมและหน่วยงานต่างๆ เช่นกรมอาเซียน กระทรวง

ต่างประเทศ กระทรวงศกึษาธกิาร กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมัน่คงของมนษุย์ จะ

ต้องมีนโยบายที่ชัดเจนในการขับเคลื่อนการสร้างความเป็นพลเมืองอาเซียน 

๒.. ภำคเอกชน โดยองค์กร บริษัทและห้างร้านต่างๆ จะต้องมีแนวทางและกิจกรรมที่

ส่งเสริมให้สมาชิกในองค์กรของตนมีทัศนคติที่ดีต่อการเป็นพลเมืองอาเซียน และเป็นพลัง

ขับเคลื่อนหน้าที่นี้ร่วมกับภาครัฐและภาคประชาชน 

๓. ภำคประชำชน โดยสถาบันครอบครัว กลุ่มชาวบ้าน องค์กรชุมชน ท้องถิ่น องค์กร
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อิสระต่างๆ จะต้องมีการบูรณาการสร้างเสริมทัศนคติท่ีดีต่อการเป็นพลเมืองอาเซียนไว้ใน

กิจกรรมต่างๆ อย่างต่อเนือ่งและมส่ีวนร่วมกบัภาครฐัและภาคเอกชนในการขบัเคลือ่นความ

เป็นพลเมืองอาเซียนด้วย 

พลเมืองอาเซียนอาจมีความหลากหลายในทางสังคม วัฒนธรรม ความเชื่อและวิถีชีวิต

แต่ด้วยแนวโน้มอนาคตที่ต้องอยู่ภายใต้กฎกติกาเดียวกันในฐานะเป็นพลเมืองของภูมิภาค

นัน้ จ�าเป็นต้องร่วมกนัแสวงหาจดุร่วมและสร้างสรรค์ ให้เป็นคุณลกัษณะประจาของพลเมอืง

อาเซยีนซึง่จะต้องส่งเสรมิและพฒันาร่วมกนัอย่างต่อเนือ่ง เพือ่ความเป็นอนัหนึง่อนัเดยีวกนั

อย่างแท้จริง 

คุณลักษณะของพลเมืองอำเซียน 

การสร้างเสริมคุณลักษณะของพลเมืองอาเซียน เป็นส่ิงที่มีความส�าคัญอย่างยิ่งในที่นี้

ขอจ�าแนกคุณลักษณะดังกล่าวเป็น ๓ ส่วน ได้แก่ คุณลักษณะพื้นฐานของพลเมืองอาเซียน 

คณุลกัษณะของพลเมอืงอาเซียนตามทฤษฎีการเป็นสมาชกิทีดี่ขององค์การ และคณุลกัษณะ

ของพลเมืองอาเซียนตามกฎบัตรอาเซียน ดังนี้ 

๑.คุณลักษณะพื้นฐานของพลเมืองอาเซียน 

๑.๑ มคีวำมรูค้วำมเข้ำใจเกีย่วกบัอำเซยีน คณุลักษณะประการแรกท่ีเป็นประตูส�าคญั

สู่ความเป็นพลเมืองอาเซียนที่ดี คือ ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับอาเซียน โดยเฉพาะการรับรู้ 

จนเกิดความเข้าใจในประเด็นต่อไปนี้ 

๑.๑.๑ จดุก�ำเนดิอำเซยีน พลเมอืงอาเซียนจะต้องบอกเล่าถึงความเป็นมา ความจ�าเป็น

ที่ต้องมีประชาคมอาเซียนและการเกิดประชาคมอาเซียนได้ 

๑.๑.๒ กฎบัตรอำเซียน พลเมืองอาเซียนจะต้องบอกสาระส�าคัญของกฎบัตรอาเซียน 

ที่ถือว่าเป็นรัฐธรรมนูญของอาเซียนซึ่งรับรองโดยผู้นาประเทศสมาชิกทั้ง ๑๐ ประเทศ โดย

เฉพาะวัตถุประสงค์และหลักการส�าคัญของกฎบัตรอาเซียนได้ 

๑.๑.๓ สญัลกัษณ์อำเซยีน พลเมอืงอาเซยีนจะต้องรูจ้กัสญัลกัษณ์อาเซียนและสามารถ

อธิบายได้ว่าสัญลักษณ์นั้นคืออะไร หมายถึงอะไร สะท้อนความเป็นอย่างไรของอาเซียน 

๑.๑.๔ ประชำคมอำเซยีน พลเมอืงอาเซยีนจะต้องบอกเล่าถงึประเทศสมาชิกและองค์

ประกอบของประชาคมอาเซยีน โดยเฉพาะ ๓ เสาหลกัของประชาคมอาเซียน คอื ประชาคม

เศรษฐกิจอาเซียน (ASEAN Economic Community หรือ AEC) ประชาคมการเมืองความ

ม่ันคงอาเซยีน (ASEAN Political-Security Community หรอื APSC) และประชาคมสงัคม
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และวัฒนธรรมอาเซียน (ASEAN Socio-Cultural Community หรือ ASCC) พร้อมทั้งมี

ความรู้ความเข้าใจ ถึงความมุ่งหมายอันส�าคัญของประชาคมทั้ง ๓ ได้ 

๑.๑.๕ ควำมสัมพันธ์กับภำยนอกอำเซยีน พลเมอืงอาเซยีนจะต้องบอกได้ว่า อาเซยีนมี

ความสมัพนัธ์กับประเทศต่างๆ และประชาคมอืน่ๆ ภายนอกอาเซียนอย่างไร เช่น การขยาย

กลุ่มอาเซียนเป็นอาเซียนบวก ๓ ได้แก่ จีน ญี่ปุ่น และเกาหลีใต้ และขยายเป็นอาเซียนบวก 

๖ เพิ่มประเทศอินเดีย ออสเตรเลียและนิวซีแลนด์ เพื่อสร้างเสถียรภาพทางเศรษฐกิจและ

การเมือง โดยทุกประเทศจะได้รับประโยชน์ทางเศรษฐกิจและสังคม จากการรวมกลุ่มกัน

ในภูมิภาค นอกจาก มีความรู้ความเข้าใจในความร่วมมือระหว่างประเทศสมาชิกด้วยกัน

แล้วอาเซยีนยงัได้มคีวามร่วมมอืและสถาปนาความสัมพนัธ์ในฐานะคูเ่จรจากบั ๑๐ ประเทศ 

ได้แก่ ออสเตรเลีย แคนาดา ญี่ปุ่น สหภาพยุโรป นิวซีแลนด์ สหรัฐอเมริกา เกาหลีใต้ อินเดีย 

จีน รัสเซีย และกับจีน ญี่ปุ่นและเกาหลีใต้ในกรอบอาเซียนเป็นต้น 

๑.๒ มทัีกษะในกำรสือ่สำร เนือ่งจากความเป็นภมูภิาคอนัหนึง่อนัเดยีวกันของอาเซียน

ย่อมนาไปสู่ความสัมพันธ์อันใกล้ชิด ไร้พรมแดนมากขึ้น โอกาสในการที่จะต้องมีปฏิสัมพันธ์

ระหว่างกันไม่ช่องทางใดช่องทางหนึ่งก็มีมากขึ้น และรูปแบบการสื่อสาร ที่ส�าคัญที่สุด ก็คือ

การสื่อสารด้วยภาษาทั้งภาษาพูดและภาษาเขียน 

ดังนั้น ความพร้อมด้านภาษา โดยเฉพาะภาษาอังกฤษในฐานะเป็นภาษากลางของโลก

และภาษากลางของอาเซยีนจงึมคีวามส�าคญัมาก พลเมอืงอาเซยีนทุกคนต้องมคีวามสามารถ

ในการส่ือสารด้วยภาษาอังกฤษได้ (สุรินทร์ พิศสุวรรณ, http://www.youtube.com/

watch?v=GoWoe5BBDus) มิเช่นนั้นก็จะเป็นอุปสรรคและมีปัญหาในการอยู่ร่วมกัน หรือ

มปีฏิสมัพนัธ์ ตดิต่อ ค้าขายและสือ่สารระหว่างกนัได้ รวมทัง้ภาษาของประเทศเพือ่นบ้านใน

อาเซียนด้วยกันเอง ก็เป็นอีกเรื่องหนึ่งที่ควรเรียนรู้ให้สามารถสื่อสารได้ โดยเฉพาะประเทศ

ที่มีขอบเขตประเทศติดกัน 

๑.๓ มีควำมสำมำรถในกำรใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศอย่ำงสร้ำงสรรค์ เทคโนโลยี

สารสนเทศ หรือไอที หมายถึง ความรู้ในผลิตภัณฑ์หรือในกระบวนการด�าเนินงานใดๆ ที่

อาศัยเทคโนโลยีทางด้านคอมพิวเตอร์ซอฟแวร์ คอมพิวเตอร์ฮาร์ดแวร์ การติดต่อสื่อสาร 

การบริหาร และการด�าเนินงาน รวมทั้งเพื่อการศึกษาและการเรียนรู้ซึ่งจะส่งผลต่อความได้

เปรียบทางด้านเศรษฐกิจ การค้าการพัฒนาด้านคุณภาพชีวิต และคุณภาพของประชาชน

ในสังคม เทคโนโลยีสารสนเทศจึงเป็นเครื่องมือที่ทรงประสิทธิภาพในการพัฒนาประเทศ

เป็นปัจจัยที่ส�าคัญที่ช่วยส่งเสริมสร้างความแข็งแกร่งทางเศรษฐกิจ สังคมช่วยทาให้มนุษย์
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สามารถมองเหน็โลกท่ีอยูร่อบตัวได้ชดัเจนยิง่ข้ึน ช่วยในการวเิคราะห์ข้อมลู และท�าให้มนษุย์

เข้าใจในข้อมลูเหล่านัน้ช่วยส่งผลให้มนษุย์สามารถสร้างสรรค์วธิใีนการแก้ปัญหาต่างๆ ท่ีเกิด

ขึ้นได้รวมถึงสามารถจัดการและควบคุมชีวิตสภาพแวดล้อมและงานของตัวเองหรือแม้แต่

สังคมและเศรษฐกิจของโลกได้ 

แต่อย่างไรก็ตาม เทคโนโลยีสารสนเทศก็เป็นดุจดาบสองคม ด้านหนึ่งก็สามารถ

สร้างสรรค์ประสิทธิภาพก่อเกิดสันติสุขได้ แต่อีกด้านหนึ่งหากใช้ในทางที่ผิดก็เป็นเครื่อง

มือที่ช่วยให้การกระท�าที่ไม่สร้างสรรค์ ส่งเสริมความสูญเสียและท�าลายผู้อื่นได้เหมือนกัน 

เพราะฉะน้ัน ในฐานะทีป่ระเทศสมาชกิอาเซยีนแต่ละประเทศต่างมคีวามเจรญิก้าวหน้าด้าน

เทคโนโลยสีารสนเทศมากขึน้ พลเมอืงอาเซียนจะต้องมคีวามสามารถในการใช้เทคโนโลยเีพ่ือ

การเรยีนรูแ้ละการสือ่สารอย่างมปีระสทิธภิาพ พร้อมๆ กบัระมดัระวงัตนไม่ให้ใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศไปในทางลบ อนัจะน�ามาสูค่วามขัดแย้ง แบ่งแยกและท�าลายระหว่างกัน เช่น การ

ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการกล่าวร้าย ใส่ร้ายป้ายสีกัน เป็นต้น 

๑.๔ มคีวำมภำคภูมใิจในควำมเป็นพลเมอืงอำเซยีน  ความภาคภมูใิจ (Dignity) หมาย

ถึง ความรู้สึกว่ามีเกียรติยศหรือความรู้สึกพึงใจ เป็นแรงบันดาลใจส�าคัญท่ีจะน�าไปสู่การก

ระท�าที่เกิดสัมฤทธิผลในทุกด้าน หากพลเมืองอาเซียนมีความภาคภูมิใจในตนเอง ตระหนัก

ว่าการเป็นพลเมืองอาเซียนมีเกียรติ มีศักดิ์ศรี เพราะมีความมุ่งมั่นที่จะรวมพลังกันสร้าง

ความเข้มแข็งในภูมิภาคอย่างยั่งยืนบนพื้นฐานความเอ้ืออาทรระหว่างกัน ความรู้สึกเช่น

นี้ ย่อมมีแนวโน้มไปสู่พฤติกรรมที่สร้างสรรค์ต่อองค์การหรือในฐานะเป็นพลเมืองอาเซียน

อย่างแน่นอน 

ความภาคภูมิใจในความเป็นพลเมืองอาเซียนจึงเป็นคุณลักษณะพ้ืนฐานของพลเมือง

อาเซียนที่ส�าคัญอีกประการหนึ่ง ที่ควรสร้างสรรค์ให้เกิดมีและเป็นพลังทางสังคมน�าไปสู่

การสร้างสรรค์ภูมิภาคให้เกิดสันติสุขและความเจริญก้าวหน้าอย่างยั่งยืนตามเปาประสงค์ที่

วางไว้ร่วมกัน 

๒. คุณลักษณะของพลเมืองอำเซียนตำมกฎบัตรอำเซียน 

กฎบตัรอาเซยีน เป็นธรรมนญูท่ีใช้เป็นกฎเกณฑ์ข้อบงัคบัส�าหรบัการอยูร่่วมกนัและการ

ขับเคลื่อนองค์กรอาเซียนอย่างเป็นทางการ ซึ่งผู้น�าอาเซียนได้ลงนามรับรองร่วมกันทั้ง ๑๐ 

ประเทศ เมื่อวันที่ ๒๐ พฤศจิกายน ๒๕๕๐ และมีผลบังคับใช้จริงเมื่อวันที่ ๑๕ ธันวาคม 

๒๕๕๑ หลังจากที่ประเทศสมาชิกได้ให้สัตยาบันต่อกฎบัตรทั้งหมด 
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กฎบัตรอาเซียนดังกล่าวนั้น มีวัตถุประสงค์ส�าคัญ ๑๕ ข้อ (ส�านักงาน ก.พ., ๒๐๑๕) 

มุ่งสร้างสรรค์เสถียรภาพของประชาคมอาเซียนทั้งประชาคมการเมืองและความมั่นคง 

ประชาคมเศรษฐกิจและประชาคมสังคมและวัฒนธรรม เพราะฉะนั้น พลเมืองอาเซียน

ในฐานะเป็นพลังในการขับเคลื่อนประชาคมของตนจึงควรมีคุณลักษณะที่สอดคล้องกับ

วัตถุประสงค์ของกฎบัตรอาเซียน เพื่อปฏิบัติตนให้เป็นหนึ่งเดียวกันอย่างแท้จริงดังนี้ 

๒.๒.๑ รักควำมสงบและกำรแก้ปัญหำด้วยสันติวิธี สันติภาพ ความมั่นคงและ

เสถียรภาพ รวมทั้งการปรับตัวสู่ภาวะปกติ และการป้องกันการท�าลายล้างระหว่างกันใน

ภูมิภาคจะเกิดขึ้นได้ก็เพราะพลเมืองอาเซียนมีคุณลักษณะรักความสงบ มีสันติภาพเป็น

อุดมการณ์ในการด�าเนินชีวิตและใช้หลักสันติวิธีในการแก้ปัญหาต่างๆ ที่เกิดขึ้น 

๒.๒.๒ มคีวำมเช่ียวชำญในอำชพีและมคีวำมสำมำรถหลำกหลำย เนือ่งจากอาเซยีน

มคีวามมุง่หมายร่วมกนัในการสร้างตลาดและการผลิตทีม่เีสถยีรภาพ ความมัง่คัง่และมคีวาม

สามารถในการแข่งขันสูงและมีการรวมตัวกันทางเศรษฐกิจ ซ่ึงมีการอ�านวยความสะดวก

ทางการค้าและการลงทนุอย่างมปีระสทิธภิาพโดยมกีารเคลือ่นย้ายอย่างเสรขีองสนิค้าบรกิาร

และการลงทุน การเคลื่อนย้ายที่ได้รับความสะดวกของนักธุรกิจผู้ประกอบวิชาชีพผู้มีความ

สามารถพิเศษ และแรงงานและการเคลื่อนย้ายอย่างเสรียิ่งขึ้นของเงินทุน  สิ่งเหล่านี้จะเกิด

ขึ้นไม่ได้หากพลเมืองอาเซียนขาดความเชี่ยวชาญในสาขาอาชีพต่างๆ ของตน และจ�าเป็น

ต้องมีความสามารถท่ีหลากหลายรองรบัการเคลือ่นย้ายการลงทนุ แรงงานและอืน่ๆ “คนใน

ประชาคมอาเซยีน ในโลกยคุโลกาภิวตัน์ มนัจะไม่สามารถให้เราเลอืกมอีาชพีเดียวได้...ความ

เปล่ียนแปลงทางเศรษฐกิจมมีากขึน้รวดเรว็ขึน้ การย้ายฐานการลงทนุทางธรุกจิจะเกดิขึน้ ... 

คนในประชาคมอาเซียนจะต้องเก่งหลายเรื่อง ท�าหลายด้าน มีหลายมิติอยู่ในตัวพร้อมที่จะ

ปรบัเมือ่สถานการณ์เปลีย่น... รบัได้ทุกสถานการณ์ความเปลีย่นแปลง” (สริุนทร์ พศิสวุรรณ, 

http://www.youtube.com/watch?v=GoWoe5BBDus) คนทีม่อีาชพีปัจจุบนัอาจจะต้อง

ตกงานหากมกีารย้ายฐานการลงทนุไปสูป่ระเทศอืน่อย่างเสร ีเมือ่ถงึตอนนัน้ต้องสามารถปรบั

ตัวทันท�าอย่างอื่นได้ เพื่อความอยู่รอดของตนเองและช่วยให้สังคมมีความเข้มแข็งไปด้วย 

๒.๒.๓ มีน�้ำใจเอื้ออำทรต่อผู้อื่น ปัญหาความยากจนและช่องว่างในการพัฒนาของ

ประชาคมอาเซียนเป็นภาวะอุปสรรคอย่างหนึ่งของเสถียรภาพในการสร้างความมั่นคงทุก

มิต ิตามวตัถุประสงค์ในกฎบัตรอาเซยีนจงึมุ่งให้มกีารช่วยเหลอืซ่ึงกนัและกนัและร่วมมอืกนั

บรรเทาปัญหาเหล่านัน้ โดยมุง่สร้างสรรค์ประชาคมเอือ้อาทรเดียวกนัตามอตัลกัษณ์อาเซียน 

เพราะฉะนัน้ พลเมอืงอาเซยีนจะต้องมคีณุลกัษณะทีส่�าคญั คอืมนี�า้ใจ เอือ้อาทรต่อผู้อืน่ ยนิดี
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ศูนย์อาเซียนศึกษา มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย

ที่จะหยิบยื่นช่วยเหลือและร่วมกันสร้างสันติสุขให้ประชาคมของตนเป็นส�าคัญ 

๒.๒.๔ เคำรพสิทธแิละหน้ำทีข่องผูอ้ืน่ ในประเทศสมาชกิอาเซยีนนัน้ อาจมคีวามแตก

ต่างด้านการปกครองอยูบ้่าง ท�าให้สทิธแิละหน้าทีข่องรัฐสมาชกิแตกต่างกนัไปด้วย เมือ่เป็น

เช่นนี้ นอกจากความเข้าใจในความแตกต่างทางกฎกติกาของสังคมแล้ว พลเมืองอาเซียนยัง

จะต้องมคีวามเคารพสทิธแิละหน้าท่ีของผูอ้ืน่ซึง่อาจอยูภ่ายใต้สภาพแวดล้อมทางสังคมทีแ่ตก

ต่างด้วย การสื่อสาร การส่งเสริมและการสร้างสรรค์สิ่งใดที่เกี่ยวข้องกับผู้อื่น คือ ผู้ที่อยู่ภาย

ใต้กฎกตกิาทางสงัคมท่ีต่างๆ จงึจ�าเป็นต้องมคีวามตระหนกัในเร่ืองการเคารพสทิธแิละหน้าที่

ระหว่างกันเป็นส�าคัญ นี่เป็นคุณลักษณะอีกประการหนึ่งของพลเมืองอาเซียน 

๒.๒.๕ มีจิตส�ำนึกรักษำทรัพยำกรธรรมชำติ ส่ิงแวดล้อมและวัฒนธรรมในภูมิภำค 

วัตถุประสงค์ของกฎบัตรข้อที่ ๙ มุ่งสนับสนุนการพัฒนาอย่างยั่งยืน เพื่อท�าให้แน่ใจว่ามี

การคุ้มครองสภาพแวดล้อมในภูมิภาคความยั่งยืนของทรัพยากรธรรมชาติในภูมิภาค การ

อนุรักษ์มรดกทางวัฒนธรรมในภูมิภาค และคุณภาพชีวิตที่ดีของประชาชนในภูมิภาค และ

วัตถุประสงค์ของกฎบัตรข้อที่ ๑๒ มุ่งเสริมสร้างความร่วมมือในการสร้างสภาพแวดล้อมท่ี

ปลอดภัยมั่นคงและปราศจากยาเสพติดส�าหรับประชาชนของอาเซียนทั้ง ๒ ข้อนี้ ต้องการ

คุณลักษณะของพลเมืองอาเซียนที่มีจิตส�านึกรักษาทรัพยากรธรรมชาติ สิ่งแวดล้อมและ

วัฒนธรรมในภูมภิาคเป็นส�าคญั เพราะหากไม่มจีติส�านกึดงักล่าว ย่อมยากทีจ่ะท�าให้เกดิการ

พัฒนาที่ยั่งยืนซึ่งไม่กระทบกับสิ่งเหล่านั้นได้ 

๒.๒.๖ พัฒนำตนเองอยู่เสมอ โลกยุคปัจจุบันมีความก้าวหน้าทางวิทยาศาสตร์และ

เทคโนโลยีอย่างยิ่งยวด ประกอบการสถานการณ์ความเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนอย่างต่อเนื่อง 

การพัฒนาตนอยู่เสมอเพื่อให้ก้าวทันสถานการณ์ปัจจุบัน โดยเฉพาะการถือหลักการศึกษา

ตลอดชีวิต เป็นวิธีการพัฒนาตนเป็นคุณลักษณะที่จะท�าให้พลเมืองอาเซียนมีความเข้มแข็ง 

เป็นทรัพยากรมนุษย์ท่ีช่วยสร้างพลังความเข้มแข็งให้ประชาคมได้เป็นอย่างดี และในขณะ

เดียวกัน ก็ต้องตระหนักในการแสวงหาโอกาสในการพัฒนาตน เพื่อให้เข้าถึงความทัดเทียม

กันทั้งด้านการพัฒนามนุษย์ สวัสดิการสังคมและความยุติธรรมต่างๆ ด้วย เพื่อความกินดี

อยู่ดีของตนและความผาสุกของประชาคมนั่นเอง 

๒.๒.๗ มีควำมรับผิดชอบร่วมกัน ในฐานะเป็นสมาชิกของอาเซียนซ่ึงมีสถานะเป็น

องค์การตามกฎหมาย ความรับผิดชอบต่อหน้าที่ภายในองค์การเดียวกัน เป็นคุณลักษณะ

ส�าคัญประการหนึ่งท่ีจะน�าพาองค์การนั้นๆ สู่ความเจริญอย่างยั่งยืน เพราะเมื่อประเทศ

อาเซียนมีข้อตกลงโดยผู้น�าแต่ละประเทศจนเกิดกฎบัตรข้ึนมาใช้ร่วมกัน ความเป็นอันหนึ่ง
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อันเดียวกันย่อมเกิดขึ้นตามมา เมื่อเป็นเช่นนี้ ทุกความคิด ทุกการกระท�า ทุกค�าพูด หรือทุก

พฤติกรรมที่เกิดขึ้นโดยพลเมืองอาเซียน ย่อมมีผลต่อสังคมอาเซียนด้วยกันเสมอ 

โดยเฉพาะอย่างยิ่งในมุมของผลประโยชน์ที่เกิดขึ้น ซึ่งตามกฎบัตรอาเซียนนั้นมุ่งให้ทุก

ภาคส่วนของสังคมได้รับการส่งเสริมให้มีส่วนร่วมและได้รับผลประโยชน์จากกระบวนการ

รวมตวัและการสร้างประชาคมของอาเซยีนโดยทัว่กนั โดยมปีระชาชนเป็นศนูย์กลาง เพราะ

ฉะนัน้ ประชาชนพลเมอืงอาเซยีนจะต้องตระหนกัในเร่ืองความรับผิดชอบร่วมกนั โดยเฉพาะ

ความรบัผดิชอบต่อหน้าท่ีในการสร้างสรรค์อาเซยีนร่วมกนัตามหลกัการและกรอบกตกิาทีว่าง

ไว้ และความรบัผดิชอบร่วมกนันีจ้ะช่วยส่งเสรมิประสทิธภิาพในการร่วมมอืกนัในปฏิบตักิาร

ต่างๆ ระหว่างกันได้เป็นอย่างดี ดังเช่น การแก้ปัญหาต่างๆ ที่ท้าทาย เช่น อาชญากรรมข้าม

ชาตแิละสิง่ท้าทายข้ามพรมแดนอืน่ๆ จะสามารถจัดการ ดูแล แก้ไขได้ ตามหลักความมัน่คง

ที่ครอบคลุมทุกมิตินั้น ต้องอาศัยส�านึกรับผิดชอบร่วมกันของพลเมืองอาเซียนทุกคน ซึ่งจะ

ต้องไม่เพิกเฉยต่อสถานการณ์ที่เป็นปัญหาต่างๆ ที่ตนประสบพบเห็น  

๒.๒.๘ เคำรพควำมแตกต่ำงระหว่ำงบคุคลและสงัคม เนือ่งจากอาเซียนมคีวามหลาก

หลายทางวัฒนธรรมที่ชัดเจน การยอมรับความหลากหลายและเคารพซึ่งกันและกัน เป็นสิ่ง

ที่มีความส�าคัญอย่างยิ่ง เพราะจะน�ามาสู่การให้เกียรติและความเข้าใจระหว่างกัน ซึ่งจะไม่

เป็นอปุสรรคในการสร้างสรรค์อาเซยีนให้เป็นหนึง่เดยีวตามวสัิยทัศน์อาเซียนอนัจะก่อให้เกดิ 

“เอกภาพบนพื้นฐานความหลากหลายทางวัฒนธรรม”   ซึ่งเป็นความสง่างามของภูมิภาคนี้ 

การเคารพความแตกต่างนี้ เป็นข้อหนึ่งในคุณสมบัติของ“พลเมือง”ในระบอบ

ประชาธิปไตย ๖ ประการ (สุรศักดิ์ ปาเฮ,http://www.flipbooksoft.com/upload/

books/022012/d5b3117a9c52443

Cd10e2Da75aaf68d4) หัวใจส�าคัญอยู่ที่การเคารพ ซ่ึงเกิดจากการยอมรับบนฐาน

ความเข้าใจและให้เกียรติผู้อื่นนั่นเอง 

๒.๒.๙ ยึดมั่นหลักสำมัคคีและมีมนุษยสัมพันธ์ที่ดีกับผู้อื่น จากคุณลักษณะต่างๆ ข้าง

ต้นนัน้ ภาพรวมคณุลกัษณะของพลเมอืงทีจ่ะส่งเสรมิการสร้างสรรค์ประชาคมอาเซยีนร่วมกนั

นั้น อาจกล่าวได้ว่า ได้แก่ ความสามัคคีของสมาชิกในองค์การ ซึ่งเป็นผลจากคุณลักษณะข้อ

อื่นๆ ข้างต้นและท่าทีที่ดีงามต่อผู้อื่นซึ่งอาจมิใช่สมาชิกในองค์การด้วยหลักมนุษยสัมพันธ์ที่

ดีต่อกันนั่นเอง คุณลักษณะนี้จะช่วยส่งเสริมวัตถุประสงค์ข้อสุดท้าย (ข้อ ๑๕) ของกฎบัตร

อาเซียนได้เป็นอย่างดี นั่นก็คือวัตถุประสงค์ท่ีว่า “เพื่อธ�ารงไว้ซ่ึงความเป็นศูนย์รวมและ

บทบาทเชิงรุกของอาเซียนในฐานะพลังขับเคลื่อนขั้นแรกของความสัมพันธ์และความร่วม
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มือระหว่างอาเซียนกับหุ้นส่วนนอกภูมิภาคในภาพแบบของภูมิภาคที่เปิดกว้างโปร่งใสและ

ไม่ปิดกั้น” 

ในทางกลับกัน หากพลเมืองอาเซียนขาดคุณสมบัติเรื่องความสามัคคี ย่อมยากที่จะ

มีเอกภาพ ยากที่จะเกิดความเป็นศูนย์รวมอันหนึ่งอันเดียว และส่งผลให้อ่อนด้อยพลังขับ

เคลื่อนต่างๆ เมื่อเป็นเช่นนั้น การสร้างความสัมพันธ์อันดีและความร่วมมือกับภูมิภาคอื่นๆ 

ย่อมเป็นเรือ่งยาก เพราะอาจไม่ได้รบัการยอมรบัเนือ่งจากความอ่อนด้อย ลกัษณะเช่นนีย่้อม

ท�าให้ประชาคมอาเซียนยากที่จะยืนหยัดอยู่อย่างยั่งยืนได้ เพราะฉะนั้น    การสร้างปัจจัย

ทางคณุลกัษณะของพลเมอืงในเรือ่งความสามคัค ีและการมมีนษุยสัมพนัธ์ท่ีดีกบัผูอ้ืน่จงึเป็น

สิ่งจ�าเป็นและมีความส�าคัญอย่างยิ่ง 

๓. คุณลักษณะของพลเมืองอำเซียนตำมทฤษฎีพฤติกรรมกำรเป็นสมำชิกที่ดีของ

องค์กำร 

ในฐานะที่อาเซียนเป็นองค์การที่มีกฎหมายรองรับเป็นองค์การระดับภูมิภาค ดังนั้น 

แนวคิดทฤษฎีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ จึงสามารถใช้เป็นแนวทางในการ

สร้างเสรมิคณุลกัษณะของพลเมอืงอาเซยีนได้อกีทางหนึง่ ซ่ึงจะได้กล่าวถงึเป็นประเดน็ตาม

ล�าดับ ดังนี้ 

 ๓.๑ ควำมหมำยของพฤติกรรมกำรเป็นสมำชิกที่ดีขององค์กำร พฤติกรรมการ

เป็นสมาชิกที่ดีขององค์การนั้น จัดเป็นพฤติกรรมทางบวกของคนในองค์การที่ผู้บริหารทุก

องค์การต้องการให้เกดิขึน้กบัองค์การของตนจากการศึกษาและค้นคว้าเอกสารทีเ่ก่ียวข้องกบั

เรื่องพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ (Organizational Citizenship Behavior-

OCB) พบว่ามผีูศ้กึษาและให้ความหมายของค�าว่า พฤติกรรมการเป็นสมาชกิท่ีดีขององค์การ

ไว้หลายท่าน ดังนี้ 

Organ ให้ความหมายว่า หมายถึงพฤติกรรมการให้ความร่วมมือที่สมาชิกมีให้แก่

องค์การซึ่งพฤติกรรมเหล่านั้นองค์การไม่ได้ร้องขอและไม่ใช่การบังคับให้ทารวมทั้งไม่ได้

รับรองว่าจะให้ผลตอบแทนใดๆ โดยแบ่งออกเป็น ๕ ด้าน ได้แก่ พฤติกรรมการให้ความ

ช่วยเหลือ (Altruism) พฤติกรรมความสุภาพอ่อนน้อม (Courtesy) น�้าใจเป็นนักกีฬา 

(Sportsmanship) พฤตกิรรมการให้ความร่วมมือ (Civic Virtue) และพฤติกรรมความส�านกึ

ในหน้าที ่(Conscientiousness) (Organ, D.W., ๑๙๙๑), Borman และ Motowidlo กล่าว

ว่าพฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ขีององค์การนัน้ ควรเป็นพฤติกรรมท่ีสนบัสนนุองค์การสังคม

และสภาพแวดล้อมทางจติวทิยา (Niehoff, P. B., A Motive-Based, ๒๐๐๑), Van ให้ความ



13 Buddhist ASEAN Studies Journal BASJ Year 2 Issue 1 January - July, 2017

ASEAN Studies Centre Mahachulalongkornrajavidyalaya University

หมายว่า เป็นพฤตกิรรมทีเ่ป็นประโยชน์ต่อองค์การและ/หรอืเป็นการตัง้ใจทีจ่ะท�าประโยชน์

ให้แก่องค์การซึ่งเป็นสิ่งที่เขาตั้งใจจะท�าเองและพฤติกรรมนั้นเกิดขึ้นเหนือความคาดหวังที่

องค์การต้องการหรือคาดหวังไว้  (Niehoff, P. B., A Motive-Based, ๒๐๐๑),  

จากความหมายของค�าว่า พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การดังกล่าวข้างต้น 

สามารถสรุปได้ว่าพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ หมายถึง เป็นพฤติกรรมที่เป็น

ประโยชน์ต่อองค์การ และ/หรือเป็นการตั้งใจที่จะท�าประโยชน์ให้แก่องค์การ ซึ่งเป็นสิ่งที่

สมาชิกในองค์การตั้งใจจะท�าเองและพฤติกรรมนั้นเกิดขึ้นเหนือความคาดหวังท่ีองค์การ

ต้องการหรือคาดหวังไว้ และเป็นกิจกรรมที่ส่งเสริมความสัมพันธ์ทางสังคมความร่วมมือ

ภายในองค์การ ปฏิบัติตนด้วยความเต็มใจเพ่ือองค์การช่วยสนับสนุนให้เกิดความส�าเร็จใน

องค์การ 

๓.๒ ควำมส�ำคัญของพฤติกรรมกำรเป็นสมำชิกที่ดีขององค์กำรต่อกำรเป็นพลเมือง

อำเซยีน       ในฐานะท่ีอาเซยีนเป็นองค์การหนึง่ พลเมอืงอาเซียนจงึต้องตระหนกัในการเป็น

สมาชิกที่ดีของอาเซียนเพราะเป็นสิ่งท่ีมีความส�าคัญอย่างยิ่งต้องความก้าวหน้าของอาเซียน 

สอดคล้องกับ Smith et all. ที่กล่าวไว้ว่า “พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ มี

ความส�าคัญต่อองค์การเพราะเปรยีบเสมอืนตัวหล่อลืน่เครือ่งจกัรทางสงัคมในองค์การท�าให้

เกิดความยืดหยุ่นซึ่งเป็นสิ่งจ�าเป็นต่อการท�างานในสถานการณ์ที่ไม่อาจคาดเดาได้สามารถ

ท�าให้บุคคลจัดการสิ่งต่างๆ ได้เป็นอย่างดีในสถานการณ์ท่ีต้องมีการพ่ึงพาอาศัยซ่ึงกันและ

กัน” Smith, A.C., Organ, D.W., and Near, P.J., ๑๙๙๓)

ดังนั้น การส่งเสริมพัฒนาให้พลเมืองอาเซียนเข้าใจเกี่ยวกับการมีพฤติกรรมการเป็น

สมาชิกที่ดีขององค์การจึงเป็นสิ่งส�าคัญ โดยจักต้องเข้าใจองค์ประกอบของพฤติกรรมนั้น

แล้วน�าไปสูก่ารปฏิบัตอิย่างจรงิจงั โดยมเีป้าหมายร่วมกันคอื ความส�าเรจ็ขององค์การนัน่เอง 

๓.๓ ลักษณะพฤติกรรมกำรเป็นสมำชิกท่ีดีขององค์กำร ในแนวคิดเกี่ยวกับการเป็น

สมาชิกท่ีดขีององค์การนัน้ Williams และ Anderson ได้แบ่งแนวคดิเกีย่วกบัพฤตกิรรมการ

เป็นสมาชกิทีด่ขีององค์การออกเป็น ๒ รปูแบบ คือพฤติกรรมการเป็นสมาชกิท่ีดีขององค์การ

ที่มุ่งสู่บุคคล (Organizational Citizenship Behavior Directed Toward Individuals-

OCB-I) เป็นพฤติกรรมท่ีเป็นประโยชน์เฉพาะหน้าต่อบุคคลเช่น การช่วยเหลือผู้อื่นในเรื่อง

ทีเ่กีย่วกบังานหรอืปัญหาในงาน เป็นต้น และพฤติกรรมการเป็นสมาชกิทีดี่ขององค์การทีมุ่ง่

สู่องค์การ (Organizational-Citizenship Behavior Directed Toward Organization-

OCB-O) เป็นพฤติกรรมที่เป็นประโยชน์ต่อองค์การโดยทั่วไป ซึ่งจากรูปแบบของพฤติกรรม 
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(James, M. D., J. B. Douglas, Allen M. K. and G. L. Robert, ๒๐๐๒)

การเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การนี้อาจ�าพฤติกรรมได้ ๕ ลักษณะ ดังนี้ 

๓.๓.๑ พฤติกรรมกำรให้ควำมช่วยเหลือ (Altruism) เป็นพฤติกรรมการให้ความช่วย

เหลอืเพือ่นร่วมงานเมือ่มโีครงการทีย่ากสบัเปลีย่นวนัหยดุให้กบัเพ่ือนร่วมงานอาสาท่ีจะช่วย

เหลืองาน 

๓.๓.๒ พฤตกิรรมควำมสำนกึในหน้ำที ่(Conscientiousness) เป็นความตัง้ใจทีจ่ะทา

งานเหนือกว่าความต้องการในงานทีน้่อยทีส่ดุเชือ่ฟังกฎระเบยีบตรงต่อเวลาไม่ขาดงานไม่ใช้

เวลาในการปฏิบัติงานไปใช้ในเรื่องส่วนตัว 

๓.๓.๓ พฤตกิรรมกำรให้ควำมร่วมมอื (Civic Virtue) เป็นพฤตกิรรมเกีย่วกบัการมีส่วน

ร่วมกบัวถิชีวีติขององค์การ เช่น การให้ความสนใจเกีย่วกบัการประชมุด้วยความสมคัรใจอ่าน

ประกาศต่างๆมากกว่าที่จะขว้างทิ้งไปในเรื่องแจ้งให้ทราบทั่วไปอ่านบันทึกเก็บข้อมูลใหม่ๆ 

๓.๓.๔ พฤติกรรมควำมอดทนอดกลั้น (Sportsmanship) เป็นการสมัครใจหรือยินดี

ทีจ่ะยอมรบัสถานการณ์ทีเ่กดิขึน้โดยปราศจากการบ่นและการมพีฤตกิรรมตามค�ากล่าวทีว่่า 

“ยิ้มและอดทนในการทางานไม่ค้นหาสิ่งที่ผิดพลาดขององค์การ” 

๓.๓.๕ พฤตกิรรมกำรค�ำนงึถงึผูอ้ืน่ (Courtesy) เป็นพฤตกิรรมทีมุ่ง่แก้ปัญหาความขดั

แย้งระหว่างบคุคลในการทางาน เช่น ไม่ใช้อารมณ์เมือ่เกดิความขดัแย้งไม่ท�าให้การทะเลาะ

เบาะแว้งขยายออกไปเมื่อมีการถกเถียงหรือยั่วยุจากบุคคลอื่น (Greenberg, J and R.B. 

Baron, ๒๐๐๒),

๓.๔ คุณลักษณะของพลเมืองอำเซียนโดยประยุกต์จำกพฤติกรรมกำรเป็นสมำชิกที่

ดีขององค์กำร จากพฤติกรรมตามแนวคิดพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การข้างต้น

นั้น อาจประยุกต์เป็นคุณลักษณะของพลเมืองอาเซียน ในฐานะที่อาเซียนเป็นองค์การและ

พลเมืองอาเซียนเป็นสมาชิกขององค์การได้ ดังนี้ 

๓.๔.๑ มนี�ำ้ใจเอือ้อำทรระหว่ำงกนั พลเมอืงอาเซียนจะต้องเป็นผู้มนี�า้ใจเอือ้อาทร คอื 

มีจิตพร้อมที่จะเอื้อเฟื้อเผื่อแผ่ แบ่งปัน ให้ความช่วยเหลือระหว่างกัน ในฐานะเป็นสมาชิก

องค์การเดียวกัน คุณลักษณะเช่นน้ีย่อมทาให้เกิดภราดรภาพระหว่างกัน ซ่ึงจะมีผลดี เช่น 

เมื่อมีปัญหาผิดพลาดหรือขัดแย้งใดๆ ก็สามารถให้อภัยกันได้หรือเมื่อสมาชิกประเทศไทย

ประสบภัยต่างๆ ก็มีน�้าใจช่วยเหลือกัน เป็นต้น 

๓.๔.๒ ส�ำนึกในหน้ำที่ในฐำนะเป็นพลเมืองอำเซียน กล่าวคือ พลเมืองอาเซียนจะ

ต้องมีความส�านึกในหน้าที่ในฐานะที่เป็นสมาชิกขององค์การนี้ โดยเฉพาะการปฏิบัติตนให้
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สอดคล้องกับความมุง่หมายของการก่อตัง้ประชาคมอาเซยีน เช่น ในด้านเศรษฐกจิ พลเมือง

อาเซยีนต้องประกอบอาชพีด้วยความสจุรติไม่ท�าลายความยัง่ยนืทางด้านเศรษฐกจิ ในขณะ

เดียวกันต้องมีความสามารถท่ีหลากหลายส่งเสริมศักยภาพและความเข้มแข็งทางเศรษฐกิจ

ให้องค์การได้ ในด้านการเมืองและความมั่นคง พลเมืองอาเซียนต้องทาหน้าที่เป็นผู้รักษา

สันติภาพให้องค์การ ไม่ปฏิบัติตนให้เกิดความเดือดร้อน วุ่นวาย บ่ันทอนความมั่นคงของ

อาเซียน เป็นต้น 

๓.๔.๓ มีส่วนร่วมในกำรสร้ำงสรรค์พัฒนำ พลเมืองอาเซียนต้องท�าหน้าที่สร้างสรรค์

พัฒนาร่วมกัน เพราะพลเมืองอาเซียนทุกคนย่อมได้รับผลทั้งทางบวกและทางลบของการ

เป็นประชาคมอาเซียนด้วยกัน เรียกว่า “ร่วมชะตากรรม” เดียวกัน เพราะฉะนั้น จะต้องมี

ส่วนร่วมในการสร้างสรรค์พัฒนา ตลอดถึงการแก้ปัญหาต่างๆ ร่วมกัน ยกตัวอย่างเช่น การ

มส่ีวนร่วมในการปฏบัิตเิพือ่ให้บรรลวุตัถุประสงค์ในกฎบัตรอาเซียน ซ่ึงทกุข้อไม่อาจบรรลไุด้

หากขาดการมีส่วนร่วมของพลเมืองอาเซียน เป็นต้น โดยหลักการส�าคัญของการมีส่วนร่วม

คือ “ความเป็นหนึ่งเดียวกัน” การขับเคลื่อนและการเปลี่ยนแปลงใดๆ เกิดขึ้นในประชาคม

อาเซียน พลเมืองอาเซียนจะต้องมีส่วนร่วมในการขับเคล่ือนและการเปล่ียนแปลงนั้นด้วย

ส�านึกแห่งการมีส่วนร่วมด้วยเสมอ คุณลักษณะเช่นนี้จะก่อให้เกิด “พลังสามัคคี” ที่จะส่ง

ผลให้เกิดสันติสุขที่ยั่งยืนได้ 

๓.๔.๔ มีควำมอดทนอดกลั้นต่อสถำนกำรณ์ ด้วยเหตุผลด้านความหลากหลายทาง

วัฒนธรรม ความแตกต่างทางสังคม ความแตกต่างทางการเมืองการปกครองและความแตก

ต่างอืน่ๆ อกีมากมายของพลเมอืงอาเซยีน รวมทัง้การทีต่่างกพ็ยายามสร้างความเข้มแขง็และ

ความสามารถในการแข็งขันด้านต่างๆ เหล่านี้ย่อมเป็นโอกาสที่จะน�าไปสู่สถานการณ์ที่ต้อง

เผชิญหน้ากันได้เสมอ ซึ่งอาจน�ามาสู่ความขัดแย้งกันและความผิดพลาดระหว่างกัน เป็นต้น 

เมื่อเกิดสถานการณ์ใดๆ ก็ตามที่บั่นทอน ท�าลายสันติสุขในการเป็นพลเมืองอาเซียนด้วยกัน 

สมาชกิขององค์การนีจ้ะต้องมคีวามอดทนอดกลัน้ต่อสถานการณ์นัน้ๆ เสมอ จากนัน้กค่็อยๆ 

หาทางออกที่ดีที่สุด มีผลกระทบในทางลบต่อกันให้น้อยท่ีสุดเพ่ือรักษาไว้ซ่ึงความเป็นมิตร

และความเป็นหนึ่งเดียวกัน คุณลักษณะเช่นนี้ ย่อมส่งผลให้เกิดการแก้ปัญหาด้วยความเป็น

มิตร ถ้อยทีถ้อยอาศัย ไม่เป็นศัตรูคู่อริกันนั่นเอง 

๓.๔.๕ ค�ำนึงถึงผู้อื่นเสมอ เนื่องจากการกระท�าต่างๆ ของพลเมืองอาเซียนทั้งในแง่

บวกและแง่ลบ ย่อมมีผลกระทบตามลักษณะความเป็นหนึ่งเดียวกัน คือ ส่งผลถึงผู้อื่นด้วย

เสมอ เพราะฉะนั้น การจะกระท�าสิ่งใดจ�าเป็นที่ผู้กระท�า ในฐานะเป็นส่วนหนึ่งขององค์การ
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นี้จะต้องค�านึงถึงผู้อื่นด้วย ซึ่งอาจจะแบ่งลักษณะการค�านึงถึงผู้อื่นเป็น ๔ ลักษณะ ได้แก่ 

๑) การค�านงึถงึผูอ้ืน่โดยการระมดัระวงัไม่ให้เกดิผลกระทบในทางลบต่อผูอ้ืน่ ไม่ท�าลาย

สันติสุขของผู้อื่น 

๒) การค�านงึถึงผูอ่ื้นโดยการยตุสิิง่ท่ีก่อให้เกดิผลกระทบในทางลบต่อผูอ้ืน่ทีเ่ป็นอยู ่หยดุ

การกระท�าที่บั่นทอนสันติสุขของผู้อื่น 

๓) การค�านงึถงึผูอ้ืน่โดยการสร้างสรรค์สิง่ทีด่งีาม ซึง่ก่อให้เกิดผลกระทบในทางบวกต่อ

ผู้อื่น ส่งเสริมสันติสุขของผู้อื่น 

๔) การค�านงึถงึผูอ้ืน่โดยการรักษาสิง่ทีด่งีามทีม่อียูใ่ห้ด�ารงอยูอ่ย่างมัน่คง ส่งเสริมความ

ยั่งยืนของสันติสุขของผู้อื่น 

การศึกษาเกี่ยวกับคุณลักษณะของพลเมืองอาเซียน โดยอาศัยแนวคิดพฤติกรรมการ

เป็นสมาชิกที่ดีขององค์การดังกล่าวมา เป็นแนวทางหนึ่งที่จะพัฒนาประชาชนในประชาคม

อาเซยีน ให้เป็นสมาชกิทีด่ขีองอาเซยีนได้ เพราะภายในประชาคมอาเซียนนัน้ ประชาชนทกุ

คนถือเป็นสมาชิกของประชาคมอาเซียน ซึ่งเป็นองค์การระหว่างประเทศอาเซียนก็เปรียบ

เสมอืนทมีขนาดใหญ่ ทีป่ระชาชนทกุคนต้องร่วมมอืกนัท�างานให้บรรลุเป้าหมายเดยีวกนั ดงั

นัน้ สมาชิกทมีหรอืสมาชิกขององค์การ กค็วรปฏบิติัตนให้เป็นสมาชกิทมีทีด่แีละเป็นสมาชกิ

องค์การที่ดีด้วย 

กำรพัฒนำคุณภำพของคนไทยเพื่อก้ำวไปสู่กำรเป็นพลเมืองอำเซียน 
ศาสตราจารย์ ดร.จีระ หงส์ลดารมภ์ ปัจจุบันด�ารงต�าแหน่งเลขาธิการมูลนิธิพัฒนา

ทรัพยากรมนุษย์ระหว่างประเทศ ได้รวบรวมแนวคิดด้านการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์จาก

ประสบการณ์ชวีติของท่าน มาไว้ในหนงัสอื “๘K’s+๕K’s: ทนุมนษุย์คนไทยรองรบัประชาคม

อาเซยีน” ซึง่ท่านเสนอมมุมองการพฒันาคณุภาพของคนไทยเพือ่ให้สามารถก้าวไปสูก่ารเป็น

พลเมืองอาเซียนได้อย่างยั่นยืน ดังนี้ 

ทฤษฎีทุน ๘ ประกำร (๘K’s) เป็นทุนพื้นฐานในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ประกอบ

ด้วย 

๑. Human Capital ทุนมนุษย์คือทุนเริ่มต้นของคนแต่ละคนที่เกิดมามีร่างกาย รูปร่าง

หน้าตา สติปัญญาที่แตกต่างกัน 

๒. Intellectual Capital ทุนทางปัญญาคือ ทุนที่เกิดจากการศึกษาเรียนรู้ที่ทาให้คน

คิดเป็น วิเคราะห์เป็น และสามารถนาความรู้ที่มีไปใช้ให้เป็นประโยชน์ได้ 
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๓. Ethical Capital ทุนทางจริยธรรมคือ ทุนภายในส่วนลึกหรือสามัญส�านึกของจิตใจ

คน ซึ่งจะส่งผลต่อทุนทางปัญญาที่จะคิดวิเคราะห์ด้วยความดี มีศีลธรรมมุ่งประโยชน์ส่วน

รวมเป็นหลัก 

๔. Happiness Capital ทุนแห่งความสุขคือ ทุนที่อยู่ภายในจิตใจของคน ในการลงมือ

ท�าสิง่ใดสิง่หนึง่จากแรงบันดาลใจ ทีจ่ะส่งผลให้เกดิความสุขความอิม่เอมใจในการกระท�าสิง่

เหล่านั้น เป็นแรงผลักดันให้การท�างานมีเป้าหมายที่ชัดเจน 

๕. Social Capital ทุนทางสังคม คือ ทุนที่ได้รับอิทธิพลจากสภาพแวดล้อมรอบตัว ไม่

ว่าจะเป็นครอบครวั หรอืสงัคมภายนอกในการหล่อหลอมตัวตนของแต่ละบคุคลให้เป็นไปใน

ทางดีหรือทางเสื่อม ขึ้นอยู่กับทุนทางจริยธรรมของแต่ละบุคคลที่จะมุ่งสร้างคุณงามความดี 

หรือจะกระท�าความเดือดร้อนให้แก่คนรอบข้างและสังคม 

๖. Sustainability Capital ทุนแห่งความยั่งยืนคือ ทุนที่เกิดจากการกระทาของคนที่

มุ่งหวังผลในระยะยาวโดยเริ่มต้นจากการกระทาความดีต่างๆ อยู่ตลอดเวลา 

๗. Digital Capital ทนุทางไอทคีอื ทนุความรู้เกีย่วกบัเทคโนโลยสีารสนเทศ ทีส่ามารถ

น�าเครื่องมือเครื่องใช้ด้านไอทีต่างๆ มาใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อตนเอง และสังคมโดยรวมได้ 

๘. Talented Capital ทุนทางความสามารถพิเศษ คือ ทุนที่ได้จากการสั่งสม

ประสบการณ์ทักษะความรู้ บ่มเพาะจนเป็นผู้เชี่ยวชาญมีความช�านาญในด้านต่างๆ ตามแต่

ความถนัดและทัศนคติของแต่ละบุคคล 

ทฤษฏีทุนใหม่ ๕ ประกำร (๕K’s New) เป็นทุนที่ส�าคัญส�าหรับทรัพยากรมนุษย์ใน

ยุคโลกาภิวัตน์ ประกอบด้วย 

๑. Knowledge Capital ทุนทางความรู้คือ ทุนในการแสวงหาความรู้เพิ่มเติม เจาะลึก

ความรู้ทั่วไปภายใต้มิติเดียว ไปสู่การรอบรู้อย่างลึกซึ้งในหลากหลายมิติ 

๒. Creativity Capital ทุนทางความคิดสร้างสรรค์คือ ทุนในการคิดดัดแปลง คิด

ประยุกต์ใช้ คิดขึ้นใหม่ และคิดพัฒนาโดยมุ่งให้เกิดความเจริญในทางบวก 

๓. Innovation Capital ทุนทางนวัตกรรมคือ ทุนในการพัฒนาต่อยอดจากของเดิมไป

สู่สิ่งใหม่ สร้างมูลค่าเพิ่มให้เกิดขึ้น 

๔. Cultural Capital ทนุทางวฒันธรรมคอื ทนุในการเรยีนรู ้ค่านยิม แนวคดิหรอืความ

เชื่อของคนที่เราติดต่อสัมพันธ์ด้วยเพื่อให้เข้าใจและเข้าถึงความคิดของบุคคลนั้นๆ ได้อย่าง

ถูกต้อง 

๕. Emotional Capital ทุนทางอารมณ์คือ การบริหารจัดการ EQ ซึ่งจะส่งผลถึงทุน
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ในด้านต่างๆ ให้พัฒนาไปอย่างยั่งยืน (จีระ หงส์ลดารมภ์, ๒๕๕๕)  

ทุนมนุษย์ทั้ง ๑๓ ทุน จะเป็นแนวทางในการพัฒนาศักยภาพของคนไทยในการรองรับ

การเป็นสมาชกิประชาคมอาเซยีน เพ่ือให้สามารถก้าวเข้าสูก่ารเป็นพลเมอืงอาเซียน ASEAN 

Citizen ได้อย่างง่ายดายและยั่งยืน โดยแนวความคิดดังกล่าวนี้ สามารถน�าไปปรับใช้ใน

การพัฒนาบุคลากรในองค์การ ให้เป็นคนท่ีมีคุณภาพ เป็นคนเก่ง คนดี และมีคุณธรรมไป

พร้อมๆ กัน อีกท้ังยังสามารถนามาใช้เป็นกรอบในการวางแผนพัฒนาบุคลากรในองค์การ

ได้เป็นอย่างด ีนอกจากนี ้ยงัจะช่วยเสรมิสร้างให้หน่วยงานและองค์การมภีมูต้ิานทานพร้อม

รับกับสถานการณ์การเปลี่ยนแปลงท่ีก�าลังจะเกิดขึ้นในอนาคต ดังนั้น หากหน่วยงานหรือ

องค์การใดได้น�าแนวคดิ “๘K’s+๕K’s” ไปปฏิบตัอิย่างจรงิจงักเ็ชือ่ได้ว่าจะน�าไปสูก่ารพฒันา

ทีส่มดลุและยัง่ยนืต่อไปในอนาคต อนัจะเป็นประโยชน์แก่หน่วยงานหรือองค์การ รวมถึงเป็น

ประโยชน์ต่อประเทศชาติด้วย 

มหำวิทยำลัยของไทยกับกำรพัฒนำพลเมืองอำเซียน 
ประเทศไทยเป็นหนึ่งในห้าประเทศสมาชิกก่อตั้งของอาเซียน และมีบทบาทน�าใน

อาเซียนมาโดยตลอด ตั้งแต่ ฯพณฯ ดร. ถนัด คอมันตร์ ได้ผลักดันการจัดตั้งอาเซียน และมี

การลงนามในปฏิญญาจัดตั้งอาเซียนที่กรุงเทพฯ อีก ๒๐ ปีต่อมา ในปี ๒๕๓๕ ผู้น�าของไทย

อีกท่านหน่ึงคือ อดีตนายกรัฐมนตรีอานันท์ ปันยารชุน  ได้เปิดศักราชใหม่ให้กับอาเซียน 

โดยการริเริ่มการจัดตั้งเขตการค้าเสรีอาเซียน และในการยกร่างกฎบัตรอาเซียนที่ผ่านมา 

ประเทศไทยกไ็ด้มีบทบาทน�าในการยกร่าง และการผลกัดันประเด็นส�าคญัต่างๆ ทีจ่ะปรากฏ

ในกฎบัตรฯ เช่น เร่ืองกลไกสิทธิมนุษยชน ประชาธิปไตย ธรรมาภิบาล การพัฒนาอย่าง

ยั่งยืน และความมั่นคงของมนุษย์ เป็นต้น นอกจากนี้ ดร.สุรินทร์ พิศสุวรรณ อดีตรัฐมนตรี

ว่าการกระทรวงต่างประเทศของไทย    ได้เข้ารับต�าแหน่งเลขาธิการอาเซียน ซึ่งนับเป็นครั้ง

แรกที่มีบุคคลระดับรัฐมนตรีเข้าด�ารงต�าแหน่งนี้ และอยู่ในต�าแหน่งนี้ถึง ๕ ปี ดังนั้น การเต

รียมความพร้อมให้นักศึกษาของไทยเป็นพลเมืองอาเซียนหรือ ASEAN Citizen คือ มีความ

รู้ ความเข้าใจในประชาคมอาเซียน มีทัศนคติที่ดีต่อประชาคมอาเซียน เรียนรู้และเข้าใจใน

ความแตกต่างของประเทศสมาชิก ท้ังภาษา ศาสนาและวัฒนธรรมประเพณีต่างๆ พัฒนา

คุณลักษณะพลเมืองอาเซียนอย่างสร้างสรรค์ เป็นพลเมืองอาเซียนที่เก่ง ดี มีคุณธรรม จะ

ช่วยสร้างสรรค์ให้ภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต้เป็นดินแดนที่มีความมั่นคง มั่งคั่ง แบ่งปัน 

เอื้ออาทรต่อกัน มีความสงบสุขก้าวหน้าและพัฒนาอย่างยั่งยืนต่อไป 
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มหาวิทยาลัยของไทย ควรส่งเสริมการวิจัยที่เกี่ยวกับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ เช่น 

การพัฒนาพลเมืองอาเซียนอย่างสร้างสรรค์ การพัฒนาพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีของ

องค์การ ซึง่ควรพฒันานกัศกึษา ตามแนวคดิ “8K’s+5K’s” รองรับประชาคมอาเซียน โดยนา

ทนุมนษุย์ทัง้ ๑๓ ทุน ไปปฏิบัตอิย่างจรงิจงั มกีารส่งเสรมิให้ความรู ้ความเข้าใจท่ีถกูต้องเกีย่ว

กับประชาคมอาเซียนและพลเมืองอาเซียน โดยการบรรจุวิชาอาเซียนศึกษาไว้ในหลักสูตร 

เพื่อให้นักศึกษารู้จักอาเซียนและประเทศสมาชิกอาเซียน รวมทั้งประชาคมอาเซียนมากขึ้น 

มีโครงการทศันศกึษาอาเซยีนและโครงการแลกเปลีย่นนสิตินกัศกึษา เพือ่เรยีนรูซ้ึง่กนัและกนั 

รวมทั้ง มีการเข้าค่ายอาเซียน ท�ากิจกรรมร่วมกันระหว่างประเทศสมาชิกจะช่วยในการเตรี

ยมความพร้อมเข้าสูป่ระชาคมอาเซยีน ท�าให้เกดิการเรียนรู้เชงิพหุวฒันธรรมและภาษามาก

ขึ้น รวมทั้งเสริมสร้างการพัฒนาความเป็นพลเมืองอาเซียนและพัฒนาพฤติกรรมการเป็น

สมาชิกท่ีดีขององค์การต่อการเป็นพลเมืองอาเซียนมากขึ้น เพื่อให้นักศึกษามีความพร้อมที่

จะเข้าสู่ประชาคมอาเซียนในปี ๒๕๕๘ มากยิ่งขึ้น นอกจากนี้ยังต้องส่งเสริมให้ประเทศไทย

เป็นศนูย์กลางด้านอาเซยีนศกึษา เป็นศนูย์การเรียนรู้ด้านศาสนาและวฒันธรรม เพ่ือพัฒนา

ไปสู่ประชาคมอาเซียนและสากลต่อไป

 
บทสรุป 

“พลเมอืงอาเซยีน” เป็นคณุลกัษณะท่ีสะท้อนถงึความเป็นประชาชนในประเทศสมาชิก

อาเซียนหรือชาวอาเซียน ซึ่งอยู่ภายใต้สิทธิและหน้าท่ี ตลอดถึงกฎกติกาต่างๆ ในกรอบ

ของกฎบัตรอาเซียน เป็นเครื่องหลอมรวมให้พลเมืองอาเซียนมีความเป็นหน่ึงเดียวกันและ

มุ่งหมายที่จะสร้างสรรค์ประชาคมให้สามารถก้าวไปข้างหน้าอย่างมีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผล 

ในฐานะทีป่ระเทศไทยเป็นหนึง่ในสมาชกิก่อต้ังอาเซียนรัฐบาลไทยจึงได้ให้ความส�าคญั

ในการเตรียมความพร้อมของประเทศ เพื่อร่วมผลักดันให้เกิดการสร้างประชาคมอาเซียน

ภายในปี ๒๕๕๘ ที่เน้นการปฏิบัติและเชื่อมโยงยิ่งขึ้น เพ่ือผลประโยชน์ของประชาชนใน

ภูมภิาคมากขึน้ ซึง่รัฐบาลได้ให้ความส�าคัญกบัการเข้าสูป่ระชาคมอาเซยีน โดยมจีดุมุง่หมาย

เพือ่น�าประเทศไทยไปสูก่ารเป็นประชาคมอาเซยีนท่ีสมบรณ์ู โดยสร้างความพร้อมและความ

เข้มแขง็ทัง้ด้านเศรษฐกจิ สงัคม และวัฒนธรรมและการเมอืงและความมัน่คง โดยทีป่ระชาคม

อาเซียนทั้งสามเสาหลักมีความส�าคัญเท่าเทียมกัน มีการด�าเนินการเตรียมความพร้อมอย่าง

ต่อเนื่องไปพร้อมๆ กัน 



20วารสารพุทธอาเซียนศึกษา   ปีที่ ๒ ฉบับที่ ๑ ม.ค. - มิ.ย. ๖๐

ศูนย์อาเซียนศึกษา มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย

ประเทศไทยในฐานะประเทศผู้ริเริ่มและผลักดันให้เกิดเป็นประชาคมอาเซียน ต้องมี

การเตรียมความพร้อมและการพัฒนาประชาชนในประเทศให้ก้าวทันการปรับเปล่ียน เพ่ือ

เตรียมพร้อมเข้าสู่การเป็นประชาคมอาเซียน ในปี ๒๕๕๘ โดยการเตรียมพร้อมควรจะเริ่ม

ต้นจาก “มนุษย์” นั้นคือ ประชาชนในประเทศหรือพลเมืองอาเซียนให้ตระหนักถึงความ

เป็นพลเมืองอาเซียน โดยพัฒนาคุณภาพของพลเมืองอาเซียน เพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลง

ในยุคโลกาภิวัตน์และการก้าวสู่ประชาคมอาเซียน ซึ่งอนาคตของประเทศนั้นจะเป็นอย่างไร

ก็ย่อมขึ้นอยู่กับคนในประเทศว่ามีศักยภาพมากน้อยเพียงใดการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์จึง

มีความส�าคัญอย่างยิ่งดังนั้น แนวทางส�าคัญของการสร้างสรรค์ความส�าเร็จและความมั่นคง

ของประชาคมอาเซยีน ได้แก่ การสร้างสรรค์คณุลกัษณะทีด่ขีองพลเมอืงอาเซียน การพฒันา

พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ การพัฒนาภาวะผู้น�าการเปล่ียนแปลง จะช่วย

เตรียมความพร้อมให้พลเมืองอาเซียนก้าวสู่ประชาคมอาเซียนได้อย่างยั่งยืน เพ่ือพัฒนาไป

สู่ประชาคมอาเซียนและสากลต่อไป 

อย่างไรก็ตาม การจะสร้างสรรค์พัฒนาพลเมืองอาเซียนให้มีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลได้นั้น ภาครัฐจะต้องมีนโยบายยุทธศาสตร์ที่ชัดเจน น�าไปสู่กลยุทธ์และการ

ปฏิบัติการที่เป็นรูปธรรม และจะต้องมีการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนของสังคมอย่างทั่ว

ถึง ทั้งในระดับประเทศและระดับภูมิภาค เพราะประชาชนหรือสถาบันทางสังคมสถาบันใด

สถาบันหนึ่งเพียงส่วนเดียว ไม่อาจขับเคลื่อนทุกองคาพยพของประชาคมท้ังประชาคมให้

บรรลุความส�าเร็จอย่างยั่งยืนได้ 
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