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บทคัดยอ 

การวิจัยครั้งนี้เปนการศึกษาวิจัยเชิงสํารวจ มีวัตถุประสงคดังนี้ เพ่ือศึกษาการมีสวน

รวมในการประกันคุณภาพการศึกษาภายในมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย            

วิทยาเขตแพร  

 ผลการวิจัยพบวา การวิเคราะหการศึกษาการมีสวนรวมของบุคลากรในการประกัน

คุณภาพการศึกษาภายในมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขตแพร ใน ๔ ดาน 

คือ ดานการวางแผน ดานการปฏิบัติงาน ดานการตรวจสอบ และดานการปรับปรุงแกไข     

โดยภาพรวม บุคลากรมีสวนรวมอยูในระดับมากทุกดาน  

 การมีสวนรวมในการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของนิสิตมหาวิทยาลัยมหาจุฬา

ลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขตแพร พบวา นิสิตมีสวนรวมในการประกันคุณภาพการศึกษา

ภายในโดยภาพรวม พบวา มีสวนรวมอยูในระดับมาก  

 

คําสําคัญ: การมีสวนรวม, การประกันคุณภาพ, การศึกษา 

                                                           
๑ ๙๙/๑๕๒ หมู ๑ (ประดับดาว ซ.๘) ถ.รัตนธิเบศร ซ.ทาอิฐ ต.ทาอิฐ อ.ปากเกร็ด จ.นนทบุร ี

 ๒ มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขตแพร 



๔๐  

 

วารสารบัณฑิตศึกษาปริทรรศน มจร วิทยาเขตแพร ปที่ ๒ ฉบับที่ ๑ (มกราคม–มิถุนายน ๒๕๕๙) 

Abstract 

 This research is survey research purposes of this research are. to study 

participation in quality assurance in education Mahachulalongkornrajavidyalaya 

University, Phrae Campus. 

 Research results analysis the participation in quality assurance education 

Mahachulalongkornrajavidyalaya University, Phrae Campus found that Personnel 

are at much involved all aspects.  

 Participation in educational quality assurance within the Mahachula 

longkornrajavidyalaya University, Phrae Campus found that student Participate  

in quality assurance at high level.  
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บทนํา  

 มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขตแพร เปนหนวยงานที่ใหบริการ

ทางดานการศกึษาแกภิกษุ-สามเณรและบุคคลทั่วไป เพราะการศึกษาถือวาเปนสิ่งสําคัญในการ

ขับเคลื่อนระบบทางความคิด การพัฒนาศักยภาพ ของมนุษย เพ่ือมิใหถูกเอารัดเอาเปรียบหรือ

มีทัศนคติที่ไมดีตอสังคมและสภาพแวดลอม รัฐบาลใน ทุกยุคทุกสมัยจะใหความสําคัญตอการ

พัฒนาระบบการศึกษาของไทยอยางซึ่งไดบัญญัติเกี่ยวกับการศึกษาภายใตกรอบรัฐธรรมนูญ

แหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ. ๒๕๕๐ มาตรา ๘๑ กําหนดใหมีกฎหมายเก่ียวกับการศึกษา

แหงชาติ จึงไดมีการยกรางพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. ๒๕๔๒ ซึ่งมีผลบังคับใช

ตั้งแตวันที่ ๒๐ สิงหาคม ๒๕๔๒ เปนตนมา ในหมวด ๖ วาดวยมาตรฐานและการประกัน

คุณภาพการศึกษา มาตรา ๔๙ ไดกําหนดใหมีสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ

การศกึษา เรียกโดยยอวา "สมศ." มีฐานะเปนองคการมหาชน ซึ่งประกาศในราชกิจจานุเบกษา 

เลมที่ ๑๑๗ ตอนที่ ๙๙ก เมื่อวันที่ ๓ พฤศจิกายน ๒๕๔๓ และมีผลบังคับใชตั้งแตวันที่         

๔ พฤศจิกายน ๒๕๔๓ โดยใหมีวัตถุประสงคเพ่ือพัฒนาเกณฑและวิธีการประเมินคุณภาพ

ภายนอก และทําการประเมินผลการจัดการศึกษาเพ่ือใหมีการตรวจสอบคุณภาพของ

สถานศึกษา โดยคํานึงถึงความมุงหมาย หลักการ และแนวทางการจัดการศึกษาในแตละระดับ

ตามที่กําหนดไวในกฏหมายวาดวยการศึกษาแหงชาติ โดยใหมีการประเมินคุณภาพภายนอก

ของสถานศึกษาทุกแหงอยางนอยหนึ่งครั้งใน ทุกหาป นับตั้งแตการประเมินครั้งสุดทาย            

และเสนอผลการประเมินตอหนวยงานท่ีเก่ียวของและสาธารณชน นอกจากนี้ไดกําหนดไวในบท

เฉพาะกาลวาจะตองจัดใหมีการประเมินคุณภาพภายนอก ของสถานศึกษาทุกแหง ภายในหกป

นับตั้งแตวันที่พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.๒๕๔๒ ใชบังคับ 

 การจัดการศึกษาของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขตแพร           

เปนการจัดการศึกษาใหกับพระภิกษุ-สามเณร และบุคคลทั่วไป เมื่อมหาวิทยาลัยไดดําเนินการ

จัดการศึกษา จึงเปนที่รัฐตองตรวจสอบประเมินผลการดําเนินงานใหเปนไปตามนโยบายดาน

การศึกษาของรัฐ จะเห็นไดวาการประกันคุณภาพเปนเรื่องของบุคลากรทุกคนในมหาวิทยาลัย 

และมีหนาที่จัดหาขอมูล ประมวลผล และสรุปผล ตลอดจนปอนขอมูลยอนกลับสูผูบริหารของ

มหาวิทยาลัยและผูเก่ียวของ เพื่อใหถึงจุดออนและจุดแข็งของมหาวิทยาลัย 



๔๒  

 

วารสารบัณฑิตศึกษาปริทรรศน มจร วิทยาเขตแพร ปที่ ๒ ฉบับที่ ๑ (มกราคม–มิถุนายน ๒๕๕๙) 

 ดังนั้น ผูวิจัยเล็งเห็นความสําคัญของการประกันคุณภาพการศึกษาจึงศึกษาการมีสวน

รวมในการประกันคุณภาพการศึกษาภายในมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย            

วิทยาเขตแพร ซึ่งสอดคลองกับองคประกอบที่ ๙ เก่ียวกับการมีสวนรวมของบุคลากรและนิสิต

เก่ียวกับการประกันคุณภาพการศึกษา และเพ่ือนําผลการวิจัยมาปรับปรุงแนวทางการประกัน

คุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขตแพรตอไป 

  ขอบเขตของการวิจัย คือ มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขตแพร   

ประชากรและกลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยคือ บุคลากร ไดแก บุคลากรสายวิชาการ

และบุคลากรสายสนับสนุน จํานวน ๓๙ รูป/คน นิสิตมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 

วิทยาเขตแพร ระดับปริญญาตรีและระดับบัณฑิตศึกษา ปการศึกษา ๒๕๕๗ จํานวน ๒๓๔         

รูป/คน  

เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย เปนแบบสอบถามความเห็นของบุคลากรและนิสิตเกี่ยวกับ

การมีสวนรวมในการประกันคุณภาพการศึกษาภายในมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราช

วิทยาลัย วิทยาเขตแพร ที่ผูวิจัยดําเนินการสรางข้ึนและตรวจสอบคุณภาพตามกระบวนการของ

การสรางแบบสอบถาม  

  

นิยามศัพท 

 การมีสวนรวม หมายถึง การท่ีบุคลากรและนิสิตของมหาวิทยาลัยไดเขาไปมีบทบาทใน

การดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัย ใน ๔ ดาน คือ ดานการวางแผน 

ดานการปฏิบัติงาน ดานการตรวจสอบและดานการปรับปรุงแกไข 

 การประกันคุณภาพภายใน หมายถึง การประเมินผลและการติดตาม ตรวจสอบ

คุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของมหาวิทยาลัยจากภายในโดยบุคลากรของ มหาวิทยาลัย  

 การวางแผน หมายถึง การบริหารจัดการ การเตรียมความพรอมของบุคลากรและนิสิต

ในการวางแผนเก่ียวกับงานประกันคณุภาพการศึกษา 

 การปฏิบัติงาน หมายถึง การปฏิบัติงานของบุคลากรท่ีเกี่ยวของกับงานประกันคุณภาพ

การศกึษา 
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 การตรวจสอบ หมายถึง การใหความรวมมือของบุคลากรในการตรวจสอบงานประกัน

คุณภาพการศึกษา 

 การปรับปรุงแกไข หมายถึง การมีสวนรวมของบุคลากรในการปรับปรุงแกไขภายหลัง

การตรวจประกันคุณภาพการศกึษา 

 บุคลากร หมายถึง ผูบริหาร คณาจารยและเจาหนาที่ ที่ปฏิบัติหนาที่ในมหาวิทยาลัย

มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขตแพร 

 นิสิต หมายถึง นิสิตที่กําลังศึกษาอยูภายในมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 

วิทยาเขตแพร ในระดับปริญญาตรีและระดับปริญญาโท 

 

วิธีดําเนินการวิจัย  

ประชากรและกลุมตัวอยางที่ ใชในการวิจัยคือ บุคลากร จํานวน ๓๙ รูป/คน          

นิสิตมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขตแพร จํานวน ๒๓๔ รูป/คน 

เครื่องมือที่ใชในการเก็บขอมูล เปนแบบเลือกตอบ ที่ผูวิจัยดําเนินการสรางขึ้นและ

ตรวจสอบคุณภาพตามกระบวนการของการสรางแบบสอบถาม ๒ ชุด ชุดละ ๓ ตอน 

เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล เปนแบบสอบถาม ซึ่งผูวิจัยสรางขึ้นเองจาก

การศึกษาเอกสารงานวิจัยและขอเสนอจากอาจารยที่ปรึกษาและผูเชี่ยวชาญ โดยขอบขายของ

เนื้อหาในแบบสอบถามการมีสวนรวมในการประกันคุณภาพการศึกษาภายในมหาวิทยาลัยมหา

จุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขตแพร ลักษณะของแบบสอบถาม มี ๒ ชุด ชุดละ ๓ ตอน 

ไดแก  

ตอนที่ ๑ แบบสอบถามขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามเปนแบบตรวจสอบรายการ 

ตอนที่ ๒ แบบสอบถามการมีสวนรวมในการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน

มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขตแพร ดานการวางแผน  ดานการปฏิบัติงาน 

ดานการตรวจสอบและดานการปรับปรุงแกไข 

ตอนที่ ๓ ขอเสนอแนะทั่วไป 

 

 

 



๔๔  

 

วารสารบัณฑิตศึกษาปริทรรศน มจร วิทยาเขตแพร ปที่ ๒ ฉบับที่ ๑ (มกราคม–มิถุนายน ๒๕๕๙) 

แบบสอบถามชุดที่ ๒  

ตอนที่ ๑ แบบสอบถามขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามเปนแบบตรวจสอบรายการ 

ตอนที่ ๒ แบบสอบถามการมีสวนรวมในการประกันคุณภาพการศึกษาของนิสิต

มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขตแพร 

ตอนที่ ๓ ขอเสนอแนะทั่วไป 

การเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลดวยตนเอง  

 

ผลการวิจัย  

ผลการวิจัยจากการสอบถามบุคลากร พบวา การมีสวนรวมในการประกันคุณภาพ

การศกึษาภายในมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขตแพร ใน ๔ ดาน คือ ดาน

การวางแผน ดานการปฏิบัติ ดานตรวจสอบ และดานการปรับปรุงแกไข บุคลากรสวนใหญ     

มีสวนรวมอยูในระดับมากทุกดาน เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา  

 ดานการวางแผน โดยภาพรวม พบวา บุคลากรมีสวนรวมอยูในระดับมากทุกขอ     

เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวาบุคลากรมีสวนรวมในการประกันคุณภาพการศึกษาภายในทุกขอ 

ขอที่มีสวนรวมมาก คือ การประชุมวางแผนการดําเนินงานการประกันคุณภาพของ

มหาวิทยาลัย รองลงมา  คือ มีการวิเคราะหตามองคประกอบ และตัวบงชี้การประกันคุณภาพ

การศึกษา การศึกษาขอมูลท่ีเกี่ยวของกับการประกันคุณภาพการศึกษา ในการวางแผน

จัดเตรียมเอกสารขอมูลสารสนเทศที่เก่ียวของกับงานประกันคุณภาพการศึกษา การวางแผน

จัดเตรียมเอกสารการประเมินตนเอง (SAR) ของมหาวิทยาลัย และการจัดทําแผนการประกัน

คุณภาพการศึกษาเพ่ือกําหนดเปาหมายและการดําเนินงาน ตามลําดับ 

 ดานการปฏิบัติงาน โดยภาพรวม พบวา บุคลากรมีสวนรวมอยู ในระดับมาก          

เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวาบุคลากรมีสวนรวมในการประกันคุณภาพการศึกษาภายในมาก

เปนอันดับแรก คือ การจัดเตรียมความพรอมกอนการตรวจประกันคุณภาพการศึกษา รองลงมา 

คือ การจัดเตรียมเอกสารหลักฐานที่จําเปนและสอดคลองกับการตรวจประเมินประกันคุณภาพ

การศึกษา การจัดกิจกรรมประกันคุณภาพการศึกษา ตามลําดับ ยกเวน มีสวนรวมในตัดสินใจ

การนําเสนอขอมูลการประกันคุณภาพการศึกษา การจัดทํารายงานประเมินตนเอง (SAR)          
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ของมหาวิทยาลัย และการเปนคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา บุคลากรมีสวนรวมอยู

ในระดับปานกลาง 

  ดานการตรวจสอบ โดยภาพรวม พบวา บุคลากรมีสวนรวมอยู ในระดับมาก           

เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวาบุคลากรมีสวนรวมในการประกันคุณภาพการศึกษาภายในมาก

เปนอันดับแรก คือ การเตรียมการรับการตรวจประเมินจากคณะกรรมการประกันคุณภาพ

การศึกษา รองลงมาคือ การเขารวมประชุมและปรึกษาหารือในการตรวจประเมินคุณภาพ

การศึกษาของมหาวิทยาลัย การตรวจสอบฐานขอมูลสําหรับใหคณะกรรมการตรวจประเมิน

กอนการตรวจสอบของคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา การตรวจสอบการเขียน SAR 

หรือ E-SAR ผลการดําเนินงานตามองคประกอบและตัวบงชี้ ของมหาวิทยาลัย และการเสนอ

แนวทางหรือรูปแบบการนําเสนอขอมูลตอคณะกรรมตรวจประเมินประกัน บุคลากรมีสวนรวม

อยูในระดับปานกลาง 

 ดานการปรับปรุงแกไข โดยภาพรวม พบวา บุคลากรมีสวนรวมอยูในระดับมาก       

เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวาบุคลากรมีสวนรวมในการประกันคุณภาพการศึกษาภายในมาก

เปนอันดับแรก คือ การกําหนดแนวทางการพัฒนางานประกันคุณภาพการศึกษา รองลงมา คือ 

การเขารวมประชุมสรุปผลการดําเนินงานหลังการตรวจประเมินประกันคุณภาพการศึกษา       

การปรับปรุงแกไขการดําเนินงานใหสอดคลองกับกระบวนการประกันคุณภาพการศึกษา การ

นําผลการประเมินไปปรับปรุงแกไข ในการประกันคุณภาพการศึกษาปตอไป และมีโอกาสแสดง

ความคิดเห็นหรือขอเสนอแนะ เพ่ือเปนแนวทางในการพัฒนามหาวิทยาลัย ตามลําดับ ยกเวน มี

สวนรวมในการตัดสินใจหลังการตรวจประกันคุณภาพการศึกษา บุคลากรมีสวนรวมอยูในระดับ

ปานกลาง 

 สําหรับผลการมีสวนรวมของนิสิต พบวา นิสิตมีสวนรวมในการประกันคุณภาพ

การศกึษาภายในโดยภาพรวม พบวา มีสวนรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา 

นิสิตมีสวนรวมอยูในระดับมากทุกขอ อันดับแรก คือ นิสิตใหความรวมมือกับคณะกรรมการ

ดําเนินการตรวจประเมิน รองลงมา คือ มหาวิทยาลัยใหความรูเกี่ยวกับงานประกันคุณภาพ

การศึกษาแกนิสิตอยางตอเนื่อง นิสิตมีสวนรวมในการจัดกิจกรรมพัฒนานิสิตตามเกณฑการ

ดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา มหาวิทยาลัยสงเสริมและสนับสนุนใหจัดกระบวนการ

เรียนการสอนตามกระบวนการพัฒนาคุณภาพการศึกษา ๔ ขั้นตอน (PDCA) Plan-Do-Check 



๔๖  

 

วารสารบัณฑิตศึกษาปริทรรศน มจร วิทยาเขตแพร ปที่ ๒ ฉบับที่ ๑ (มกราคม–มิถุนายน ๒๕๕๙) 

–Act) นิสิตมีสวนรวมในการประเมินคุณภาพการสอนซึ่งเปนสวนหนึ่งของการประกันคุณภาพ

การศึกษา เปดโอกาสใหนิสิตทุกระดับเขามามีสวนรวมในงานประกันคุณภาพการศึกษา 

ตามลําดับ 

 

วิจารณ 

 ผลการศึกษาวิจัยวิจัยการมีสวนรวมในการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน

มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขตแพร สรุปไดดังนี ้

การมีสวนรวมของบุคลากรมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขตแพร 

กับการประกันคุณภาพการศึกษาทั้ง ๔ ดาน ไมวาจะเปนดานการวางแผน ดานการปฏิบัติ       

ดานการตรวจสอบ และดานการปรับปรุงแกไข ลวนแลวแตเปนข้ันตอนสําหรับบุคลากรภายใน

ที่จะตองรวมมือกันในทุก ๆ ดาน เนื่องจากพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ๑ กําหนดใหมีการ

บริหารจัดการและการดําเนินกิจกรรมตามภารกิจหลักตามปกติของสถานศึกษาเพ่ือพัฒนา

คุณภาพของผูเรียนอยางตอเนื่อง เปนระบบที่พัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของ

สถาบันการศึกษาใหทัดเทียมกัน ผูที่รับประกันคุณภาพการศึกษาโดยตรง คือ ผูบริหาร

สถาบันการศึกษา ครู และบุคลากรทางการศึกษา รวมถึงผูมีสวนเก่ียวของกับการจัดการศึกษา 

ตองมีการรับผิดชอบเรื่องการประกันคุณภาพการศึกษารวมกัน ดังนี้การประกันคุณภาพ

การศึกษาภายใน (Internal Quality Assurance) จึงเปนกระบวนการประเมินผลและการ

ติดตามตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถาบันการศึกษาจากภายใน โดยวงจร 

PDCA (Plan - Do - Check - Act) เปนการปฏิบัติโดยบุคลากรของสถาบันการศึกษาหรือโดย

หนวยงานตนสังกัด ที่มีหนาที่กํากับดูแลสถาบันการศึกษานั้น ๆ และถูกตรวจสอบโดยการ

ประเมินผลและการติดตามตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถาบันการศึกษา

จากภายนอก โดยสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) หรือบุคคล 

หรือหนวยงานภายนอกที่สํานักงานดังกลาวรับรอง เพ่ือเปนการประกันคุณภาพและเปนการ

พัฒนาใหมีคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถาบันการศึกษานั้นๆ 

                                                           
๑ สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ มาตรฐานการศึกษาเพื่อการประเมินคุณภาพ

ภายนอกระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน, (กรุงเทพฯ: บริษัทพิมพดี จํากัด, ๒๕๔๔), หนา ๗.  
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นอกจากนี้ มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขตแพร ยังเปนสถาบันการศึกษาที่

จะตองไดรับการตรวจประเมินทั้งภายในและภายนอก เชนเดียวกัน มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลง

กรณราชวิทยาลัย๒ จึงไดกําหนดนโยบายและรูปแบบการประกันคุณภาพโดยความรวมมือของ

ทุกฝายโดยไดกําหนดเปนนโยบายและรูปแบบการประกันคุณภาพการศึกษาของเพื่อความ

เหมาะสมกับระบบการทํางานของสวนงานตาง ๆ ดังนี ้

 รูปแบบที่ ๑ ระบบประกันคุณภาพ สําหรับสวนงานที่จัดการศึกษา 

 เปนระบบประกันคุณภาพที่ใชสําหรับภาควิชา คณะ วิทยาเขต วิทยาลัยสงฆ หองเรียน 

หนวยวิทยบริการ และสถาบันสมทบที่ทําหนาที่โดยตรงในการผลิตบัณฑิต 

 รูปแบบที่ ๒ ระบบประกันคุณภาพ สําหรับสวนงานที่สนับสนุนการจัดการศึกษา 

 เปนระบบประกันคุณภาพที่ใชสําหรับสถาบัน สํานัก และสวนงานที่สนับสนุนการจัด

การศกึษา ซึ่งทําหนาที่สนับสนุนและทําหนาที่ดานการบริหาร 

 โดยมีนโยบายใหแตละหนวยงานของมหาวิทยาลัยทั้งสวนกลาง วิทยาเขต วิทยาลัยสงฆ 

หองเรียน และสถาบันสมทบ จัดทําระบบประกันคุณภาพภายในของตนใหสอดคลองกับระบบ

ประกันคุณภาพ ของมหาวิทยาลัย พรอมติดตามดูแลใหหนวยงานยอยภายในมีการดําเนินการ

ตามภารกิจหลักที่ได กําหนดไว ตลอดจนประสานงานกับกองวิชาการ สํานักงานอธิการบดี          

ในการจัดทําแผนงานประกันคุณภาพประจําป ผูบริหารทุกระดับของมหาวิทยาลัย จะตองนํา

ขอมูลที่ไดจากการรายงานสรุปผลการตรวจสอบและการประเมินของคณะ กรรมการดําเนินการ

การประกันคุณภาพการศึกษาของ มหาวิทยาลัย ไปใชในการพัฒนาและปรับปรุงระบบการ

ทํางานใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน ทุกหนวยงานของมหาวิทยาลัย จะตองชี้แจงใหผูบริหาร 

คณาจารย เจาหนาที่ และบุคลากรของตน ใหเขาใจในระบบการประกันคุณภาพ ตลอดจน

ตระหนักถึงบทบาทและหนาที่ของแตละฝายที่จะตองรับผิดชอบและมีสวน รวมในการสราง

คุณภาพ อันจะสงผลใหการดําเนินการประกันคุณภาพของมหาวิทยาลัยมีประสิทธิภาพและ 

ประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น ดังนั้นผูบริหารจะตองมีบทบาทสําคัญในการขับเคลื่อนระบบประกัน

                                                           
๒ มหาวิทยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, คูมือการประกนัคณุภาพการศกึษา ระดบัอดุมศกึษา 

มหาวทิยาลยัมหาจฬุาลงกรณราชวิทยาลยั, (กรุงเทพฯ : หางหุนสวนจํากัด ภาพพิมพ,๒๕๕๔.), หนา ๑๙ .   



๔๘  

 

วารสารบัณฑิตศึกษาปริทรรศน มจร วิทยาเขตแพร ปที่ ๒ ฉบับที่ ๑ (มกราคม–มิถุนายน ๒๕๕๙) 

คุณภาพการศึกษาภายใน สอดคลองกับ นิมิต อิสระกุล๓บทบาทของผูบริหารสถานศึกษาของ

สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหง ชาติ ทําใหสรุปประเด็นที่สําคัญๆ ของบทบาท

ของผูบริหารเปน ๕ ประการ คือ สงเสริม (Promotion) อํานวยความสะดวก (Facility) การให

คําปรึกษา (Consultation) กํากับดูแล (Monitor) ภาวะผูนํา (Leadership) โดยมีบุคลากรทุก

ฝายรวมถึงนิสิตไดมีสวนรวมและใหความรวมมือในการขับเคลื่อนการประกันคุณภาพการศึกษา

ใหประสบผลสําเร็จดวยเชนกัน 

กลาวโดยสรุป ผูบริหารมีความสําคัญในการขับเคลื่อนการบริหารและการจัดการศึกษา

เปนหัวใจ และเปนผูนําการเปลี่ยนแปลงอยางเปนรูปธรรม ผูบริหารเปนบุคคลสําคัญที่มีบทบาท

ในการเปนผูนํา เปนผูอํานวยการ และเปนผูอํานวยความสะดวก ที่จะตองนําสถานศึกษาใหเปน

หนวยงานระดับปฏิบัติที่มีวัฒนธรรม การทํางานบนฐานคุณภาพ และยึดมาตรฐานการศึกษา

เปนเปาหมาย เพ่ือสรางผลผลิตใหผูเรียนเปนบุคคลที่มีคุณภาพ มีคุณลักษณะ อันพึงประสงค 

และมีสมรรถนะทางดานรางกาย จิตใจ คุณธรรม จริยธรรม ทักษะทางดานการทํางาน และ

ทักษะทางสังคมตามมาตรฐานการศึกษาของชาติ ซึ่งการทํางานใหสําเร็จตามเปาหมายและมี

คุณภาพนั้น ผูบริหารสถานศึกษาตองอาศัยการมอบอํานาจ การกระจายอํานาจ ความรวมมือ

และสนับสนุนจากผูเก่ียวของทุกฝายทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษา 

 

ขอเสนอแนะ  

๑. ขอเสนอแนะที่ไดจากการวิจัย 

 ผลการศึกษาการมีสวนรวมในการประกันคุณภาพการศึกษาภายในมหาวิทยาลัยมหา

จุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขต ดังนี้ 

                                                           
๓ นิมิต อิสระกุล,  ความสมัพันธระหวางบทบาทของผูบรหิารสถานศกึษากับการดําเนินการประกัน

คุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาฉะเชิงเทรา เขต ๑, (ฉะเชิงเทรา: 

มหาวิทยาลัยราชภัฎราชนครินทร, ๒๕๔๙), หนา ๑๖-๒๐.  
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    ๑.๑ สงเสริมใหมหาวิทยาลัยสนับสนุนใหบุคลากรและนิสิตมีสวนรวมในการพัฒนา

มหาวิทยาลัยใหเปนไปตามระบบประกันคุณภาพการศึกษา เชน การจัดกิจกรรมการพัฒนานิสิต

ใหเปนไปตามระบบประกันคุณภาพการศึกษา  

    ๑.๒ มหาวิทยาลัยยังสามารถเผยแพรงานประกันคุณภาพการศึกษาไปยังภายนอก

มหาวิทยาลัย เพ่ือใหเปนที่ยอมรับของมหาวิทยาลัยทั่วไป 

    ๑.๓ เปนไปตามเกณฑมาตรฐานของคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) รวมถึง

ประชาชนและผูปกครองของนิสิตรวมถึงนิสิตยอมรับผลการประเมินที่เปนไปตามมาตรฐาน  

    ๑.๔ นิสิตไดตระหนักถึงความสําคัญของการประกันคุณภาพการศึกษาและใหความ

รวมมือในการเปนสวนหนึ่งของการประกันคณุภาพการศึกษา 

๒. ขอเสนอแนะเพื่อนําไปใชประโยชน 

 คณะผูวิจัยมีความเห็นวาการศึกษาการมีสวนรวมในการประกันคุณภาพการศึกษา

ภายในมหาวิทยาลัย สามารถนําไปใชประโยชนได ดังนี้  

    ๒.๑ เปนการนําผลการศึกษามาพัฒนาและเพ่ือเปนฐานขอมูลในการปรับเปลี่ยนเปน

นโยบายในการประกันคณุภาพการศกึษาในปตอไป  

    ๒.๒ ควรนําไปใชในการประชาสัมพันธมหาวิทยาลัยใหกวางขวาง ทั่วถึง ชัดเจน ซึ่ง

อาจรวมถึงการประชาสัมพันธ ข้ันตอน วิธีการ หลักเกณฑ  

    ๒.๓ บุคลากรเห็นความสําคัญและมีสวนรวมในการประกันคุณภาพการศึกษาของ

มหาวิทยาลัยใหนิสิตและบุคลากรทราบอยางทั่วถึง 

    ๒.๔ นําไปใชในการจัดอบรมการประกันคุณภาพการศึกษาภายในเพื่อสรางความรู 

ความเขาใจเก่ียวกับการประกันคุณภาพการศึกษาอยางถูกตองตอไป 

 

 

 

 

 

 

 



๕๐  

 

วารสารบัณฑิตศึกษาปริทรรศน มจร วิทยาเขตแพร ปที่ ๒ ฉบับที่ ๑ (มกราคม–มิถุนายน ๒๕๕๙) 

เอกสารอางอิง 

นิมิต อิสระกุล. ความสัมพันธระหวางบทบาทของผูบริหารสถานศึกษากับการดําเนินการ

ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาฉะเชิงเทรา 

เขต ๑. ฉะเชิงเทรา: มหาวิทยาลัยราชภัฎราชนครนิทร, ๒๕๔๙.  

มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย. คูมือการประกันคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษา

มหาวิทยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย. กรุงเทพฯ: หางหุนสวนจํากัด ภาพพิมพ, 

๒๕๕๔.   

สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ, มาตรฐานการศึกษาเพื่อการประเมินคุณภาพ

ภายนอกระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน, กรุงเทพฯ: บรษิัทพิมพดี จํากัด, ๒๕๔๔.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


