
 

 

ประเมนิความพงึพอใจการบรกิารวิชาการ 

ของมหาวทิยาลัยมหาจฬุาลงกรณราชวทิยาลยั วิทยาเขตแพร  

ประจาํปการศกึษา ๒๕๕๖ 

An Assess the Satisfactory of Academic Service of 

Mahachularongkorrajvidlayala University, Phrae Campus  

on Academic Session 2013 
 

นวชัโรจน อินเต็ม๑  

Nawatrose Intem 
 

 
 

บทคัดยอ 

 การวิจัยครั้งนี้ มีจุดมุงหมายเพ่ือศึกษาระดับความพึงพอใจในการใหบริการวิชาการ

ประจําปการศกึษา ๒๕๕๖ มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขตแพร    ก ลุ ม

ตัวอยางท่ีใชในการวิจัย ไดแก นิสิต มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขตแพร 

จํานวน ๒๕๕ รูป/คน คัดเลือกโดยใชแบบเจาะจง เครื่องมือเครื่องใชในการวิจัย เปน

แบบสอบถาม วิเคราะหขอมูล โดยหาคารอยละ คาเฉลี่ย คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

 ผลการประเมินความพึงพอใจการบริการวิชาการ ประจําปการศึกษา ๒๕๕๕ 

มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขตแพร ในการบริการ ๕ ดาน ภาพรวมอยูใน

ระดับมากทุกดาน 

 

คําสําคัญ: ประเมิน, ความพึงพอใจ, การบริการวิชาการ  

                                                           
๑ มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขตแพร 



๑๔  

 

วารสารบัณฑิตศึกษาปริทรรศน มจร วิทยาเขตแพร ปที่ ๑ ฉบับที่ ๒ (กรกฎาคม–ธันวาคม ๒๕๕๘) 

Abstract 

 This research was a survey study. The objective this work was to assess 

the satisfactory of academic service of Mahachularongkorrajvidlayala University, 

Phrae Campus on academic session 2013. The sampling groups were the 

student at the Mahachularongkorrajvidlayala University, Phrae Campus about 

255 persons by used purposive selection. The collect data used the 

questionnaires. The statistics were used percentage, mean, and standard 

deviation. The result of assessment the satisfactory of academic service of 

Mahachularongkorrajvidlayala University, Phrae Campus in five aspects in overall 

image were at much level very aspect. 

 

Keywords: Assessment, Satisfactory, Academic Service 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



๑๕ Journal of Graduate Studies Review MCU Phrae Vol. 1 No. 2 (July–December 2015) 

บทนํา 

 การพัฒนาการศึกษาจําเปนตองมีการพัฒนาในทุกๆ ดาน เพ่ือเปนการสงเสริม

กระบวนการเรียน การสอน การบริการ ใหมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน ตลอดถึงการบริการวิชาการแก

สังคม มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขตแพร ไดดําเนินการจัดการเรียนการ

สอน ตั้งแตปการศึกษา ๒๕๓๐ เปนตนมา และไดพัฒนามาอยางตอเนื่อง แตก็ยังพบปญหาใน

หลายๆ ดานโดยเฉพาะอยางยิ่งบทบาทของมหาวิทยาลัย จําเปนตองมีการบริการวิชาแกสังคม

ดวย จึงมีความจําเปนสํารวจความพึงพอใจในการบริการวิชาการแกสังคม ๕ ดานคือ ๑.ความ

พึงพอใจตอการสํารวจความตองการของชุมชนภาครัฐ, ภาคเอกชน,หนวยงานวิชาชีพ ๒.ความ

พึงพอใจตอการบริการวิชาการเพ่ือการเรียนรู เสริมสรางความเขมแข็ง ชุมชน ภาครัฐ 

ภาคเอกชน หนวยงานวิชาชีพ ๓.ความพึงพอใจตอประโยชน ตลอดถึงผลกระทบการบริการ

วิชาการแกสังคม ๔.ความพึงพอใจตอการพัฒนาระบบกลไกและกิจกรรมใหบริการวิชาการ     

๕.ความพึงพอใจตอการนําความรูที่ไปบริการวิชาการถายทอดแกบุคคลากรภายในและสา

ธารณาชน 

 ดังนั้น ผูวิจัยจึงมีความสนใจตองการ การประเมินความในการบริการวิชาการแกสังคม 

๕ ดาน ประจําปการศึกษา ๒๕๕๖ ของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขต

แพร เพ่ือนําขอมูลท่ีไดมาพัฒนาปรับปรุงการใหบริการแกนิสิตประชาชน องคกรภายนอกทั้ง

ภาครัฐและเอกชน และสอดคลองกับการประกันคุณภาพการศึกษา๒ ตามองคประกอบที่ ๕ 

เปนกิจกรรมที่ มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขตแพร จัดบริการ ดาน

วิชาการใหกับนิสิตตลอดถึงหนวยงานทั้งรัฐและเอกชน 

 

วัตถุประสงคการวิจัย 

 ๑. เพ่ือศึกษาความพึงพอใจดานการบริการวิชาการ 

 ๒. เพ่ือนําผลการศึกษาที่ไดนําไปปรับปรุงการบริการวิชาการ 

                                                           
 ๒ มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย คูมือการประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับ 

อุดมศึกษา, (กรุงเทพฯ : ไทยรายวันการพิมพ, ๒๕๕๑), หนา ๙๔-๙๕. 



๑๖  

 

วารสารบัณฑิตศึกษาปริทรรศน มจร วิทยาเขตแพร ปที่ ๑ ฉบับที่ ๒ (กรกฎาคม–ธันวาคม ๒๕๕๘) 

วิธีดําเนินการวิจัย 

 การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจในการบริการวิชาการ         

๕ ดาน คือ  

 ๑. ความพึงพอใจตอการสํารวจความตองการของชุมชนภาครัฐ,ภาคเอกชน,หนวยงาน

วิชาชีพ       

 ๒. ความพึงพอใจตอการบริการวิชาการเพื่อการเรียนรู เสริมสรางความเขมแข็ง ชุมชน 

ภาครัฐ ภาคเอกชน หนวยงานวิชาชีพ  

 ๓. ความพึงพอใจตอประโยชน ตลอดถึงผลกระทบการบริการวิชาการแกสังคม  

 ๔. ความพึงพอใจตอการพัฒนาระบบกลไกและกิจกรรมใหบริการวิชาการ  

 ๕. ความพึงพอใจตอการนําความรูที่ไปบริการวิชาการถายทอดแกบุคคลากรภายใน

และสาธารณาชน 

 

สรุป 

 จากการศึกษาครั้งนี้ ปรากฏผลสรุปดังนี้ ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามเปนนิสิต 

บรรพชิต/คฤหัสถ  จํานวน ๑๐๐ รูป คิดเปนรอยละ ๓๙.๒๑ ขอมูลทั่วไปของผูตอบ

แบบสอบถาม ภาครัฐและเอกชน จํานวน ๖๐ คน คิดเปนรอยละ ๒๓.๕๓ ขอมูลทั่วไปของ

ผูตอบแบบสอบถามรัฐวิสาหกิจ จํานวน ๔๐ คน คิดเปนรอยละ ๑๕.๖๙ ผูบริหารคณาจารย 

เจาหนาที่ ๕๕ รูป/คน คิดเปนรอยละ ๒๑.๕๗ 

 

อภิปรายผล 

 ผลการประเมินความพึงพอใจการบริการวิชาการ ประจําปการศึกษา ๒๕๕๕ 

มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขตแพร ในการบริการ ๕ ดาน ภาพรวมอยูใน

ดาน มาก x = ๔. ๑๓ S.D. = ๐.๐๘ โดยแยกเปนรายขอจากนอยไปหามาก ดั้งนี ้

 ๑. ความพึงพอใจตอประโยชน ตลอดถึงผลกระทบการบริหารวิชาการแกสังคม ๒. 

ความพึงพอใจการบริการวิชาการเพื่อการเรียนรูเสริมสรางความเขมแข็งชุมชน ภารัฐ 
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ภาคเอกชน หนวยงานวิชาชีพ ๓. ความพึงพอใจตอการพัฒนาระบบกลไกและกิจกรรม

ใหบริการวิชาการ ๔. ความพึงพอใจตอการนําความรูที่ไปบริการวิชาการ ถายทอดแกบุคลากร

ภายในและสาธารณชน ๕. ความพึงพอใจตอการสํารวจความตองการของชุมชนภาครัฐ, 

ภาคเอกชน, หนวยงานวิชาชีพ 
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