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บทคัดยอ 

 การวิจัยครั้งนี้เปนการศึกษาวิจัยเชิงสํารวจมีวัตถุประสงคดาน ๑. เพ่ือประเมินความพึง

พอใจของผูใชบริการดานอุปกรณการศึกษาและสภาพแวดลอมการเรียนรูของมหาวิทยาลัยมหา

จุฬาลงกรณราชวิทยาลยั วิทยาเขตแพร ๒. เพ่ือนําขอมลและขอเสนอแนะที่ไดจากการประเมิน

พัฒนาศกัยภาพในดานการใหบริการของมหาวิทยาลยั 

 กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ ประชากรที่ใชในในมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลง

กรณราชวิทยาลัย วิทยาเขตแพร จํานวน ๒๓๔ รูป/คนแยกซึ่งไดมาโดยการเทียบกับตาราง

ความสัมพันธระหวางขนาดกลุมตัวอยางกับประชากรของ เครช (Krejcie) และ มอรแกน          

(Morgan) 

 ผลการวิจัยครั้งนี้เปนการประเมินการใชบริการทรัพยากรทางการศึกษา มหาวิทยาลัย

มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขตแพร ประกอบดวยประเด็นการสํารวจ ๔ ดาน คือ          

๑.ดานกายภาพตอการเรียนการสอน ๒.ดานระบบสาธารณูปโภคและรักษาความปลอดภัย          

                                                           
๑ มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขตแพร 



๒  

 

วารสารบัณฑิตศึกษาปริทรรศน มจร วิทยาเขตแพร ปที่ ๑ ฉบับที่ ๒ (กรกฎาคม–ธันวาคม ๒๕๕๘) 

๓.ดานสิ่งอํานวยความสะดวก ๔.ดานการบริการหองสมุดและแหลงเรียนรูอื่นๆ ผานระบบ

เครือขายคอมพิวเตอร พบวา อยูในระดับความพึงพอใจมากทุกดาน 
 

คําสําคัญ: ประเมิน, ความพึงพอใจ, ทรัพยากรทางการศึกษา 
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Abstract 

 This research was a survey study. The objective this work was to assess 

the satisfactory of user service on educate instrument and learning environment 

of Mahachularongkorrajvidlayala University, Phrae Campus and 2) to bring the 

data and suggestion for this assess to service development the university. The 

sampling groups were at the Mahachularongkorrajvidlayala University, Phrae 

Campus about 234 persons from table of Krejcie & Morgan. The result of assess 

the satisfactory of user service on educate instrument and learning environment 

of Mahachularongkorrajvidlayala University, Phrae Campus consisted four 

aspects namely: 1) the physical towards learning and teaching aspect, 2) Safety 

and Public Utility, 3) the accommodation aspect and 4) the library service and 

learning source by passing next work system found that were at much level 

very aspect. 

 

Keywords: Assessment, Satisfactory, Educational Resource 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



๔  

 

วารสารบัณฑิตศึกษาปริทรรศน มจร วิทยาเขตแพร ปที่ ๑ ฉบับที่ ๒ (กรกฎาคม–ธันวาคม ๒๕๕๘) 

บทนํา 

 มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัยเปนสถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษาของ

คณะสงฆไทย ที่พระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลาเจาอยูหัวรัชกาลที่ ๕ ทรงสถาปนาข้ึน เพ่ือให

พระภิกษุสามเณร และคฤหัสถ ไดศึกษาพระไตรปฎกและ วิชาการชั้นสูง ซึ่งมหาวิทยาลัย         

ไดมีนโยบายที่มุงผลิตบัณฑิตใหมีความเปนเลิศทางวิชาการทั้งภาคปริยัติและภาคปฏิบัต ิ

 มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัยวิทยาเขตแพร เปนสถาบันการศึกษา

ระดับอุดมศึกษาของรัฐ ท่ีมุงเนนการใหบริการดานการผลิตบัณฑิต ดานการวิจัย ดานการ

บริการวิชาการ และดานการบํารุงศิลปวัฒนธรรม โดยแบงสํานักงานออกเปน ๓ สํานักงาน      

คือ สํานักงานวิทยาเขตแพร สํานักวิชาการวิทยาเขตแพร และวิทยาลัยสงฆแพร โดยมีผูบริหาร

สูงสุด คือ รองอธิการบดีวิทยาเขตแพร ผูชวยอธิการบดี ๒ ฝาย คือ ผูชวยอธิการบดีฝาย

วิชาการและวิจัย, ผูชวยอธิการบดีฝายบริหารบุคคล และมีผู อํานวยการ ๓ สํานัก มีรอง

ผูอํานวยการทั้ง ๓ สํานัก มีหัวหนาฝาย ไดสนับสนุนใหภารกิจตางๆของมหาวิทยาลัยมหาจุฬา

ลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขตแพร บรรลุตามเปาหมายอยางมิประสิทธิภาพ ตามวิสัยทัศนของ

มหาวิทยาลัยที่วาไว คือ ผลิตคนดีและเกง อยางมีสมรรถภาพ จัดการศึกษาและวิจัยดีอยางมี

คุณภาพ บริการวิชาการดีอยางมีสุขภาพ บริหารดีอยางมีประสิทธิภาพ 

มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัยวิทยาเขตแพร  ไดจั ดการศึกษา                    

ในระดับอุดมศึกษาปริญญาตรีและปริญญาโททั้งบรรพชิตและคฤหัสถ นอกจากการเรียนการ

สอน มหาวิทยาลัยควรมีการจัดบริการดานการภาพอยางครบถวน โดยเฉพาะในเรื่องการบริการ

สิ่งอํานวยความสะดวกที่เอ้ือตอการเรียน เชน สื่อเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา หองสมุดและแหลง

การเรียนรูอ่ืน ๆ การบริการดานงานทะเบียน การบริการนิสิตนานาชาติ เปนตน นอกจากนั้นยัง

จําเปนตองมีสภาพแวดลอม และการบริการดานการภาพท่ีสงเสริมคุณภาพชีวิตของนิสิต  

สภาพสิง่แวดลอมสถานที่ออกกําลงักาย บรกิารอนามยั การจัดจําหนายอาหาร เปนตน เพ่ือชวย

ในการสนับสนุนทางการศึกษาใหมีประสิทธิภาพท่ีดีขึ้นพัฒนาตามลําดับ และสอดคลองกับการ

ประกันคุณภาพการศึกษาตามตัวบงชี้ที่ ๒.๕ หองสมุดอุปกรณการศึกษา และสภาพแวดลอม

การเรียนรู ดังนี้ จึงจําเปนที่จะตองมีการประเมินการใชบริการทรัพยากรทางการศึกษา 

มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขตแพร 
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จากเหตุผลดังกลาว ผูวิจัย จึงมีความสนใจที่จะศึกษาวิจัยประเมินความพึงพอใจของ

ผูใชบริการทรัพยากรทางการศึกษา มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขตแพร 

เพ่ือนําขอมูลมาประมวลผลเพื่อแจงมหาวิทยาลัยรับทราบ เพ่ือหาแนวทางในการปรับปรุง      

และพัฒนาการมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขตแพร ตอไป 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

 ๑. เพื่อประเมินความพึงพอใจของผูใชบริการดานอุปกรณการศึกษา และสภาพ 

แวดลอมการเรียนรูของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรรราชวิทยาลัย วิทยาเขตแพร 

 ๒. เพ่ือนําขอมูลและขอเสนอแนะที่ไดจากการประเมินพัฒนาดานศักยภาพในดานการ

ใหบริการของมหาวิทยาลัย 

 

ขอบเขตของการวิจัย 

ประเมินความพึงพอใจของผูใชบริการทรัพยากรทางการศึกษา มหาวิทยาลัยมหาจุฬา

ลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขตแพร ผูวิจัยไดกําหนดขอบเขตของการวิจัย ดังนี ้

 ขอบเขตดานประชากรและกลุมตัวอยาง 

 ประชากรที่ใชในมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิยาเขตแพร มีผูบริหาร

จํานวน ๕ รูป/คน คณาจารย จํานวน ๒๖ รูป/คน เจาหนาที่ จํานวน ๒๓ รูป/คน นิสิตบรรพชิต

จํานวน ๑๙๒ รูป นิสิตคฤหัสถ จํานวน ๓๒๖ คน และประชาชนทั่วไปที่มารับบริการ จํานวน 

๓๐ รูป/คน รวมประชากรในการศึกษาครั้งนี้ จํานวน ๖๐๒ รูป/คน  

กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ เปนผูบริหาร อาจารย เจาหนาท่ี นิสิตบรรพชิต 

นิสิตคฤหัสถ และประชาชนทั่วที่มาใชบริการ จํานวน ๒๓๔ รูป/คน ซึ่งไดมาโดยการเทียบกับ

ตารางความสัมพันธระหวางขนาดกลุมตัวอยางกับประชากรของ เครซี่ (Krejcie) และ มอรแกน 

(Morgan) 

 

 

 



๖  

 

วารสารบัณฑิตศึกษาปริทรรศน มจร วิทยาเขตแพร ปที่ ๑ ฉบับที่ ๒ (กรกฎาคม–ธันวาคม ๒๕๕๘) 

 ขอบเขตดานตัวแปรในการวิจัย 

 ขอบเขตดานตัวแปที่ทําการวิจัยครั้งนี้ คือ 

 ๑) ตัวแปรตน (Independent Variable) ไดแก สถานภาพของผูใชบริการ แบง

ออกเปน 

๑.๑ เพศ 

๑.๒ ตําแหนงผูใชบริการ จําแนกตามบุคคล โดยแบงออกเปน ๖ กลุม คือ 

   ๑) ผูบริหาร 

   ๒) อาจารย 

   ๓) เจาหนาที่ 

   ๔) นิสิตบรรพชิต 

   ๕) นิสิตคฤหัสถ 

   (๖) ประชาชนทั่วไป 

 ๒) ตัวแปรตาม (Dependent Variable) ไดแก ประเมินความพึงพอใจของผูใชบริการ

ทรัพยากรทางการศึกษา มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรราชวิทยาลัย วิทยาเขตแพร ใน ๔ ดาน คือ 

  ๒.๑ ดานกายภาพตอการเรียนการสอน 

  ๒.๒ ดานระบบสาธารณูปโภคและรักษาความปลอดภัย 

  ๒.๓ ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 

  ๒.๔ ดานการบริการหองสมดุและแหลงเรียนรอนๆ ผานระบบเครือขายคอมพิวเตอร 

 

 ขอบเขตดานเนื้อหาและประเด็นการศึกษา 

 การวิจัยครั้งนี้เปนการศึกษาเชิงปริมาณเพ่ือประเมินการใชบริการทรัพยากรทาง

การศึกษามหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขตแพร ประกอบดวยประเด็นการ

สํารวจ ๔ ดาน คือ ๑. ดานกายภาพตอการเรียนการสอน ๒. ดานระบบสาธารณูปโภคและ

รักษาความปลอดภัย ๓.ดานสิ่งอํานวยความสะดวก ๔. ดานการบริการหองสมุดและแหลง

เรียนรูอ่ืนๆ ผานระบบเครือขายคอมพิวเตอร 
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ตัวแปรอิสระ 

สถานภาพของผูใชบริการ 

-เพศ 

-ตําแหนงผูใชบริการ 

 ขอบเขตดานเวลา 

 ตั้งแตเดือนมิถุนายน - กันยายน พ.ศ.๒๕๕๖ 

ขอบเขตดานพื้นที ่

 มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขตแพร 

 

กรอบแนวคิดการวิจัย 

 จากการประเมินความพึงพอใจของผูใชบริการทรัพยากรทางการศึกษา มหาวิทยาลัย

มหาจุฬาลงกรราชวิทยาลัย วิทยาเขตแพร สามารถสรุปเปนกรอบแนวคิดในการวิจัย ไดดังนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ตวัแปรตาม 

ประเมินความพึงพอใจของผูใชบริการ

ทรัพยากรทางการศึกษา มหาวิทยาลัย

มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขต

แพร ใน ๔ ดาน คือ 

๑. ดานกายภาพตอการเรียนการสอน 

๒. ดานระบบสาธารณูปโภคและรักษา

ความปลอดภัย 

๓. ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 

๔. ดานการบริการหองสมุดและแหลง

เ รี ย น รู อ่ื น ๆ  ผ าน ระบบ เครื อข า ย

คอมพิวเตอร 



๘  

 

วารสารบัณฑิตศึกษาปริทรรศน มจร วิทยาเขตแพร ปที่ ๑ ฉบับที่ ๒ (กรกฎาคม–ธันวาคม ๒๕๕๘) 

นิยามศัพท 

 ผูรับบริการ หมายถึง ประชาชนกลุมเปาหมาย ๖ กลุมไดแก กลุมผูบริหาร กลุม

อาจารย กลุมเจาหนาที่ กลุมนิสิตบรรพชิต กลุมนิสิตคฤหัสถ และกลุมประชาชนทั่วไปที่ไดรับ

บริการจากมหาวิทยาลัย 

 การใชบริการ หมายถึง การติดตอ ขอใชขอมูลของหนวยงานภายในมหาวิทยามหาจุฬา

ลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขตแพร 

 ความพึงพอใจ หมายถึง ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการใหบริการในดาน

กายภาพ ดานสาธารณูปโภค สิงอํานวยความสะดวก จนกระทั่งกอใหเกิดความชื่นชอบ 

ความรูสึกยอมรับ พอใจและประทับใจแกผูมารับบริการในระดับมากที่สุด ระดับมาก ระดับปาน

กลาง ระดับนอย และระดับนอยที่สุด 

 ทรัพยากรทางการศึกษา หมายถึง อุปกรณการศึกษาและสภาพแวดลอมการเรียนรู 

ของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขตแพร 

 กายภาพการเรียนการสอน หมายถึง การจัดสภาพแวดลอมตางๆ ภายในหองเรียนให

เปนเครื่องใชและสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ ที่จะสงเสริมใหการเรียนของนิสิตสะดวกขึ้น           

เชน หองเรียนมีขนาดเหมาะสม แสงเขาถูกทาง และมีแสงสวางเพียงพอ กระดานดามีขนาด

เหมาะสม โตะเกาอี้มีขนาดเหมาะสม 

 สาธารณูปโภค หมายถึง บริการสาธารณะที่จัดทําข้ึนเพ่ือเอ้ืออํานวยประโยชนแก

ประชาชนในสิง่ทีจ่ําเปนตอการดําเนินชีวิต เชน ถนน ไฟฟา ประปา โทรศพัท 

 

วิธีดําเนินการวิจัย 

 การวิจัยนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ ผูวิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลดวยตนเอง โดย

มีผูชวยวิจัยชวยในการแจกแจงและเก็บรวบรวมแบบสอบถาม ในขณะที่ผูวิจัยเปนผูชี้แจง

ตัวอยางเห็นความสําคัญของการใหขอมูลตามการรับรูที่แทจริงและชี้แจงใหเห็นความสําคัญของ

การใหขอมูลที่แทจริงและตอบแบบสอบถาม 
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ผลการวิจัย 

 ความพึงพอใจบริการดานกายภาพที่เหมาะสมตอการจัดการเรียนการสอน อยูในระดับ

มาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ ๓.๖๖ ในระดับคะแนนเฉลี่ยแตกตางกัน โดยเรียงลาดับจากมากไป

นอย ลําดับที่ ๑ หองเรียนเพียงพอตอการเรียนการสอน มีคาเฉลี่ยเทากับ ๓.๘๘ อันดับท่ี ๒      

มีหองเรียนที่สะอาด/บรรยากาศเหมาะสมตอการเรียน คาเฉลี่ยเทากับ ๓๘๓ อันดับที่ ๓ 

สาขาวิชาจัดสื่อการเรียนการสอนและอุปกรณทันสมัยและเพียงพอ มีคาเฉลี่ยเทากับ ๓.๕๙ 

อันดับที่ ๔ มีหองปฏิบัติการทันสมัยและเพียงพอตอนิสิต มีคาเฉลี่ยเทากับ ๓.๕๕ อันดับที่ ๕ 

จุดเชื่อมตออินเตอรเน็ตระบบ Wi-Fi ครอบคลุมทั้งมหาวิทยาลัย มีคาเฉลี่ยเทากับ ๓.๔๕ 

 ความพึงพอใจบริการดานระบบสาธารณูปโภคและรักษาความปลอดภัย อยูในระดับ

มาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ ๓.๕๓ ในระดับคะแนนเฉลี่ยแตกตางกัน โดยเรียงลําดับจากมากไป

นอย ลําดับที่ ๑ ไฟฟาและแสงสวางที่มีความปลอดภัยและเพียงพอทุกอาคาร มีคาเฉลี่ยเทากับ 

๓.๗๖ ลําดับที ่๒ ระบบการจัดของเสีย/การจัดการขยะที่สะอาดถูก 

สุขลักษณะ มีคาเฉลี่ยเทากับ ๓.๕๘ ลําดับที่ ๓ มีระบบและอุปกรณปองกันอัคคีภัยที่เพียงพอ

และพรอมใชงาน มีคาเฉลี่ยเทากับ ๓.๔๙ ลําดับที่ ๔ จุดบริการน้ําดื่มเพียงพอ มีคาเฉลี่ยเทากับ 

๓.๔๔ ลําดับที่ ๕ มีระบบและการบริการของบุคลากรรักษาความปลอดภัย (รปภ.) มีคาเฉลี่ย

เทากับ ๓.๓๘ 

 ความพึงพอใจบริการดานสิ่งอํานวยสะดวกที่จําเปนอ่ืนๆอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ย

เทากับ ๓.๕๓ ในระดับคะแนนเฉลี่ยแตกตางกัน โดยเรียงลําดับจากมากไปนอย ลําดับที่ ๑ 

ความสะดวกของระบบเสนทางจราจรภายในมหาวิทยาลัย มีคาเฉลี่ยเทากับ ๓.๖๖ ลําดับที่ ๒  

มีสถานที่ใหบริการถายเอกสาร มีคาเฉลี่ยเทากับ ๓.๖๒ ลําดับที่ ๓ มีการบริการดานงาน

ทะเบียนนิสิตผานระบบเครือขายคอมพิวเตอรที่มีความถูกตองและรวดเร็ว มีคาเฉลี่ยเทากับ 

๓.๖๑ ลําดับที่ ๔ มีการบริการดานหอพักนิสิตที่มีความปลอดภัย มีคาเฉลี่ยเทากับ ๒.๖๐ ลําดับ

ที่ ๕ ความสะดวกในการขอใชบริการสถานที่สวนกลางเชน หอประชุม/หองประชุม มีคาเฉลี่ย

เทากับ ๓.๕๙ ลําดับที่ ๖ มีการบริการดานสนามกีฬา/สถานทออกกาลังกายที่เพียงพอ        

และบริการสถานที่จอดรถภายในมหาวิทยาลัย มีคาเฉลี่ยเทากับ ๓.๕๑ ลาดับที่ ๗ มีการบริการ

ดานการอนามัยและการรักษาพยาบาลที่เปนระบบ และมีการบริการดานโรงอาหารและอาหาร



๑๐  

 

วารสารบัณฑิตศึกษาปริทรรศน มจร วิทยาเขตแพร ปที่ ๑ ฉบับที่ ๒ (กรกฎาคม–ธันวาคม ๒๕๕๘) 

ที่เพียงพอและถูกสุขลักษณะ มีคาเฉ,ยเทากับ ๓.๔๔ ลําดับที่ ๘ มีสถานท่ีนั่งพักผอนอาน

หนังสือ สงบ/รมรื่น มีคาเฉลี่ยเทากับ ๓.๓๗ 

 โดยภาพรวม พบวา อยูในระดับความพึงพอใจมากทุกดาน คิดเปนคาเฉลี่ย (x̄= ๓.๖๐, 

S.D=๐.๗๕) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา สวนใหญมีความพึงพอใจอยูในระดับมากทุกดาน 

ดานที่มีความพึงพอใจอยูในระดับมากอันดับแรก คือ ดานหองสมุดและแหละเรียนรูอ่ืน ๆ        

ผานระบบเครือขายคอมพิวเตอร รองลงมาคือ ดานกายภาพที่เหมาะสมตอการจัดการเรียน      

การสอน, ดานระบบสาธารณูปโภค และรักษาความปลอดภัย และดานสิ่งอํานวยความสะดวก     

ที่จําเปนอ่ืนๆ 

 ตอนที่ ๓ ขอเสนอแนะสําหรับการพัฒนาดานอุปกรณการศึกษาและสภาพแวดลอม

การเรียนรูของมหาวิทยาลัย พบวา มีผูเสนอแนะในการพัฒนาดานอุปกรณการศึกษาและ

สภาพแวดลอมการเรียนรูของมหาวิทยาลัย สรุปเปนรายขอ ไดดงัตอไปนี้ 

 ๑. ควรเพ่ิมการบริการรถรับ–สงนิสิตใหมากขึ้น 

 ๒. ควรเพ่ิมตูกดน้ําดื่มใหเพียงพอกับจํานวนนิสิต 

 ๓. ควรปรับปรุงกลิ่นในหองน้ํา และทําความสะอาดหองน้ําใหสม่ําเสมอ 

 ๔. ควรตรวจสอบเครื่องโปรเจคเตอรตลอด เพราะบางหองชํารุดไมสามารถใชการได 

 ๕. ควรเพ่ิมสถานที่พักผอนและลานกิจกรรมใหเพียงพอ 

 

วิจารณ 

 จากผลการวิจัยครั้งนี้พบวา ผูใชบริการมีความพึงพอใจดานอุปกรณการศึกษาและ

สภาพแวดลอมการเรียนรูในภาพรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ  ๓.๖๐ เม่ือพิจารณาใน

รายดานพบวา 

- ดานกายภาพที่เหมาะสมตอการจัดการเรียนการสอนจะเห็นไดวาผูใชบริการมีความ

พึงพอใจตอการมีหองเรียนที่เพียงพอตอการเรียนการสอนสูงมีคาเฉลี่ยเทากับ ๓.๘๘ รองลงมา

คือ มีหองเรียนที่สะอาด/บรรยากาศเหมาะสมตอการเรียน มีคาเฉลี่ยเทากับ ๓.๘๓ 

- ดานการบริการระบบสาธารณูปโภคและรักษาความปลอดภัย ผูใชบริการมีความพึง

พอใจในดานการใหบริการไฟฟาและแสงสวางที่มีความปลอดภัยและเพียงพอทุกอาคารสูง       
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มีคาเฉลี่ยเทากับ ๓.๗๖ รองลงมา คือ มีระบบกําจัดของเสีย/การจัดการขยะท่ีสะอาดถูก

สุขลักษณะ มีคาเฉลี่ยเทากับ ๓.๕๘ 

- ดานสิ่งอํานวยความสะดวกที่จําเปนอื่นๆ พบวาผูใชบริการมีความพึงพอใจอยูใน

ระดับมาก คือ ความสะดวกของระบบเสนทางการจราจรภายในมหาวิทยาลัย มีคาเฉลี่ยเทากับ 

๓.๖๖ รองลงมา คือมีสถานที่ถายเอกสารท่ีเพียงพอ มีคาเฉลีย่เทากับ ๓.๖๒ 

- ดานการบริการหองสมุดและแหลงเรียนรูอื่นๆ ผานระบบเครือขายคอมพิวเตอร 

ผูใชบริการมีความพึงพอใจตอเจาหนาที่ที่มีความรูความสามารถในการปฏิบัติงานและใหบริการ

อยูในระดับความพึงพอใจมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ ๓.๘๖ และเจาหนาที่ใหบริการดายความสุภาพ 

เปนมิตรและอัธยาศัยดี มีคาเฉลี่ยเทากับ ๓.๗๖ 

เมื่อนําผลการสํารวจครั้งนี้ไปเปรียบเทียบขอมูลกับความพึงพอใจดานอุปกรณ

การศึกษาและสภาพแวดลอมของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขตแพร 

ประจําปการศกึษา ๒๕๕๖ ซึ่งมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจของผูใชบริการเทากับ ๔.๐๘ จะเห็นไดวา

คาเฉลี่ยความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามมีความแตกตางกันเนื่องจากการเก็บขอมูลได

สอบถามนิสิตท่ีเขามาใหมนั้นยังไมไดเขาใชบริการของมหาวิทยาลัยทั่วถึง 

 

ขอเสนอแนะ 

 ขอเสนอแนะจากการวิจัย 

 ๑. ขอเสนอแนะในการนําผลการวิเคราะหไปใช 

  ๑.๑ มหาวิทยาลัยควรดําเนินการในดานสิ่งอํานวยความสะดวกที่จําเปนภายใน

มหาวิทยาลัย ใหเพียงพอตอการใชบริการของนิสิต 

  ๑.๒ มหาวิทยาลัย สามารถนําผลการประเมินของนิสิตไปใชปรับปรุงการใหบริการ

ของหนวยงาน เพ่ือสรางความพึงพอใจสูงสุดตอผูมารับบริการ 

 ๒. ขอเสนอแนะสําหรับการวิเคราะหครั้งตอไป 

 ความเพ่ิมจํานวนประชากรทั้งหมดที่มีอยูในมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 

วิทยาเขตแพร เพ่ือใหไดความคิดเห็น หรือความตองการของนิสิต ที่หลากหลายมากขึ้น 

 

 



๑๒  

 

วารสารบัณฑิตศึกษาปริทรรศน มจร วิทยาเขตแพร ปที่ ๑ ฉบับที่ ๒ (กรกฎาคม–ธันวาคม ๒๕๕๘) 

เอกสารอางอิง 

ประกอบ กุลบุตร. “ความตองการพื้นฐานของนักศึกษานอกโรงเรียนสายสามัญที่มีตอการ

ใหบริการตามแนวทางการปฏิรูประบบราชการของศูนยบริการศึกษานอกโรงเรียน 

อําเภอในเซน จังหวัดอุบลราชธานี”. บริหารการศึกษามหาบัณฑิต. บัณฑิตวิทยาลัย : 

มหาวิทยาลัยมหาสารคาม, ๒๕๔๑. 

พจนันท รมสนธิ์. “การบริการของหนวยงานวิจัยในมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร”. การศึกษา

มหาบัณฑิต. บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร, ๒๕๔๓. 

แมนมาส ชวลิต. ปรัชญาและแนวทางในการบริการหองสมุดมหาวิทยาลัย.  การสัมมนาทาง

วิชาการเรื่อง บทบาทของสํานักหอสมุดกลางตอการบริการทางวิชาการ, กรุงเทพฯ : 

มหาวิทยาลัยรามคําแหง, ๒๕๒๙. 

ราชบัณฑิตยสถาน. พจนานุกรม ฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ.๒๕๒๕. พิมพครั้งที่ ๕. กรุงเทพฯ 

: อักษรเจริญทัศน, ๒๕๓๘. 

สุธี นาทวรทัต. ตลาดบริการ.  เอกสารการสอนชุดวิชาการบริหารการตลาด หนวยที่ ๙-๑๕ 

นนทบุรี : มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, ๒๕๓๓. 

สุ เทพ ไชยมงคล. ความพึงพอใจของนักศึกษาใหบริการใหบริการของหนวยงานใน

วิทยาลัยเทคนิคกรมอาชีวศึกษา เขตการศึกษา ๑๐. ครุศาสตรอุตสาหกรรม

มหาบัณฑิต. สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง, ๒๕๔๓. 

 

 

 

 

 

 

 

 


