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บทคัดยอ 
 

การบูรณาการการเรียนรูภาษาอังกฤษกับการทํางานเปนกระบวนการเรียนรูภายใต
การบูรณาการการเรียนรูกับการทํางาน (WIL) ท่ีมีประสิทธิภาพสอดคลองกับทฤษฎีกลุม    
พุทธินิยม ท่ีเนนถึงพัฒนาการทางสติปญญาของผูเรียน และจัดประสบการณใหผูเรียนอยาง
เหมาะสม การบูรณาการการเรียนรูกับการทํางานยังสอดคลองกับทฤษฎีกลุมพฤติกรรมนิยม   
ท่ีผูสอนกระตุนความตองการระหวางผูเรียนกับเนื้อหา และลงมือปฏิบัติในกิจกรรมการเรียนรู 
ตาง ๆ ท่ีผูเรียนสนใจ จากยากไปสูการเรียนรูท่ีงาย ยิ่งไปกวานั้น การบูรณาการการเรียนรูกับ
การทํางานยังสอดคลองกับทฤษฎีกลุมมนุษยนิยม ท่ีเนนความสําคัญของผูเรียนท่ีแตกตางกัน 
ทางดานความตองการและความรู ตลอดถึงมีสภาพจิตใจท่ีพรอมรับการเรียนรูในบรรยากาศการ
เรียน ซ่ึงจะชวยใหเกิดการเรียนรูไดดี ฉะนั้น การบูรณาการการเรียนกับการทํางาน (WIL)  
สามารถประยุกตใช ในการเรียนการสอนท่ีตอบสนองความตองการของผู เรียนและ
ผูประกอบการไดอยางมีประสิทธิภาพ 
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๑ ภาควิชาภาษาตะวันตก คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม 
๒ สาขาวิชาภาษาอังกฤษ คณะมนุษยศาสตร มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขต

เชียงใหม 
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Abstract 
 

Work-integrated English learning is an effective learning process under 
Work-integrated learning (WIL), complying with Cognitivism, emphasizing on 
cognitive development of learners, providing learners suitable experiences, 
teaching from the accustomed or experienced things. WIL also complies with 
Behaviorism in that a teacher/an instructor stimulates learners’ needs with the 
content taught and the learners perform activities interested, responding to 
their needs better, enforcing them in improving their learning from easy to 
difficult. Furthermore, WIL also complies with Humanism focusing on learners 
with differences of needs and knowledge as well as mental readiness for 
learning in classroom atmosphere with helping to learn better. Work Integrated 
Learning can therefore, be applied in teaching-learning process, responding 
better and effectively to learners and entrepreneurs’ needs.   
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บทนํา 
 

ในปพุทธศักราช ๒๕๖๐ มีนักทองเท่ียวตางประเทศเขามาเท่ียวประเทศไทยเฉลี่ยเดือน
ละ ๓.๕ ลานคนและคาดวาในป ๒๕๖๑ จะสรางรายไดใหประเทศปละ ๓ ลานลานบาท สิ่งนี้
บงชี้วาการทองเท่ียวเปน“สินคา” ท่ีสรางรายไดใหประเทศไทยมากท่ีสุด อยางไรก็ตาม 
นักทองเท่ียวสวนใหญนิยมเดินทางทองเท่ียวเฉพาะ ๒๒ เมืองหลัก รัฐบาลจึงไดสงเสริมนโยบาย
การทองเท่ียวเมืองรอง ๕๕ เมือง และมีแนวคิดสงเสริมการทองเท่ียวแองเล็ก (การทองเท่ียว
ชุมชน) เพ่ือใหนักทองเท่ียวไดกระจายไปเท่ียวในแองเล็ก (หมูบาน/ชุมชน) มากข้ึน ซ่ึงเปนการ
กระจายรายไดสูเศรษฐกิจฐานราก๓ 

0ปจจุบันในสังคมตองติดตอสื่อสารและดําเนินกิจกรรมมากข้ึน และภาษาอังกฤษถูกใช
เปนเครื่องมือท่ีสําคัญในการหาขอมูลตางๆ และภาษาท่ีใชในการทํางานของอาเซียน คือ
ภาษาอังกฤษ ดังนั้น จึงท่ีจะตองเรงพัฒนาทักษะในการพูดภาษาอังกฤษใหสามารถสื่อสาร     

                                                           
๓ กรมการพัฒนาชุมชน, แนวทางการดําเนินงานโครงการชุมชนทองเท่ียว OTOP นวัตวิถี, 

(กรุงเทพฯ : กรมการพัฒนาชุมชน, ๒๕๖๑), หนา ๑. 
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ไดอยางมีประสิทธิภาพ ซ่ึงผูจะพูดภาษาอังกฤษได ตองมีองคประกอบ ๔ อยาง คือ (๑) รูดาน
ไวยากรณหรือโครงสราง (๒) รูดานสังคม เชน การใชคําการสรางประโยคไดเหมาะสม (๓) รูใน
การใชโครงสรางภาษาเพ่ือสื่อความหมายดานการพูดและเขียน (๔) รูในการใชกลวิธีในการ
สื่อสาร และตองใชความพยายามท่ีจะเรียนรูฝกฝนการพูดอยางตอเนื่อง  

 

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกบัการเรียนรู 
 

การเรียนรูเปนกระบวนการท่ีสําคัญท่ีชวยใหเขาใจพฤติกรรมของมนุษย เปนเครื่องมือ
ท่ีชวย แกปญหาตาง ๆ ในการดํารงชีวิต ท้ังในดานการงานและดานบุคลิกภาพอันนํามาซ่ึงการ
ปรับตัวท่ีดี การเรียนรูเกิดข้ึนตลอดเวลาท้ังในทางตรงและทางออมการเรียนรูบางอยางเกิดข้ึน
ไดเอง โดยอัตโนมัติ เปนไปตามกลไกของธรรมชาติ มีผูรูใหความหมายคลายกันและแตกตางกัน 
แคบและกวางตางกัน แตสามารถสรุปไดดังนี้ ไดใหความหมายของการเรียนรูไววา การเรียนรู๔ 
คือ กระบวนการท่ีทําใหคนเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมความคิด คนสามารถเรียนไดจากการไดยิน
การสัมผัสการอานการใชเทคโนโลยี การเรียนรูของเด็กและผูใหญจะตางกัน เด็กจะเรียนรูดวย
การเรียนในหอง การซักถาม ผูใหญมักเรียนรูดวยประสบการณท่ีมีอยู ฮิลการดและแอทคินสัน๕  
ใหความหมายการเรียนรูวา การเรียนรู คือ กระบวนการสรางหรือการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม 
โดยผานการตอบโตกับสถานการณอยางใดอยางหนี่ง ซ่ึงคุณลักษณะของพฤติกรรมท่ี
เปลี่ยนแปลงไปนั้น ไมใชเปนการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม เนื่องจากวุฒิภาวะ เนื่องจากพิษยา 
หรือเนื่องจากจากความเหนื่อยลา มอรรีส๖ กลาววา การเรียนรูนั้น เปนกระบวนการของ
ประสบการณและการฝกหัด กอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมอยางถาวร จากความหมาย
ดังกลาวสรุปไดวา การเรียนรู หมายถึง กระบวนการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม ท่ีคอนขางถาวร 
อันเปนผลจากประสบการณและการฝกหัด โดยท่ีแนวคิดเก่ียวกับทฤษฎีการเรียนรูของ

                                                           
๔ ดวงพร หวานเย็น, การจัดการเรียนการสอนบนเครือขายสังคมออนไลน เร่ือง การเขียนเพ่ือ

การสื่อสารโดยใชกระบวนการเรียนรูดวยตนเอง เพ่ือศึกษาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาภาษาไทย สําหรับ
นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปท่ี ๓, วิทยานิพนธปริญญาครุศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี, ๒๕๕๖), หนา ๒๑. 

๕ Hilgard, E.R., Atkinson, R.C., Introduction to Psychology, 5th edition, (New York: 
Harcourt, 1971), p. 188-189. 

๖ Morris. C.G., Psychology An Introduction, 7th edition, (New York: Prentice-Hall 
Inc., 1990), p.178. 
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นักจิตวิทยา มีหลายทฤษฎี ซ่ึงในบทความนี้ ผูเขียนขอเสนอผลการศึกษาทฤษฎีการเรียนรู 
ดังนี้๗ 

ทฤษฎีกลุมพุทธินิยม (Cognitive) นักทฤษฎีท่ีมีแนวคิดจัดอยูในกลุมนี้ เชน  เพียเจต 
(Piaget) บรุนเนอร (Bruner) ออซูเบล (Ausubel) เพียเจต เชื่อวา สติปญญาของบุคคลมีการ
พัฒนาเปนลําดับข้ันตอนตามวัย ข้ันการรับรูดวยประสาทสัมผัส (Sensori-motor Period)  
ข้ันกอนปฏิบัติการคิด (Pre-operational Period) ข้ันการคิดแบบรูปธรรม (Concrete 
Operational Period)  และ ข้ันการ คิดแบบนามธรรม  (Formal Operational Period) 
นอกจากนี้ เพียเจต ยังไดอธิบายกระบวนการเรียนรู ซ่ึงเปนกระบวนการทางสติปญญาไววา 
บุคคลเกิดการเรียนรู จากกระบวนการซึมซับหรือดูด ซึม  (Assimilation)  ขอมูลและ
ประสบการณ ตาง ๆ เขาไปเชื่อมโยงกับโครงสรางทางสติปญญาเดิมของตน เปนเหตุให
โครงสรางเดิมเปลี่ยนไป แตหากบุคคลไมสามารถปรับประสบการณกับประสบการณเดิมใหเขา
กันไดก็จะเกิดภาวะไมสมดุล ซ่ึงบุคคลตองใชกระบวนการปรับสภาวะ (Accommodation)  
เขาไปชวย จากแนวคิดทฤษฎีตามท่ีกลาวมา ซ่ึงจะนํามาใชในการจัดการเรียนการสอน๘ ไดสรุป
การจัดการเรียนการสอนตามทฤษฎีดังกลาว ผูสอนควรคํานึงถึงพัฒนาการทางสติปญญาของ
ผูเรียน และ จัดประสบการณใหผูเรียนอยางเหมาะสมกับระดับพัฒนาการของผูเรียน ไมควร
บังคับผูเรียนในขณะท่ียังไมพรอมเพราะอาจทําใหผูเรียนเกิดเจตคติท่ีไมดีตอการเรียนได        
ในขณะเดียวกันทฤษฎีพัฒนาการทางสติปญญาของบรุนเนอร เชื่อวา มนุษยเลือกท่ีจะรับรูสิ่งท่ี
ตนเองสนใจและกระบวนการเรียนรูเกิดจากกระบวนการคนพบดวยตนเอง (Discovery 
Learning) โดยกลาววามนุษยมีข้ันการเรียนรูจากภาพแทนของจริง (Enactive Stage) และ   
ข้ันการเรียนรูจากของจริง (Iconic Stage) และข้ันการเรียนรูสัญลักษณและนามธรรม 
(Symbolic Stage) เขาเชื่อวาการเรียนรูท่ีไดผลดีท่ีสุด คือ การใหผูเรียนคนพบการเรียนรูดวย
ตนเอง การเรียนรู เกิดข้ึนไดจากการท่ีคนเราสามารถสรางความคิดรวบยอด และเกิดการคิด
แบบหยั่งรู (Intuition) ข้ึน โดยแรงจูงใจภายในเปนปจจัยสําคัญท่ีจะชวยใหผูเรียนประสบ
ผลสําเร็จในการเรียนรู    

ทฤษฎีกลุมพฤติกรรมนิยม (Behaviorism) นักจิตวิทยาท่ีมีแนวคิดจัดอยูในกลุม  
นี้ เชน ธอรนไดท (Thorndike) พาฟลอฟ (Pavlov) สกินเนอร (Skinner) ฮัลล (Hull) มีความ
เชื่อวา  การเรียนรูจะเกิดข้ึนเม่ือมีการสรางความสัมพันธระหวางสิ่งเราและการตอบสนอง     

                                                           
๗ สุรางค โควตระกูล, จิตวิทยาการศึกษา (กรุงเทพ ฯ : จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, ๒๕๓๖),  

หนา ๒๒๓. 
๘ ทิศนา แขมมณี และคณะ, กระบวนการเรียนรู: ความหมายแนวทางการพัฒนาและปญหาขอ

ของใจ, (กรุงเทพฯ : บริษัทพัฒนาคุณภาพวิชาการจํากัด, ๒๕๔๔), หนา ๑๗. 
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ซ่ึงสิ่งแวดลอม และประสบการณจะเปนเ ง่ือนไข เ พ่ือใหผู เรียนไดแสดงพฤติกรรมอัน
เนื่องมาจากเปนผลของการเรียนรูนั้น และการเรียนรูจะมีความถ่ีมากข้ึนหากไดรับการเสริมแรง 
ซ่ึงหลักการเรียนรูตามทฤษฎีนี้๙ ไดอธิบายรายละเอียดเพ่ิมเติมวา เปนการเรียนรูท่ีเกิดจากการ
กระทําและการสังเกตจากผูอ่ืน ซ่ึงมีผลกอใหเกิด พฤติกรรมการเรียนรูแบบใหม ๆ การเสริมแรง
เปนสิ่งท่ีจําเปนสําหรับการเรียนรูท่ีจะเกิดข้ึนและการเสริมแรง ทางบวกดีกวาการเสริมแรงทาง
ลบ     การปฏิบัติพรอมการใหขอมูลยอนกลับ จะชวยปรับปรุงการเรียนรูและ ความคงทนของ
ความจํา  การเรียนรูเริ่มจากสิ่งท่ีงายไปหาสิ่งท่ีมีความสลับซับซอน และการเรียนรู จาก
สวนยอยไปหาสวนใหญ การเรียนรูควรเริ่มจากทีละเล็กนอย และเปนตามลําดับข้ันตอน      
การปฏิบัติตามตองการหรือผลท่ีไดรับจากการเรียนรู ควรมีการบอกกลาว ไวลวงหนา เชน การ
กําหนดไวเปนจุดประสงค การเรียนรูจะเกิดข้ึนไดเนื่องจากความใกลชิดระหวางสิ่งเราและการ
ตอบสนอง เชน เม่ือผูสอนแสดงบัตรคํา แลวใหผูเรียนอานบัตรคํานั้นทันที การฝกหัด หมายถึง 
การทําพฤติกรรมตอบสนองตอสิ่งเราใดสิ่งเราหนึ่ง ซํ้า ๆ เพ่ือใหจําไดอยางคงทน ซ่ึงถือวาเปน
เรื่องท่ีจําเปนในการเรียนทักษะตาง ๆ ผลของการเรียนรูเปนสิ่งท่ีสามารถสังเกตได หรือวัดได 
ตัวอยางของการ จัดการเรียนการสอนตามทฤษฎีการเรียนรูกลุมพฤติกรรมนิยม เชน บทเรียน
สําเร็จรูป บทเรียน โปรแกรม บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน เปนตน ซ่ึงการจัดการเรียนการ
สอนดังกลาวมีแนวคิด ท่ีคลายคลึงกัน  

ทฤษฎีกลุมมนุษยนิยม (Humanism) นักทฤษฎีท่ีมีแนวคิดจัดอยูในกลุมนี้ เชน   
มาสโลว (Maslow) รอเจอรส (Rogers) โนลส (Knowles) ซ่ึงกลาวรายละเอียดไววา ในทฤษฎี 
การเรียนรูของมาสโลว (Maslow) กลาววา มนุษยทุกคนมีความตองการพ้ืนฐานตามธรรมชาติ
เปนลําดับข้ัน ไดแก ข้ันความตองการทางรางกาย (Physical need) ข้ันความตองการความ
ม่ันคง ปลอดภัย (Safety Need) ข้ันความตองการการยอมรับและการยกยองจากสังคม 
(Belonging Need)  และ ข้ันความต องการ ท่ีจะ พัฒนา ศักยภาพของตนอย าง เต็ ม ท่ี  
(Self Esteem) และตองการท่ีจะรูจักตนเอง และพัฒนาตนเองไปสูความเปนมนุษยท่ีสมบูรณ 
(Self Actualization) จากแนวคิดทฤษฎีตามท่ีกลาวมา ซ่ึงจะนํามาใชในการจัดการเรียนการ
สอน ไดใหขอเสนอแนะวา๑๐ ผูสอนควรสังเกตวาผูเรียนมีความตองการพ้ืนฐานอยูในระดับใด 
และพยายามชวยสนองความตองการ ของเขา เพ่ือชวยใหเขาเกิดการเรียนรูไดดี นอกจากนั้น 
การใหอิสรภาพและเสรีภาพแกผูเรียนในการเรียนรู รวมท้ังการจัดบรรยากาศท่ีเอ้ือตอการ

                                                           
๙ ปรียาพร วงศอนุตรโรจน, จิตวิทยาการศึกษา, (กรุงเทพ ฯ : ศูนยสื่อเสริมกรุงเทพ, ๒๕๕๑),  

หนา ๓๘ – ๕๙. 
๑๐ อางแลว, ทิศนา แขมมณี, กระบวนการเรียนรู ความหมายแนวทางพัฒนาและปญหาขอของ

ใจ, หนา ๑๙. 



๑๘๖  

 

วารสารบัณฑิตศึกษาปริทรรศน มจร วิทยาเขตแพร ปท่ี ๔ ฉบับท่ี ๒ (กรกฎาคม–ธันวาคม ๒๕๖๑) 

เรียนรูจะชวยสงเสริมใหผูเรียนรูจักตนเองตามสภาพจริง รอเจอรส (Rogers) ไดใหคําอธิบาย
เพ่ิมเติมเสริมแนวคิดนี้วา มนุษยสามารถพัฒนาตนเองไดดี หากอยูในสภาพท่ีผอนคลายและ 
เปนอิสระบรรยากาศการเรียนท่ีผอนคลายและ เอ้ือตอการเรียนรู จะชวยใหผูเรียนเกิดการ
เรียนรูท่ีดี  โนลส๑๑ (Knowles) กลาววา การเรียนรูของมนุษยเปนกระบวนการภายในท่ีอยูใน
ความควบคุมของแตละคน ซ่ึงคนจะเรียนรูไดดีเม่ือ มีอิสระท่ีจะเรียนในสิ่งท่ีตนตองการดวย
วิธีการท่ีตนพอใจ แตละคนมีเอกลักษณเฉพาะตนซ่ึงควร ไดรับการสงเสริมและควรไดรับ
เสรีภาพท่ีจะตัดสินใจกระทําสิ่งตาง ๆ ดวยตนเอง โดยท่ีจะตอง มีความรับผิดชอบในผลของการ
ตัดสินใจของตนในดานทฤษฎีพหุปญญา (Theory of Multiple Intelligences) ซ่ึงเสนอ    
โดย การดเนอร๑๒ (Gardner) กลาววา เชาวนปญญา (Intelligence) ของบุคคลมิไดมีเพียง
ความสามารถ ทางดานภาษาและคณิตศาสตรดังท่ีเคยเชื่อกันมาแตอดีต บุคคลแตละคนมี
เชาวนปญญาอยูอยาง หลากหลายถึง ๘ ดานดวยกัน เพียงแตจะมีความสามารถแตละดานไม
เทากัน ความสามารถท่ีจะผสมผสานกันออกมา ทําใหบุคคลแตละคนมีแบบแผนซ่ึงเปน
เอกลักษณเฉพาะตน หากบุคคลไดรับ การสงเสริมท่ีเหมาะสม จะสามารถพัฒนาความสามารถ
ท่ีตนมีอยูใหเต็มศักยภาพได เชาวนปญญา ๘ ประการ อยางไรก็ตาม เพ่ือใหเห็นภาพชัดเจน 
บลูม๑๓ ไดแบงการเรียนรูเปน ๖ ระดับ ดังนี้ คือ ความรูท่ีเกิดจากความจํา (Knowledge)     
ซ่ึงเปนระดับลางสุด ความเขาใจ (Comprehend) เขาใจวา คืออะไร การประยุกต 
(Application) ประยุกตใชในการทํางาน การวิเคราะห (Analysis) สามารถแกปญหา 
ตรวจสอบได การสังเคราะห (Synthesis) สามารถนําสวนตาง ๆ มาประกอบเปนรูปแบบใหมได
ใหแตกตางจากรูปเดิมเนนโครงสรางใหม และ การประเมินคา (Evaluation) วัดไดและตัดสินได
ว า  อะไรถูกหรือผิดประกอบการตัดสินใจบนพ้ืนฐานของเหตุผลและเกณฑ ท่ีแนชัด            
จากความหมายดังกลาวสรุปไดวา การเรียนรูของบลูม (Bloom’s Taxonomy) เม่ือนํามา
วิเคราะหพบวา การเรียนการสอนตองการใหผูเรียนเกิดความรูความเขาใจ สามารถวิเคราะห
และสังเคราะห รวมท้ังสามารถนําไปประยุกตใหเกิดรูปแบบใหมได 

 
 

                                                           
๑๑ Knowles, M.S., Sdf. Directed Learning: A Guide for Learners and Teachers, 

(New York: Association press, 1975).  
๑๒ Gardner, H., The Unschooled Minol : How Children Think and How schools 

should Teach, (New York: BasicBook, 1992).  
๑๓ Bloom, B.S., Taxonomy of Education Objective handbook I – Cognitive 

domain, 17th edition, (New York: David Mackay, 1972), p. 186 – 238. 
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การบูรณาการการเรียนรูกับการทํางาน  

ในสภาวการณท่ีโลกมีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วในปจจุบัน ทําใหการแขงขันเพ่ือ
ความอยูรอดยิ่งเพ่ิมข้ึนตามไปดวยทุกภาค สถานประกอบการตองหากลยุทธตาง ๆ มาใชเพ่ือ
การพัฒนาดานคุณภาพสินคา การบริการ สถาบันการศึกษาตองหากลยุทธตาง ๆ เพ่ือการ
พัฒนาดานการศึกษา คุณภาพของนักเรียน นักศึกษา วิธีการท่ีจะใหนักศึกษามีความรู 
ความสามารถ ตรงตามความตองการของผูใชนักศึกษา เม่ือจบการศึกษาสามารถเขาสูสถาน
ประกอบการไดทันทีอยางมีคุณภาพ วิธีท่ีเหมาะสมท่ีสุดคงตองใชความรวมมือกับสถาน
ประกอบการท่ีเปนผูใชนักศึกษา เปนผูรวมหลอหลอมความเปนนักศึกษานั้นดวย เรียกอยางเปน
ทางการวา "การจัดการศึกษาเชิงบูรณาการกับการทํางาน (Work Integrated Learning : 
WIL)" เปนกรณีหนึ่งของการเรียนรูเชิงประสบการณ ท่ีชวยใหนักศึกษามีโอกาสในการประยุกต
ความรู ทักษะการทํางาน และทักษะเฉพาะท่ีสัมพันธกับวิชาชีพ ไดรูจักชีวิตการทํางานท่ีแทจริง
กอนสําเร็จการศึกษา ซ่ึงในการจัดการศึกษาเชิงบูรณาการกับการทํางาน (Work Integrated 
Learning : WIL ดังกลาว มีรูปแบบการศึกษามากถึง ๙ รูปแบบตามความเขมขนของแตละวิธี 
คือ ๑) การกําหนดประสบการณกอนการศึกษา (Pre-course Experience) มีการกําหนด
ประสบการณในการทํางานเปนคุณสมบัติ เฉพาะของนักศึกษากอนเขารับการศึกษา  
(Pre-requisite) ๒) การเรียนสลับการทํางาน (Sandwich Course) มีการกําหนดระยะเวลา
ทํางานในระหวางปท่ีศึกษา โดยท่ัวไปอาจกําหนดใหทํางาน ๔ เดือน หรือทํางาน ๓ เดือน สลับ
กับการเรียนในสถานศึกษาจนกวาจะสําเร็จการศึกษา ๓) สหกิจศึกษา (Co-operative 
Education) มีการกําหนดระเวลาทํางานไวอยางชัดเจนในหลักสูตร เนนการบูรณาการทฤษฎี
และการปฏิบัติ เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการจางงานของนักศึกษาหลังสําเร็จการศึกษา  
๔ )  การฝกงาน ท่ี เนนการ เรียนรู หรือการติดตามพฤติกรรมการ ทํางาน  (Cognitive 
Apprenticeship or Jop Shadowing) มุงเนนการสังเกตพฤติกรรม และการซึมซับวัฒนธรรม
องคกรขององคกรผูใชบัณฑิต (สถานประกอบการ) ๕) หลักสูตรรวมมหาวิทยาลัยและ
อุตสาหกรรม (Joint Industry University Course) เปนหลักสูตรรวมพัฒนาและอุดหนุน
งบประมาณโดยองคกรผูใชบัณฑิต (สถานประกอบการ) รวมท้ังการใชบุคลากรและอุปกรณของ
องคกรผู ใชบัณฑิต (สถานประกอบการ ) ๖) พนักงานฝกหัดใหมหรือพนักงานฝกงาน 
(Traineeship or Apprenticeship) มีการฝกงานท่ีมีการจัดระบบ การเตรียมการและการ
ฝกงานในสถานท่ีหรือนอกสถานท่ีท่ีมีโครงสรางการทํางานอยางชัดเจน ๗) การบรรจุใหทํางาน
หรือการฝกเฉพาะตําแหนง (Placement or Practicum) มีการพัฒนาทักษะหรือประสบการณ
ท่ีจําเปนในอนาคต โดยวัดเวลาการฝกปฏิบัติงานเพ่ิมเติมในสถานการณจริง ๘) ปฏิบัติการ
ภาคสนาม (Fieldwork) มีการสํารวจหรือการสังเกตการทํางานในสถานท่ีจริงในระยะสั้น  
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และ ๙) การฝกปฏิบัติจริงภายหลังสําเร็จการเรียนทฤษฎี (Post-course Internship) มีการ
เสริมสรางประสบการณในการปฏิบัติงานภายหลังสําเร็จการศึกษาภาคทฤษฎี๑๔ 

ในการจัดประสบการณวิชาชีพใหแกนักศึกษาของสถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทยนั้น 
ไมไดดําเนินการเฉพาะสหกิจศึกษา (Co-operative Education) เพียงรูปแบบเดียว เนื่องจาก
วัตถุประสงคในการผลิตบัณฑิตและความแตกตางในแตละสาขาวิชาชีพ ซ่ึงสหกิจศึกษา  
(Co-operative Education) เปน ๑ ใน ๙ รูปแบบของการจัดประสบการณวิชาชีพหรือการจัด
การศึกษาเชิงบูรณาการกับการทํางาน (Work Integrated Learning : WIL) ใหแกนักศึกษา  
ดังนั้น การจัดการศึกษาเชิงบูรณาการกับการทํางาน (Work Integrated Learning : WIL)  
ซ่ึงเปนรูปแบบการเรียนรูเชิงประสบการณ (Experimental Learning) ท่ีเนนประสบการณ    
ท่ีไดรับจากการปฏิบัติงานจริงในสถานประกอบการหรือองคกรผูใชบัณฑิต (Work – based 
Learning) ซ่ึงจะชวยใหนักศึกษามีโอกาสประยุกตความรู ทักษะการทํางาน และทักษะวิชาชีพ 
ไดเรียนรูชีวิตการทํางานจริงกอนสําเร็จการศึกษา และยังเสริมสรางความสัมพันธท่ีดีและความ
รวมมือเชิงลึกระหวางสถานศึกษากับสถานประกอบการ (องคกรผูใชบัณฑิต) อีกดวย 
 เพ่ือเตรียมความพรอมกับการเปลี่ยนแปลงของโลกดังกลาว จังหวัดแมฮองสอน     
เปนหนึ่งในหลายจังหวัดท่ีไดรับการอนุมัติงบประมาณเพ่ือดําเนินการพัฒนาชุมชนใหเปนชุมชน
ทองเท่ียวภายใตโครงการชุมชนทองเท่ียว OTOP นวัตวิถี โดยมีวัตถุประสงคอันหนึ่งของ
วัตถุประสงคหลัก คือ ประยุกตทักษะในการใหการบริการและสื่อสารกับลูกคาท้ังภายใน  
(ชาวไทย) และภายนอก (ชาวตางชาติ) ไดอยางนาประทับใจและยังคงรักษาเอกลักษณภายใน
พ้ืนท่ีและวัฒนธรรมไดอยางม่ันใจ สื่อสารกับลูกคาดวยความเขาใจและใสใจ (Effective 
Communication)  ในการสื่อสารโดยตรงหนาตอหนา (face-to-face communication) ใหมี
ประสิทธิภาพนั้น จําเปนตอง อาศัยทักษะท้ังหมด ๓ ประการ คือ ๑ ) คําพูด Words  
ซ่ึงหมายถึงเนื้อหาของขอมูลท่ีตองจะสื่อสาร ท้ังนี้ตองมีความชัดเจน ตรงประเด็น และ สราง
ความประทับใจ ท้ังนี้ตองเลือกคําพูดและคําศัพทท่ีเหมาะสม คนในชุมชนควรระมัดระวังคํา
แสลง หรือคําเฉพาะท่ีใชในภาษาทองถ่ินของตนเอง ซ่ึงลูกคา/นักทองเท่ียว อาจไมเขาใจวา
หมายถึงอะไร ขณะเดียวกันก็ควร ระวังเรื่องคําศัพทท่ีเปนภาษาอังกฤษกับลูกคา ในกรณีท่ีบาง
คนท่ีไมถนัดพูดภาษาอังกฤษ  ๒) น้ําเสียง (Voice) ซ่ึงจะมีผลตอการรับรูของผูท่ีเราสื่อสารดวย
ถึง ๓๘% ท้ังนี้ น้ําเสียงท่ีเปลงออกไปจะทําใหลูกคาสามารถรับรูถึงความรูสึกท่ีเรามีตอลูกคาได
วา เรายินดีและจริงใจตอการใหบริการหรือไม ท้ังนี้น้ําเสียงท่ีเหมาะสม อาจรวมไปถึงการออก
เสียง สําเนียง ระดับเสียงเบา - ดัง ความเร็วในการพูด ระดับเสียงสูง - ต่ํา เปนตน และ        
                                                           

๑๔ สุเมธ แยมนุน, สหกิจศึกษา: รูปแบบการจัดการศึกษาเพ่ือความมั่นคงทางเศรษฐกิจ, 
(กรุงเทพ ฯ : วารสารสหกิจศึกษาไทย ๑, ๒๕๕๒), หนา ๑๑-๑๘. 
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๓) ภาษากาย (Body Language) เปนองคประกอบหลักของความประทับใจครั้งแรก และแสดง
ถึงความรูสึกวาเราเต็มใจใหบริการลูกคา จากผลของงานวิจัย ภาษากายมีผลตอการรับรูของผูท่ี
เราจะสื่อสารดวยมากท่ีสุดถึง ๕๕% ท้ังนี้ภาษากายหมายถึง การแสดงสีหนา การสบตา กริยา
ทาทาง ระยะหาง การแตงกาย การวางทาทางรวมท้ังการยืนและการเดินอีกดวย ท้ังหมดนี้มีผล
ตอการรับรูถึงความเปนมืออาชีพของคนในชุมชน๑๕  

ผูเขียนไดลงพ้ืนท่ีภายใตโครงการดังกลาวและจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษ เพ่ือ
การสื่อสารแกชุมชนทองเท่ียว OTOP นวัตวิถี ในจังหวัดแมฮองสอน ซ่ึงเปนหลักสูตรระยะ 
สั้น ๆ โดยไดดําเนินการจัดการเรียนการสอนแบบท่ี ๒  คือ การเรียนสลับการทํางาน 
(Sandwich Course) การกําหนดระยะเวลาทํางานในระหวางเวลากับกับการทํางาน โดยการ
แบงเวลาเรียนเปนภาคเชา ๓ ชั่วโมง และทํางานในภาคบายสลับกันภายในเวลา ๑๐ วัน ท้ังนี้ 
ชุมชนท่ีรับบริการมีประสบการณท่ีไดรับจากการปฏิบัติงานจริงในชุมชน เชน การตอนรับ
นักทองเท่ียว การขายผลิตภัณฑในทองถ่ิน การทําอาชีพเสริม เชน การทอผา จักสาน เปนตน 
ผลจากการจัดการเรียนการสอนแบบการเรียนสลับกับการทํางานของชุมชนเบื้องตนพบวา 
สภาพปญหาผูเรียนขาดความรูพ้ืนฐานภาษาอังกฤษ โดยเฉพาะ คําศัพท วลี ไวยากรณ การออก
เสียง ซ่ึงมีความสําคัญในการสื่อสารภาษาอังกฤษ ผูเรียนไมมีความม่ันใจในการพูดเนื่องจากขาด
การเรียนรูอยางเปนระบบ แตเม่ือไดเรียนรูแบบบูรณาการการเรียนกับการทํางาน ซ่ึงผูเรียนได
นําความรูท่ีไดจากหองเรียนไปใชในการทํางานจริง ทําใหผูเรียนสามารถจําคําศัพทไดเร็วและ
แมนยํา สามารถใชวลีสั้น ๆ ท่ีจําเปนตองใชบริบทการทํางานของตนไดอยางคลองแคลวและ
ถูกตองตามหลักไวยากรณ ผูเรียนมีความม่ันใจในการพูดมากข้ึน เนื่องจากคําศัพท วลี ท่ีใช
ไดรับการฝกฝนในหองเรียนกอนกอนนําไปใชจริง ความกังวลในการออกเสียงลดลง ยิ่งไปกวา
นั้น ผูเรียนสามารถเลือกใชประโยคท่ีถูกตองเหมาะสมกับกาลเทศะอีกดวย ท้ังนี้ เปนเพราะวา 
คําศัพท วลี ไวยากรณ ท่ีผูเรียนไดเรียนรูในหองเรียนมีความสอดคลองกับบริบทของชุมชนของ
ตนเองอยางแทจริง จึงใหการเรียนรูแบบบูรณาการการเรียนรูกับการทํางานมีผลสัมฤทธิ์เปนท่ี
นาพึงพอใจ 

 
 
 
 
 

 

                                                           
๑๕ กรมการพัฒนาชุมชน, แนวทางการดําเนินงานโครงการชุมชนทองเท่ียว OTOP นวัตวิถี, 

(กรุงเทพฯ : กรมการพัฒนาชุมชน, ๒๕๖๑), หนา 59-60. 
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บทสรุป 
 

การบูรณาการการเรียนรูกับการทํางานเปนกระบวนการเรียนรู ท่ีมีประสิทธิภาพ
สอดคลองกับทฤษฎีกลุมพุทธินิยม ท่ีเนนถึงพัฒนาการทางสติปญญาของผูเรียน และจัด
ประสบการณใหผูเรียนอยางเหมาะสมกับระดับพัฒนาการของผูเรียน เริ่มสอนจากสิ่งท่ีผูเรียน
คุนเคยหรือมีประสบการณมากอน แลวจึงเสนอสิ่งใหมท่ีมีความสัมพันธกับสิ่งเกาจะชวยให
ผูเรียนเกิดการเรียนรูไดดี แลเปดโอกาสใหผูเรียนรับประสบการณท่ีหลากหลาย รวมท้ังสื่อและ
เทคโนโลยีท้ังหลาย เพ่ือชวยใหผูเรียนไดซึมซับรับขอมูลตาง ๆ เขาสูโครงสรางทางสติปญญา
ของตน  ถาเ กิดความขัดแยงทางปญญาซ่ึงบุคคลจะตองใชกระบวนการปรับสภาวะ 
(Accommodation) ชวยสรางความหมาย ของขอมูลใหมและเกาใหแกตนเอง ทฤษฎีกลุม
พฤติกรรมนิยม ผูสอนกระตุนความตองการระหวางผู เรียนกับเนื้อหา และลงมือปฏิบัติ         
ในกิจกรรมการเรียนรูตาง ๆ สังเกตพฤติกรรมผูเรียน เพ่ือท่ีจะหาทฤษฎีหรือแนวทางใหม ๆ 
เพ่ือเปนแรงเสริมในการชวยยกระดับการเรียนรู จากยากไปสูการเรียนรูท่ีงาย และทฤษฎีกลุม
มนุษยนิยม ผูสอนตองหม่ันสังเกตผูเรียนมีความตองการการเรียนรูอยูระดับใด ตลอดถึงมีสภาพ
จิตใจท่ีพรอมรับการเรียนรูในบรรยากาศการเรียน ซ่ึงจะชวยใหเกิดการเรียนรูไดดี การสราง
บรรยากาศผูสอนควร ใหอยูในสภาพบรรยากาศท่ีผอนคลาย มีอิสระบรรยากาศการเรียนรูท่ีเอ้ือ 
ฉะนั้น การบูรณาการการเรียนกับการทํางาน (WIL)  สามารถประยุกตใชในการเรียนการสอนท่ี
ตอบสนองความตองการของผูเรียนและผูประกอบการไดอยางมีประสิทธิภาพ 
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