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บทคัดยอ 

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค ๒ ประการ คือ ๑) เพื่อศึกษาระดับความคิดเห็นการสื่อสาร
แบบปากตอปากทางอิเล็กทรอนิกส สวนประสมทางการตลาดและการตัดสินใจทองเที่ยวใน
ประเทศไทยของกลุม เจเนอเรชั่นวาย และ ๒) เพื่อศึกษาการสื่อสารแบบปากตอปากทาง
อิเล็กทรอนิกสและสวนประสมทางการตลาดที่มีตอการตัดสินใจทองเที่ยวในประเทศไทยของ
กลุมเจเนอเรชั่นวาย ผูศึกษาใชแบบสอบถาม แบบออนไลนเปนเครื่องมือเก็บขอมูล 
กลุมตัวอยางประชาชนชาวไทยกลุมเจเนอเรชั่นวายที่เกิดในป พ.ศ.๒๕๒๔ – ๒๕๔๓ จํานวน 
๓๘๔ คน เปนการวิจัยเชิงสํารวจ โดยใชสถิติพรรณนา ไดแก คาเฉลี่ยและ สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐานใชสถิติอนุมานวิเคราะหการถดถอยพหุคูณแบบ Enter  

ผลการวิจัย พบวา เปนเพศหญิง อายุระหวาง ๒๖-๒๙ ป ระดับการศึกษาปริญญาตรี 
สถานภาพโสด ภูมิลําเนาภาคเหนือ อาชีพพนักงานเอกชน มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนอยูระหวาง 

                                                             
๑ นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง 
๒ ผศ.ดร. อาจารยที่ปรึกษา หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการ มหาวิทยาลัย

ราชภัฏลําปาง 
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๑๐,๐๐๐ – ๒๐,๐๐๐ บาท พาหนะที่ใชเดินทางทองเที่ยวรถยนตสวนตัว ชองทางการรับขอมูล
การทองเที่ยวจากการสื่อสารแบบปากตอปากอิเล็กทรอนิกสจากเฟซบุก นิยมทองเที่ยว
ภาคเหนือ ในแหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติ ระดับความคิดเห็นการสื่อสารแบบปากตอปากทาง
อิเล็กทรอนิกสอยูในระดับมาก ระดับความคิดเห็น สวนประสมทางการตลาดอยูในระดับมาก
และระดับความคิดเห็นดานการตัดสินใจอยูในระดับมากที่สุด ผลการวิเคราะหดวยเทคนิคการ
ถดถอยพหุคูณ พบวา การสื่อสารแบบปากตอปากทางอิเล็กทรอนิกสมีตอการตัดสินใจทองเทีย่ว
ในประเทศไทยของกลุมเจเนอเรชั่นวายโดยมีคาสัมประสิทธิ์การถดถอยเทากับ o.๖๘๙ 
รองลงมาคือ สวนประสมทางการตลาดโดยมีคาสัมประสิทธิ์การถดถอยเทากับ o.๒๑๔ และมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ o.o๑ 

 
คําสําคญั : การตัดสินใจ, การสื่อสารแบบปากตอปากทางอิเลก็ทรอนิกส, สวนประสมทาง 
 การตลาด 

 
 

Abstract 

The objectives of this research were 1) to study the level of opinion on 
the Electronic Word of Mouth, Service Marketing Mix and Decision-Making 
Thailand’s Tourism of Generation Y, 2) to study of Electronic Word of Mouth 
Service Marketing Mix Affecting Decision Making Thailand’s Tourism of 
Generation Y. Data were collected by using an online questionnaire with 
accidental sampling. The samples were 384 Generation Y born 1981-2000 about 
384 people. Data were analyzed with descriptive statistics: percentage, mean, 
standard deviation and the inferential statistics by enter multiple regression 
analysis.   

The findings of the research revealed that most of respondents who 
filled out the questionnaire were single females; age between 26 and 29 years, 
and most of their education was bachelor’s degree and single. Live in northern 
of Thailand. They worked for employees of private company and earned an 
average monthly income of 10,000 – 20,000 baht. They mostly travel by private 
car and receive electronic word of mouth by Faceb๐๐k. Their favorite location 
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was northern of Thailand, Natural Based Tourism. The level of opinion on the 
electronic word of mouth were at the high level. The service marketing mix 
factors was considered to be the highest that concerned about products. The 
decision to Travel were considered the high level. The enter multiple regression 
analysis showed that the electronic word of mouth affecting decision making 
Thailand’s tourism of generation Y by having the regression coefficient of 0.689. 
The regression coefficient of the service marketing mix factors was 0.214 
respectively, and the statistically significant was at 0.01 level. 

 
Keywords : Decision Making; Electronic Word of Mouth; Service Marketing Mix 

 
 

บทนํา 

การทองเที่ยวเปนอุตสาหกรรมภาคบริการที่มีบทบาทสําคัญในการสรางรายไดโดยมี
มูลคาเปนอันดับหนึ่งของการคาบริการรวมของประเทศสงผลใหธุรกิจการผลิตสินคา บริการ
ตางๆ ที่เกี่ยวของขยายตัวเพื่อรองรับนักทองเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวตางประเทศ ซึ่งไดแก 
ธุรกิจโรงแรม ที่พัก เกสตเฮาส อาหารและเครื่องดื่ม บริการรถเชา การผลิตและจําหนายของที่
ระลึก เปนตน ธุรกิจดังกลาวยังคงไดรับความนิยมและมีการแขงขันสูงกอใหเกิดการจางงานและ
ยังเปนกลไกที่สําคัญในการกระจายรายไดและความเจริญสูแตละภูมิภาคในประเทศอีกดวย 
กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬาคาดการณการทองเที่ยวของไทย ในปพ.ศ.๒๕๖๐ จะกอใหเกิด
รายไดมูลคารวม ๒.๗๕ ลานลานบาท เพิ่มขึ้นจากป พ.ศ. ๒๕๕๙ รอยละ ๙.๘๔ โดยเปนรายได
จากนักทองเที่ยวตางชาติ ๑.๘๒ ลานลานบาทและจากนักทองเที่ยวชาวไทย ๐.๙๓ ลานลาน
บาท รายไดจากการทองเที่ยวคิดเปนสัดสวนรอยละ ๑๗-๑๘ ของผลิตภัณฑมวลรวมในประเทศ 
(GDP) ใกลเคียงกับของปพ.ศ. ๒๕๕๙ ที่มีสัดสวนรอยละ ๑๖.๗ ทั้งนี้ธุรกิจที่ไดรับประโยชนจาก
การเติบโตของการทองเที่ยวมากที่สุดคือ โรงแรมและที่พัก รองลงมาไดแก ธุรกิจอาหารและ
เครื่องดื่ม การขนสงทางบก ธุรกิจการบิน และการกีฬา และบันเทิง ตามลําดับ๓ 

                                                             
๓ สํานักงานปลัดกระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา. รายงานภาวะเศรษฐกิจการทองเที่ยว ฉบับที่ ๗ 

มกราคม– มีนาคม ๒๕๖๐. [ออนไลน]. แหลงที่มา :  
https://www.m-society.go.th/article_attach/21563/21298.pdf. [๓ ก.พ. ๒๕๖๑], หนา ๑๐. 
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สหพันธองคการสงเสริมการทองเที่ยวระหวางประเทศ (International Union of 
travel Organization : IUOTO) ไดใหความหมายของการทองเที่ยววาจะตองเปนตามหลัก
ตอไปนี้ คือ ตองเปนการเดินทางจากที่อยูอาศัยปกติไปยังที่อื่นเปนการชั่วคราว, ตองเปนการ
เดินทางดวยวัตถุประสงคใด ๆ ก็ตามที่มิใชเพื่อประกอบอาชีพหรือหารายไดในการนั้นและตอง
เปนการเดินทางดวยวัตถุประสงคใด ๆ ก็ตามที่มิใชเพื่อประกอบอาชีพ๔ โดยองคการทองเที่ยว
โลกไดมีการกําหนดรูปแบบการทองเที่ยว ๓ รูปแบบหลัก๕ ไดแก (๑) รูปแบบการทองเที่ยวใน
แหลงธรรมชาติ (Natural Based Tourism) (๒) รูปแบบการทองเที่ยวในแหลงวัฒนธรรม 
(Cultural Based Tourism) และ (๓) รูปแบบการทองเที่ยวในความสนใจพิเศษ (Special 
Interest Tourism) 

การสื่อสารบนโลกออนไลนไดเขามามีบทบาทในชีวิตของมนุษยมากขึ้น การแชรขอมูล
รูปภาพผานสื่อสังคมออนไลนไดเขามาเปนสวนหนึ่งของชีวิตประจําวันของผูคนในสังคมไปแลว 
ที่สามารถทําไดงายและสะดวกขึ้นอยางมาก โดยมีวัตถุประสงคที่แตกตางหลากหลายกันไป เชน 
คนหาขอมูล ติดตามขาวสาร รับสงขอมูล เปนตน๖ ปจจุบันไดมีการทําการโพสตแบงปน
ประสบการณหรือทําการประเมินคาของการบริโภคในเชิงบวกและลบใหกับกลุมบุคคลทีม่คีวาม
สนใจเกิดการรับรูได โดยที่บุคคลที่ไดทําการโพสตบทวิจารณเหลานั้นจะทําใหสงผลตอศักยภาพ
ทั้งดานบวกและดานลบ บทบาทที่สําคัญของการสื่อสารแบบปากตอปาก ทางอิเล็กทรอนิกส 
คือ บุคคลที่ไดขาวสารไดยอมรับความคิดเห็นผานทางสื่อออนไลน ซึ่งจะทําใหสงผลตอการ
ตัดสินใจในการซื้อสินคาหรือการใชบริการ โดยที่ผูบริโภคจะมีการทําการสืบคนขอมูลผานทาง
อินเตอรเน็ตเพื่อที่จะนําขอมูลไปประกอบการตัดสินใจในการใชบริการหรือซื้อสินคาชิ้นนั้น การ
สื่อสารแบบปากตอปากทางอิเล็กทรอนิกส (eWOM) จะสงผลตอการเปลี่ยนแปลงทัศนคติของ

                                                             
๔ สาโรช  สมชอบ, “การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจทองเที่ยว

จังหวัดอุบลราชธานี”.วิทยานิพนธบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต, (แขนงวิชาบริหารธุรกิจ สาขาวิชาวิทยาการ
จัดการ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช), ๒๕๕๔. หนา ๓๑. 

๕ วารัชต มัธยมบุรุษ, รูปแบบการทองเที่ยว, [ออนไลน], แหลงที่มา : 
https://tourismatbuu.wordpress.com/ความรุเบื้องตนการทองเที่ยว/รูปแบบการทองเที่ยว.  [๓ เม.ย. 
๒๕๖๑]. 

๖ บัญญัติ พิลา, “แรงจูงใจในการเดินทาง ความนาเชื่อถือของขอมูล การสื่อสารปากตอปากแบบ
ออนไลน ทัศนคติในการเดินทาง และการใชสื่อสังคมออนไลนที่มีผลตอการตัดสินใจอิเล็กทรอนิกส (E-
decision) เพื่อเลือกแหลงทองเที่ยวในประเทศไทยของผูบริโภคในจังหวัดสระบุรี” การคนควาอิสระ
บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต (บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยกรุงเทพ), ๒๕๕๙. หนา ๑. 
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ผูบริโภคที่มีตอสินคาและการบริการนั้นได ผูประกอบการธุรกิจจึงตองมีกลยุทธในการ
ดําเนินการเพื่อสามารถแขงขันและรองรับการเปลี่ยนแปลงทางดานตางๆได๗ 

ในธุรกิจอุตสาหกรรมบริการมีความแตกตางจากธุรกิจอุตสาหกรรมสินคาอุปโภคและ
บริโภคทั่วไป เพราะมีทั้งผลิตภัณฑที่จับตองไดและผลิตภัณฑที่จับตองไมได เปนสินคาและ
บริการที่นําเสนอตอลูกคาหรือตลาด เครื่องมือทางการตลาดที่นํามาใชกับธุรกิจการบริการ
จําเปนที่จะตองใหมีความเหมาะสมกับสภาพแวดลอมของธุรกิจและของอุตสาหกรรมที่แตกตาง
กันไป๘ สวนประสมการตลาดเปนเครื่องมือทางการตลาดที่สรางขึ้นเพื่อสนองความตองการของ
ลูกคาและเปนองคประกอบที่นักทองเที่ยวใหความสําคัญและมีผลตอการตัดสินใจทองเที่ยวทั้ง
ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานการจัดจําหนาย ดานการสงเสริมการตลาด ดานบุคคล 
ดานลักษณะทางกายภาพ และดานกระบวนการ๙ จากแผนการดําเนินงานสงเสริมตลาดของ
ทองเที่ยวแหงประเทศไทยที่มุงกระตุนการใชจายเพื่อเพิ่มรายไดจากการทองเที่ยวและยกระดับ
คุณภาพการทองเที่ยวของประเทศไทย โดยมีคนรุนใหมวัยนักศึกษาจนถึงวัยทํางานตอนตน เปน
กลุมเปาหมายสําคัญ เนื่องจากเปนกลุมนักทองเที่ยวที่มีรูปแบบพฤติกรรมการทองเที่ยวที่
หลากหลาย มีรายไดและการจับจายใชสอยในสัดสวนที่สูง ชางเลือกและคํานึงถึงคุณภาพของ
สินคาและบริการ โดยตัดสินใจบนฐานขอมูลที่กวางขวาง รูจักใชประโยชนจากเทคโนโลยี คนหา
ประสบการณที่แปลกใหม รวมทั้ง ใสใจสรางสมดุลระหวางการใชชีวิต และการทํางาน 
ซึ่งลักษณะเฉพาะดังกลาวทําใหนักทองเที่ยวรุนใหม มีพฤติกรรม และความตองการสินคา 
และบริการทางการทองเที่ยวที่แตกตางจากผูบริโภคที่มีอายุสูงกวาอยางชัดเจนเพื่อมัดใจ
นักทองเที่ยวรุนใหม   แหลงทองเที่ยวรวมถึงสถานที่ใหบริการดานการทองเที่ยว เครื่องมือทาง
การตลาดที่ใชสอดรับกับพฤติกรรมการใชงานอินเทอรเน็ตและโซเชียลเน็ตเวิรกที่คนเจเนอเรชัน่
วาย นิยมใชมากที่สุดจึงไมอาจละเลยพฤติกรรมการบริโภคของนักทองเที่ยวกลุมนี้ เพื่อจะได
เสนอสินคาและบริการทางการทองเที่ยวที่เหมาะสมเพื่อใหโดนใจนักทองเที่ยวกลุมนี้มากที่สุด
การเปลี่ยนแปลงดังกลาวทําใหหนวยงานทั้งรัฐและเอกชนพยายามที่จะเขาถึงพฤติกรรม 

                                                             
๗ Gwinner, K. P., Hennig-Thurau , T., Walsh, G., and Gremler, D. D.Electronic word 

of mouth Via consumer-opinion platforms: what motivates consumers to articulate 
themselves on the Internet. Journal of Interactive Marketing, (2004), p.38. 

๘ Thai Hotels & Travel Magazine, 7P’s. [Online], Form 
http://www.thaihotelbusiness.com/articles/7ps/ [10 March  2018]. 

๙ ชิว หลี่. “ปจจัยการสื่อสารแบบปากตอปากทางอิเล็กทรอนิกสและปจจัยสวนประสมทาง
การตลาดที่สงผลตอการตัดสินใจเลือกที่พักของนักทองเที่ยวชาวจีนในเขตกรุงเทพมหานคร”. การศึกษา
เฉพาะบุคคลบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต (บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยกรุงเทพ), ๒๕๕๖. หนา ๕-๖. 
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การเดินทางภายในประเทศใหมากยิ่งขึ้นเพื่อเปนการติดตามสถานการณความเคลื่อนไหวและ
แนวโนมของการทองเที่ยวไดอยางตอเนื่อง๑๐ 

ดังนั้น ผูศึกษาจึงตองการศึกษาถึงเรื่อง การสื่อสารแบบปากตอปากทางอิเล็กทรอนิกส
และ สวนประสมทางการตลาดที่มีตอการตัดสินใจทองเที่ยวในประเทศไทยของกลุมเจเนอเรชั่น
วายเนื่องจากวา เจเนอเรชั่นวายมีปริมาณการใชอินเทอรเน็ตสูงที่สุด ใชโซเชียลมีเดียมากเปน
อันดับหนึ่ง เชน Faceb๐๐k, Instagram, Line เปนตนโดยมีจํานวนชั่วโมงการใชอินเทอรเน็ต
มากที่สุดเมื่อเทียบกับเจเนอเรชั่นอื่น๑๑ ผลที่ไดจากการศึกษาจะเปนประโยชนสําหรับภาครัฐ
เอกชนและผูที่สนใจประกอบการดานธุรกิจการทองเที่ยวไดศึกษาการสื่อสารแบบปากตอปาก
ทางอิเล็กทรอนิกสและสวนประสมทางการตลาดที่มีตอการตัดสินใจทองเที่ยวในประเทศไทย
ของกลุมเจเนอเรชั่นวายเพื่อใชเปนแนวทางในการวางแผนนโยบายการตลาดเพื่อสงเสริมการ
ทองเที่ยวและปรับปรุงกลยุทธการทองเที่ยวใหมีความเหมาะสมและสอดคลองกับความตองการ
ของนักทองเที่ยวของกลุมเจเนอเรชั่นวายในการทองเที่ยวประเทศไทยที่มีการเปลี่ยนแปลงอยาง
เปนพลวัตตอไป 

 
วัตถุประสงคของการวิจัย 

๑. เพื่อศึกษาระดับความคิดเห็นการสื่อสารแบบปากตอปากทางอิเล็กทรอนิกส 
สวนประสมทางการตลาดและการตัดสินใจทองเที่ยวในประเทศไทยของกลุมเจเนอเรชั่นวาย 

๒. เพื่อศึกษาการสื่อสารแบบปากตอปากทางอิเล็กทรอนิกสและสวนประสมทาง
การตลาดที่มีตอการตัดสินใจทองเที่ยวในประเทศไทยของกลุมเจเนอเรชั่นวาย 

 
ขอบเขตของการวิจัย 

การวิจัยเรื่อง “การสื่อสารแบบปากตอปากทางอิเล็กทรอนิกสและสวนประสมทาง
การตลาดที่มีตอการตัดสินใจทองเที่ยวในประเทศไทยของกลุมเจเนอเรชั่นวาย” ผูศึกษาได
กําหนดขอบเขตไวทั้งหมด ๔ ดาน ดังตอไปนี้ 

                                                             
๑๐ การทองเที่ยวแหงประเทศไทย, TAT Review Vol.๓ No.๓/๒๐๑๗. [ออนไลน]. แหลงที่มา : 

http://www.etatjournal.com/web/64-cate-download-zone/cate-dl-etatjournal/784-dl-
tatreview-3-2017  [๒๓ กุมภาพันธ ๒๕๖๑]. หนา ๑๙-๒๑ 

๑๑ สํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส, รายงานผลการสํารวจพฤติกรรมผูใชอินเทอรเนต็
ในประเทศไทย ป ๒๕๖๐. [ออนไลน]. แหลงที่มา : https://www.etda.or.th/publishing-
detail/thailand-internet-user-profile-2017.html. [๓ มีนาคม ๒๕๖๑]. หนา ๖๙ 
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๑. ขอบเขตดานเนื้อหา ศึกษาเกี่ยวกับการสื่อสารแบบปากตอปากทางอิเล็กทรอนิกส 
สวนประสมทางการตลาดและการตัดสินใจ  

๒. ขอบเขตดานประชากร ประชากรในการศึกษาครั้งนี้ ประชาชนชาวไทยกลุมเจเนอ
เรชั่นวาย (Generation Y) ที่ เ กิดในปพ.ศ.๒๕๒๔-๒๕๔๓ มีจํ านวนประชากรทั้ งสิ้ น 
๑๘,๗๕๐,๔๙๐ คน แบงเปนเพศชายจํานวน ๙,๔๘๖,๓๙๘ คน และเพศหญิงจํานวน 
๙,๒๖๔,๐๙๒ คน๑๒ 

๓. ขอบเขตดานเวลา ในการศึกษาครั้งนี้ไดใชระยะเวลา ๘ เดือน เริ่มตั้งแตเดือน
มกราคม ๒๕๖๑ ถึงเดือนสิงหาคม ๒๕๖๑ 

๔. ขอบเขตดานพื้นที่ ในการศึกษาครั้งนี้ไดกําหนดพื้นที่ในเขตประเทศไทย 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
การวิจัย “การสื่อสารแบบปากตอปากทางอิเล็กทรอนิกสและสวนประสมทาง

การตลาดที่มีตอการตัดสินใจทองเที่ยวในประเทศไทยของกลุมเจเนอเรชั่นวาย” ประชากรใน
การศึกษาคือ ประชาชนชาวไทยกลุมเจเนอเรชั่นวาย (Generation Y) ที่เกิดในปพ.ศ.๒๕๒๔-
๒๕๔๓ โดยใชวิธีการเปดตารางสําเร็จของ Krejcie & Morgan ซึ่งกําหนดคาความเชื่อมั่นรอย
ละ ๐.๙๕ ความผิดพลาดไมเกินรอยละ ๐.๐๑ และไดกลุมตัวอยางจํานวน ๓๘๔ คน ซึ่งเปน
คาสูงสุด๑๓ โดยวิธีการสุมกลุมตัวอยางแบบเจาะจงดวยแบบสอบถามออนไลนโดยใช G๐๐gle 
Form และสงตอไปยังเครือขายสื่อสังคมออนไลน (Social Network) ตางๆ เชน Faceb๐๐k, 
Instagram, Twitter ทั้งของผูศึกษา,กลุมเพื่อนที่รูจักและกลุมเพื่อนของเพื่อนของผูศึกษาโดย
กระจายไปทุกภาคของในประเทศไทย อีกทั้งยังนําแบบสอบถามออนไลนลงในเว็บไซต 
Pantip.com ดวย ในหนาแรกของแบบสอบถามจะใหผูตอบแบบสอบถามเลือกวาเกิดใน
ระหวางชวงพ.ศ.๒๕๒๔-๒๕๔๓ หากเกิดในชวงดังกลาวจะใหเริ่มทําแบบสอบถาม หากไมเกิด
ในชวงนั้นก็จะใหยุติแบบสอบถาม 

นําแบบสอบถามจากกลุมตัวอยางจํานวน ๓๘๔ คนตรวจสอบความสมบูรณของ
แบบสอบถามทุกฉบับและเลือกเฉพาะฉบับที่สมบูรณมาใชในการวิเคราะหขอมูล นําขอมูลจาก

                                                             
๑๒ กรมการปกครอง,ระบบสถิติทางการทะเบียนจํานวนประชากรแยกรายอายุทั่วประเทศ. 

[ออนไลน]. แหลงที่มา :  http://stat.dopa.go.th/stat/statnew/upstat_age_disp.php  
[๓ มี.ค. ๒๕๖๑]. 

๑๓ Robert V. Krejcie and Earyle W. Morgan, Educational and Psychological 
Measurement. (1970). p.608-609. 
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แบบสอบถามที่สมบูรณมาวิเคราะหทางสถิติโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปในการวิเคราะหขอมูล 
ซึ่งแบงออกเปน ๓ ตอน ดังตอไปนี้ 

ตอนที่ ๑ เปนการวิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามโดยใชสถิติพรรณนา 
(Descriptive Statistics) ไดแก คาความถี่ (Frequency) และคารอยละ (Percentage) 

ตอนที่ ๒ การสื่อสารแบบปากตอปากทางอิเล็กทรอนิกสและสวนประสมทางการตลาด
ที่มีตอการตัดสินใจทองเที่ยวในประเทศไทยของกลุมเจเนอเรชั่นวาย โดยลักษณะของคําถาม
เปนแบบมาตราสวนประมาณคา ( Rating Scale) โดยคะแนนที่ไดรับจะนํามาวิเคราะหคาเฉลี่ย
และแปลความหมายของคาเฉลี่ยตามระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการสื่อสารแบบปากตอปาก
ทางอิเล็กทรอนิกส สวนประสมทางการตลาดและการตัดสินใจ จากนั้นเปนการวิเคราะหโดยใช
สถิติอนุมาน (Interferential Statistics) ไดแก การวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ (Multiple 
Regression Analysis) แบบ Enter 

ตอนที่ ๓ เปนคําถามปลายเปดเพื่อตองการทราบขอคิดเห็นและขอเสนอแนะอื่นๆ 
เกี่ยวกับการสื่อสารแบบปากตอปากทางอิเล็กทรอนิกสและสวนประสมทางการตลาดทีม่ตีอการ
ตัดสินใจทองเที่ยวในประเทศไทยของกลุมเจเนอเรชั่นวาย 
 
สรุปผลการศึกษา 

๑.ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามจํานวน ๓๘๔ คน สวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน ๒๐๔ 

คน คิดเปนรอยละ ๕๓.๑๓ และเพศชาย จํานวน ๑๘๐ คน คิดเปนรอยละ ๔๖.๘๘ ตามลําดับ 
อายุ ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญระหวาง ๒๖-๒๙ ป จํานวน ๑๓๗ คน คิดเปนรอยละ 

๓๕.๖๘ รองลงมา มีอายุระหวาง ๓๐ - ๓๓ ป จํานวน ๑๐๕ คน คิดเปนรอยละ ๒๗.๓๔ มีอายุระหวาง 
๓๔ - ๓๗ จํานวน ๗๓ คน คิดเปนรอยละ ๑๙.๐๑ มีอายุระหวาง ๒๒ - ๒๕ คน คิดเปนรอยละ ๑๑.๙๘ 
และมีอายุระหวาง ๑๘ – ๒๑ ป จํานวน ๒๓ คน คิดเปนรอยละ ๕.๙๙ ตามลําดับ 

ระดับการศึกษา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญระดับปริญญาตรี จํานวน ๑๗o คน คิดเปน
รอยละ ๔๔.๒๗ รองลงมา ระดับปริญญาโท จํานวน ๘๔ คน คิดเปนรอยละ ๒๑.๘๘ ระดับมัธยมศึกษา
ตอนปลาย/ปวช จํานวน ๔๗ คนคิดเปนรอยละ ๑๒.๒๔ ระดับอนุปริญญา/ปวส. จํานวน ๓๖ คนคิด
เปนรอยละ ๙.๓๘ ระดับมัธยมศึกษาตอนตน ๒๓  คนคิดเปนรอยละ ๕.๙๙ และระดับประถมศึกษา
และระดับปริญญาเอก จํานวน ๑๒ คนคิดเปนรอยละ ๓.๑๓ ตามลําดับ 

สถานภาพ ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญสถานภาพโสด จํานวน ๒๒๙ คน คิดเปนรอยละ 
๕๙.๖๔ รองลงมา สถานภาพสมรส จํานวน ๑๑๓ คน คิดเปนรอยละ ๒๙.๔๓ สถานภาพหยาราง 
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จํานวน ๒๓ คน คิดเปนรอยละ ๕.๙๙ สถานภาพหมาย จํานวน ๑๒ คน คิดเปนรอยละ ๓.๑๓ 
และสถานภาพแยกกันอยู จํานวน ๗ คน คิดเปนรอยละ ๑.๘๒ ตามลําดับ 

ภูมิลําเนา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญภูมิลําเนาภาคเหนือ จํานวน ๑๒๑ คน คิดเปนรอยละ 
๓๑.๕๑ รองลงมา ภูมิลําเนาภาคกลาง จํานวน ๙๔ คน คิดเปนรอยละ ๒๔.๔๘ ภูมิลําเนาภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ จํานวน ๗๑ คน คิดเปนรอยละ ๑๘.๔๙ ภูมิลําเนาภาคใต จํานวน ๔๖ คน  
คิดเปนรอยละ ๑๑.๙๘ ภูมิลําเนาภาคตะวันออก จํานวน ๓๒ คน คิดเปนรอยละ ๘.๓๓ และภูมิลําเนา
ภาคตะวันตก จํานวน ๒๐ คน คิดเปนรอยละ ๕.๒๑ ตามลําดับ 

อาชีพ ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญอาชีพพนักงานเอกชน จํานวน ๑๔๔ คน คิดเปนรอยละ 
๓๗.๕๐ รองลงมาอาชีพขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ จํานวน ๙o คน คิดเปนรอยละ ๒๓.๔๔ อาชีพนักเรียน/
นักศึกษา จํานวน ๕๓ คน คิดเปนรอยละ ๑๓.๘๐ อาชีพรับจางทั่วไป จํานวน ๔๓ คน คิดเปนรอยละ 
๑๑.๒๐ อาชีพเจาของกิจการ/ธุรกิจสวนตัว จํานวน ๓๔ คน คิดเปนรอยละ ๘.๓๓ วางงาน จํานวน ๑๒ 
คน คิดเปนรอยละ ๓.๑๓ และอาชีพเกษตรกร จํานวน ๘ คน คิดเปนรอยละ ๒.o๘ ตามลําดับ 

รายรับเฉลี่ยตอเดือน ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญรายรับเฉลี่ยตอเดือนอยูระหวาง 
๑๐,๐๐๐-๒๐,๐๐๐ บาท จํานวน ๑๔๔ คน คิดเปนรอยละ ๓๗.๕๐ รองลงมารายรับเฉลี่ยตอเดือนอยู
ระหวาง ๒๐,๐๐๑–๓๐,๐๐๐ บาท จํานวน ๑๒๐ คน คิดเปนรอยละ ๓๑.๒๕ รายรับเฉลี่ยตอเดือนต่ํา
กวา ๑๐,๐๐๐ บาท จํานวน ๔๒ คน คิดเปนรอยละ ๑๐.๙๔ รายรับเฉลี่ยตอเดือนอยูระหวาง 
๓๐,๐๐๑–๔๐,๐๐๐ บาท จํานวน ๓๓ คน คิดเปนรอยละ ๘.๕๙ รายรับเฉลี่ยตอเดือนอยูระหวาง 
๔๐,๐๐๑–๕๐,๐๐๐ บาท จํานวน ๒๖ คน คิดเปนรอยละ ๖.๗๗ และรายรับเฉลี่ยตอเดือนมากกวา 
๕๐,๐๐๐ บาท จํานวน ๑๙ คน คิดเปนรอยละ ๔.๙๕ ตามลําดับ 

พาหนะที่ใชเดินทางทองเที่ยว ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญพาหนะที่ใชเดินทางทองเที่ยว
รถยนตสวนตัว จํานวน ๒๖๔ คน คิดเปนรอยละ ๖๘.๗๕ รองลงมา พาหนะที่ใชเดินทางทองเที่ยวรถ
โดยสารสาธารณะกับพาหนะที่ใชเดินทางทองเที่ยวเครื่องบิน จํานวน ๓๒ คน คิดเปนรอยละ ๘.๓๓ 
พาหนะที่ใชเดินทางทองเที่ยวรถจักรยานยนตสวนตัว ๒๘ คน คิดเปนรอยละ ๗.๒๙ พาหนะที่ใช
เดินทางทองเที่ยวรถเชา จํานวน ๑๕ คน คิดเปนรอยละ ๓.๙๑ พาหนะที่ใชเดินทางทองเที่ยวรถไฟ 
จํานวน ๙ คน คิดเปนรอยละ ๒.๓๔ และพาหนะที่ใชเดินทางทองเที่ยวจักรยาน จํานวน ๔ คน คิดเปน
รอยละ ๑.๐๔ ตามลําดับ 

ชองทางการรับขอมูลการทองเที่ยวจากการสื่อสารแบบปากตอปากอิเล็กทรอนิกส ผูตอบ
แบบสอบถามสวนใหญเลือกชองทางเฟชบุก จํานวน ๓๒๐ คน คิดเปนรอยละ ๒๘.๒๙ รองลงมา 
ชองทางเว็บไซต จํานวน ๒๖๖ คน คิดเปนรอยละ ๒๓.๕๒ ชองทางไลน จํานวน ๑๓๓ คน คิดเปนรอย
ละ ๑๑.๗๖ ชองทางเว็บบอรด จํานวน ๑๑๑ คน คิดเปนรอยละ ๒๓.๕๒ ชองทางยูทูป จํานวน ๙๔ คน 
คิดเปนรอยละ ๘.๓๑ ชองทางอินสตาแกรม จํานวน ๘๗ คน คิดเปนรอยละ ๗.๖๙ ชองทางอีเมล 
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จํานวน ๗๖ คน คิดเปนรอยละ ๖.๗๒ และชองทางทวิตเตอร จํานวน ๔๔ คน คิดเปนรอยละ ๓.๘๙ 
ตามลําดับ 

ภูมิภาคนิยมทองเที่ยว ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญภูมิภาคนิยมทองเที่ยวภาคเหนือ จํานวน 
๑๖o คน คิดเปนรอยละ ๔๑.๖๗ รองลงมา ภูมิภาคนิยมทองเที่ยวภาคใต จํานวน ๙๙ คน คิดเปนรอย
ละ ๒๕.๗๘ ภูมิภาคนิยมทองเที่ยวภาคตะวันออก จํานวน ๕๐ คน คิดเปนรอยละ ๑๓.o๒ ภูมิภาคนิยม
ทองเที่ยวภาคภาคกลาง จํานวน ๒๙ คน คิดเปนรอยละ ๗.๕๕ ภูมิภาคนิยมทองเที่ยวภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ จํานวน ๒๖ คน คิดเปนรอยละ ๖.๗๗ และภูมิภาคนิยมทองเที่ยวภาคตะวันตก 
จํานวน ๒๐ คน คิดเปนรอยละ ๕.๒๑ ตามลําดับ 

แหลงทองเที่ยวที่นิยม ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญแหลงทองเที่ยวที่นิยมแหลงทองเที่ยว
ทางธรรมชาติ จํานวน ๒๙๘ คน คิดเปนรอยละ ๗๗.๖o รองลงมา แหลงทองเที่ยวที่นิยมแหลง
ทองเที่ยวทางวัฒนธรรม จํานวน ๖o คน คิดเปนรอยละ ๑๕.๖๓ และแหลงทองเที่ยวที่นิยมแหลง
ทองเที่ยวในความสนใจพิเศษ จํานวน ๒๖ คน คิดเปนรอยละ ๖.๗๗ ตามลําดับ 

๒.ระดับความคิดเห็นการสื่อสารแบบปากตอปากทางอิเล็กทรอนิกส สวนประสม
ทางการตลาดและการตัดสินใจทองเท่ียวในประเทศไทยของกลุมเจเนอเรชั่นวาย 

ระดับความคิดเห็นการสื่อสารแบบปากตอปากทางอิเล็กทรอนิกสอยูในระดับมากโดย
คาเฉลี่ย ๔.๑๔ สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ o.๖๕๘ รายละเอียดการสื่อสารแบบปากตอปาก
ทางอิ เล็กทรอนิกสที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด พบวา เนื้อหาการสื่อสารแบบปากตอปากทาง
อิเล็กทรอนิกสจากประสบการณชวยใหการตัดสินใจทองเที่ยวงายยิ่งขึ้นอยูในระดับมากที่สุดมี
คาเฉลี่ย ๔.๒๘ สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ ๐.๗๕๕ รองลงมา การสื่อสารแบบปากตอปาก
ทางอิเล็กทรอนิกสสามารถเขาถึงขอมูลไดอยางรวดเร็วอยูในระดับมากที่สุดมีคาเฉลี่ย ๔.๒๖ 
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ ๐.๗๖๖ การสื่อสารแบบปากตอปากทางอิเล็กทรอนิกสทําใหมี
ความสัมพันธกับบุคคลที่ไมรูจักซึ่งเปนการสนทนาที่มีคนเขามาสนทนาไดจํานวนมากมีคาเฉลี่ย 
๔.๑๘ สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ ๐.๘๓๖ การสื่อสารแบบปากตอปากทางอิเล็กทรอนิกส
สงผลตอความตั้งใจในการใชบริการอยางมีประสิทธิภาพมีคาเฉลี่ย ๔.๑๕ สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐานเทากับ ๐.๗๘๗ และนอยที่สุดเมื่อไมไดสื่อสารแบบปากตอปากทางอิเล็กทรอนิกส 
จะเกิดความรูสึกกังวลอยูในระดับมากมีคาเฉลี่ย ๓.๘๔ สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ ๐.๘๙๘ 
ตามลําดับ 

ระดับความคิดเห็นสวนประสมทางการตลาดอยูในระดับมากโดยคาเฉลี่ย ๔.๑๗ 
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ o.๕๘๓ รายละเอียดสวนประสมทางการตลาดที่มีคาเฉลี่ยสูง
ที่สุด พบวา ผลิตภัณฑอยูในระดับมากที่สุดมีคาเฉลี่ย ๔.๖๓ สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 
o.๔๗๔ รองลงมาการสงเสริมการตลาดอยูในระดับมากที่สุดโดยมีคาเฉลี่ย ๔.๒๑ สวนเบี่ยงเบน
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มาตรฐานเทากับ o.๖๘๔ ชองทางการจัดจําหนายอยูในระดับมากโดยมีคาเฉลี่ย ๔.๑๗ 
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ ๐.๗๒๙ บุคคลอยู ในระดับมากโดยมีคาเฉลี่ย ๔.๑๓ 
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ ๐.๗๑๐ กระบวนการใหบริการอยูในระดับมากโดยมีคาเฉลี่ย 
๔.๐๗ สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ ๐.๗๘๖ ลักษณะทางกายภาพอยูในระดับมากโดยมี
คาเฉลี่ย ๔.๐๔ สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ ๐.๘๐๓ และนอยที่สุดราคาอยูในระดับมากมี
คาเฉลี่ย ๓.๙๓ สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ ๐.๗๔๔ ตามลําดับ  

ระดับความคิดเห็นการตัดสินใจอยูในระดับมากที่สุดโดยคาเฉลี่ย ๔.๒๗ สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐานเทากับ o.๖๖๗ รายละเอียดการตัดสินใจที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด พบวา การรับรูขอมูลการ
ทองเที่ยวในประเทศไทยจากการสื่อสารแบบปากตอปากทางอิเล็กทรอนิกส อยูในระดับมาก
ที่สุด มีคาเฉลี่ย ๔.๒๙ สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ ๐.๗๓๙ รองลงมาการประเมินทางเลือก
แหลงทองเที่ยวในประเทศไทยโดยการเปรียบเทียบจากการสื่อสารแบบปากตอปากทาง
อิเล็กทรอนิกส, การตัดสินใจทองเที่ยวในประเทศไทยเมื่อไดรับขอมูลที่เพียงพอตอความ
ตองการและภายหลังจากการทองเที่ยวในประเทศไทยไดนําเสนอขอมูลบอกเลาประสบการณ
แงบวกและแงลบผานการสื่อสารแบบปากตอปากทางอิเล็กทรอนิกสอยูในระดับมากที่สุดมี
คาเฉลี่ย ๔.๒๗ สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ ๐.๗๖๓, ๐.๗๗๔ และ ๐.๘๒๐ นอยที่สุด มีการ
คนขอมูลจากการสื่อสารแบบปากตอปากทางอิเล็กทรอนิกสเพื่อพิจารณาถึงสิ่งคาดวาจะไดรับ
จากการทองเที่ยวในประเทศไทยอยูในระดับมากที่สุดโดยมีคาเฉลี่ย ๔.๒๖ สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐานเทากับ ๐.๗๙๗ ตามลําดับ 

๓.ผลการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณของตัวแปรการสื่อสารแบบปากตอปากทาง
อิเล็กทรอนิกสและสวนประสมทางการตลาดที่มีตอการตัดสินใจทองเที่ยวในประเทศไทย
ของกลุมเจเนอเรชั่นวาย 

ผลการทดสอบการถดถอยพหุคูณโดยวิธี Enter พบวา การสื่อสารแบบปากตอปากทาง
อิเล็กทรอนิกสและสวนประสมทางการตลาดที่มีตอการตัดสินใจทองเที่ยวในประเทศไทยของ
กลุมเจเนอเรชั่นวาย โดยมีคาสัมประสิทธิ์การถดถอยเทากับ o.๖๘๙ และคาความคลาด
เคลื่อนที่ o.o๓๘ และคา t-test เทากับ ๑๘.๐๐๕ รองลงมาคือ สวนประสมทางการตลาดมีตอ
การตัดสินใจทองเที่ยวในประเทศไทยของกลุมเจเนอเรชั่นวาย โดยมีคาสัมประสิทธิ์การถดถอย
เทากับ o.๒๑๔ และคาความคลาดเคลื่อนที่ o.๐๔๓ และคา t-test เทากับ ๔.๙๔๗ 
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อภิปรายผลการศึกษา 

๑. การสื่อสารแบบปากตอปากทางอิเล็กทรอนิกสโดยภาพรวมมีระดับความเห็นอยูใน
ระดับมาก เมื่อพิจารณาในรายละเอียด พบวา เนื้อหาการสื่อสารแบบปากตอปากทาง
อิเล็กทรอนิกสจากประสบการณชวยใหการตัดสินใจทองเที่ยวงายยิ่งขึ้น สอดคลองกับงานวิจัย
ของชนิตวปยา แสงเย็นพันธุ๑๔ ไดทําการวิจัยเรื่อง ผลของขอมูลจากสื่อออนไลนที่มีตอการ
ตัดสินใจทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวไทย ผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ
ใชสื่อออนไลนเพื่อคนหาขอมูลแหลงทองเที่ยว แสวงหาขอมูล การทองเที่ยว ก็ตอเมื่อมีแผนที่
จะเดินทางทองเที่ยวใชเสิรชเอนจินในการคนหาและเขาถึงขอมูล เขาชมขอมูลเกี่ยวกับรีวิว
ความคิดเห็นของผูที่เคยใชบริการและเลือกใชขอมูลจากสื่อออนไลนเนื่องจากความสะดวกใน
การเขาถึงขอมูล ขอมูลจากสื่อออนไลนมีผลตอการตัดสินใจอยางมีนัยสําคัญ ลักษณะของสื่อ
ออนไลนมีความสําคัญผูเขาใชจะนําเปนขอมูลประกอบการวางแผนและตัดสินใจที่ขึ้นอยูกับ
คําแนะนําทั้งคนที่รูจักและคนที่ไมรูจักทางสื่อออนไลนดวย 

๒. สวนประสมทางการตลาดโดยภาพรวมมีระดับความเห็นอยูในระดับมากที่สุด 
เมื่อพิจารณาในรายละเอียด พบวา ดานผลิตภัณฑมีผลตอการตัดสินใจทองเที่ยวในประเทศไทย
ของกลุมเจเนอเรชั่นวายมากที่สุด รองลงมาไดแก ดานการสงเสริมการตลาด ดานชองทางการ
จัดจําหนาย ดานบุคคล ดานกระบวนการใหบริการ ดานลักษณะทางกายภาพและดานราคา 
ตามลําดับ สอดคลองกับงานวิจัยของณรงค พานิชกิจ๑๕ ไดศึกษาเรื่อง ความคิดเห็นของ
นักทองเที่ยวชาวไทยตอปจจัยในการตัดสินใจมาทองเที่ยวอําเภอแหลมงอบ จังหวัดตราด 
ผลการวิจัยพบวา นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีอายุตางกัน มีความคิดเห็นตอปจจัยในการตัดสินใจ
มาทองเที่ยวอําเภอแหลมงอบ จังหวัดตราด ไมแตกตางกันสามารถวิเคราะหเปนรายดานไดดังนี้                  
(๑) ดานผลิตภัณฑ นักทองเที่ยวมีความคิดเห็นตอปจจัยการตัดสินใจในระดับมากเนื่องจาก
สถานที่ทองเที่ยวตาง ๆ ในอําเภอแหลมงอบมีความเปนธรรมชาติ มีความสวยงาม และยังคงมี
เอกลักษณและวัฒนธรรมทองถิ่น (๒) ดานราคา นักทองเที่ยวมีความคิดเห็นตอปจจัยการ
ตัดสินใจในระดับมากเนื่องจากราคาที่พัก คาอาหารตามรานอาหารคาบริการการทองเที่ยว 

                                                             
๑๔ ชนิตวปยา แสงเย็นพันธุ, “ผลของขอมูลจากสื่อออนไลนที่มีตอการตัดสินใจทองเที่ยวของ

นักทองเที่ ยวชาวไทย”. วิทยานิพนธวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต , (สาขาวิชาวิทยาศาสตรการกีฬา  
คณะวิทยาศาสตรการกีฬา จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย), ๒๕๕๔. 

๑๕ ณรงค พานิชกิจ, “ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยตอปจจัยในการตัดสินใจมาทองเที่ยว
อําเภอแหลมงอบ  จังหวัดตราด”. งานนิพนธรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณทิต, (สาขาวิชาการจัดการภาครัฐ
และภาคเอกชน วิทยาลัยการบริหารรัฐกิจ มหาวิทยาลัยบูรพา), ๒๕๕๗. 
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ตาง ๆ ในการทองเที่ยวที่อําเภอแหลมงอบ มีความเหมาะสม (๓) การจัดจําหนาย นักทองเที่ยว
มีความคิดเห็นตอปจจัยการตัดสินใจในระดับมากเนื่องจากสถานที่ทองเที่ยวตาง ๆ ในอําเภอ
แหลมงอบสามารถเดินทางไปทองเที่ยวไดอยางสะดวก สามารถหาขอมูลไดงายและสามารถจอง
ที่พักในการเดินทางไปเที่ยว ที่อําเภอแหลมงอบไดหลายชองทาง เชน ทางเว็บไซต ทางอีเมล
จองโดยตรงทางโทรศัพทกับโรงแรม ฯลฯ (๔) ดานการสงเสริมการตลาด นักทองเที่ยวมีความ
คิดเห็นตอปจจัยการตัดสินใจในระดับมาก เนื่องจากการประชาสัมพันธสถานที่ทองเที่ยวใน
อําเภอแหลมงอบอยางแพรหลาย มีการใหสวนลดแกนักทองเที่ยวอยูเสมอและมีการจัดกจิกรรม
เพื่อจูงใจใหมาเที่ยวอยูเสมอ เชน กิจกรรมตกปลา เทศกาลอาหารทะเล ฯลฯ (๕) ดานบุคคล 
นักทองเที่ยวมีความคิดเห็นตอปจจัยการตัดสินใจในระดับมากเนื่องจากพนักงานที่ใหบริการ
ดานการทองเที่ยวในอําเภอแหลมงอบ มีความเปนมิตร ใสใจในการบริการและสามารถใหขอมูล
สถานที่ทองเที่ยวไดอยางดี (๖) ดานกระบวนการใหบริการ นักทองเที่ยวมีความคิดเห็นตอปจจัย
การตัดสินใจในระดับมาก เนื่องจาก การเดินทางทองเที่ยวในอําเภอแหลมงอบ มีความปลอดภัย
ตอชีวิต และทรัพยสินมีทางเลือกหลากหลายวิธีในการเดินทางมาทองเที่ยว (๗) ดานลักษณะ
ทางกายภาพ นักทองเที่ยวมีความคิดเห็นตอปจจัยการตัดสินใจในระดับมาก เนื่องจากสภาพภูมิ
ทัศนโดยทั่วไปของอําเภอแหลมงอบ มีความสวยงาม เหมาะกับการเดินทางมาทองเที่ยว 
มีสิ่งอํานวยความสะดวกในการทองเที่ยวอยางเหมาะสมและเพียงพอซึ่งลวนสงผลตอการ
ตัดสินใจมาทองเที่ยวอําเภอแหลมงอบ จังหวัดตราด 

๓. การตัดสินใจโดยภาพรวมมีระดับความเห็นอยูในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาใน
รายละเอียด พบวา การรับรูขอมูลการทองเที่ยวในประเทศไทยจากการสื่อสารแบบปากตอปาก
ทางอิเล็กทรอนิกสมากที่สุด สอดคลองกับงานศึกษาของบัญญัติ พิลา๑๖ ไดทําการศึกษาเรื่อง 
แรงจูงใจในการเดินทางความนาเชื่อถือของขอมูล การสื่อสารปากตอปากแบบออนไลน ทัศนคติ
ในการเดินทาง และการใชสื่อสังคมออนไลนที่มีผลตอการตัดสินใจอิเล็กทรอนิกสเพือ่เลอืกแหลง
ทองเที่ยวในประเทศไทยของผูบริโภคในจังหวัดสระบุรี ผลการศึกษาพบวา การสื่อสารปากตอ
ปากแบบออนไลนสงผลตอการตัดสินใจอิเล็กทรอนิกสเพื่อเลือกแหลงทองเที่ยวในประเทศไทย
ของผูบริโภคในจังหวัดสระบุรี ทั้งนี้เนื่องจากผูบริโภคมีศึกษาขอมูลความคิดเห็นของผูอื่นในสื่อ
สังคมออนไลนที่เกี่ยวของกับสถานที่ทองเที่ยว เพื่อใหแนใจวา สถานที่นั้นสามารถสราง
ประสบการณที่ดี รวมถึงมีการปรึกษากับผูอื่นในสื่อสังคมออนไลน เพื่อใหผูคนเหลานั้นชวย

                                                             
๑๖ บัญญัติ พิลา, “แรงจูงใจในการเดินทาง ความนาเชื่อถือของขอมูล การสื่อสารปากตอปากแบบ

ออนไลน ทัศนคติในการเดินทาง และการใชสื่อสังคมออนไลนที่มีผลตอการตัดสินใจอิเล็กทรอนิกส (E-
decision) เพื่อเลือกแหลงทองเที่ยวในประเทศไทยของผูบริโภคในจังหวัดสระบุรี” การคนควาอิสระ
บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต (บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยกรุงเทพ), ๒๕๕๙. 
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ตัดสินใจเลือกแหลงทองเที่ยว ตลอดจนมีการเก็บรวบรวมความคิดเห็นของผูอื่นในอินเทอรเน็ต
เกี่ยวกับสถานที่ทองเที่ยว กอนที่จะวางแผนออกเดินทางไปยังสถานที่ทองเที่ยวที่ตนเองสนใจ 

 
ขอเสนอแนะ 

จากผลการศึกษาเรื่อง “การสื่อสารแบบปากตอปากทางอิเล็กทรอนิกสและสวน
ประสมทางการตลาดที่ผลตอการตัดสินใจทองเที่ยวในประเทศไทยของกลุมเจเนอเรชั่นวาย” 
มีขอเสนอแนะภาครัฐและภาคเอกชน ดังนี้ 

ภาครัฐ 
๑. การทองเที่ยวแหงประเทศไทยหรือกระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา ควรมีการ

สื่อสารทางการตลาดการทองเที่ยวในประเทศไทยเพิ่มมากขึ้น เนื่องจากแหลงทองเที่ยวใน
ประเทศไทยมีใหเลือกหลากหลายรูปแบบ ซึ่งแหลงทองเที่ยวในประเทศไทยมีความสวยงามและ
แตละแหงมีความนาสนใจแตกตางกัน เพื่อใหสามารถเขาถึงไดงาย อีกทั้งควรนําเสนอใหชัดเจน
กับรูปแบบการดํารงชีวิตของแตละกลุมเปาหมาย 

๒. ควรสนับสนุนดานการเขาถึงสื่อออนไลนและอินเตอรเน็ตอยางทั่วถึงและเทาเทียม
กันเพื่อสนับสนุนพฤติกรรมการแสวงหาขอมูล เพื่อสรางการรับรูการทองเที่ยวในประเทศไทย
จากการสื่อสารแบบปากตอปากทางอิเล็กทรอนิกสได อีกทั้งการใหบริการขอมูลและการ
เชื่อมโยงระบบบริการเขาดวยกัน 

๓. การสงเสริมการทองเที่ยวที่จะตองเขามาสนับสนุนในแตละแหลงทองเที่ยว 
ทั้งอัตลักษณของแหลงทองเที่ยว ความหลากหลายของรูปแบบการทองเที่ยว สิ่งอํานวยความ
สะดวกตางๆ และสถานที่เพื่อดึงดูดใหนักทองเที่ยวเกิดการรับรูขอมูลการทองเที่ยวในประเทศ
ไทยจากการสื่อสารแบบปากตอปากทางอิเล็กทรอนิกสไดมากยิ่งขึ้น 

ภาคเอกชน 
๑. ควรใหความสําคัญในการใชกลยุทธทางการตลาดบนสื่ออิเล็กทรอนิกสในรูปแบบ

ตาง ๆ ใหมากขึ้น เนื่องจากมีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วและการใหขอมูลที่ทันสมัยอยู
ตลอดเวลา จะทําใหสามารถดึงดูดความนาสนใจและสรางความนาเชื่อถือของเนื้อหาการสื่อสาร
แบบปากตอปากทางอิเล็กทรอนิกสจากประสบการณชวยใหการตัดสินใจทองเที่ยวยิ่งขึ้น 
โดยสื่อสารใหสอดคลองกับกลุมเปาหมาย ตามสถานการณ เวลาและโอกาสที่เหมาะสมเพื่อเปน
การปรับปรุงแผนการตลาดวางแผนนโยบายการตลาดเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวใหมี
ประสิทธิภาพสูงขึ้นเหมาะสมและสอดคลองกับความตองการของนักทองเที่ยวของ
กลุมเปาหมายและยังสามารถแขงขันกับคูแขงได 
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๒. ผูประกอบการรายเกาที่ดําเนินกิจการมานานควรใหความสําคัญกับกลยุทธทาง
การตลาดอิเล็กทรอนิกส เพื่อใหสามารถแขงขันกับผูประกอบการรายใหมที่เกิดขึ้นอยางรวดเร็ว 

 
ขอเสนอแนะในการศึกษาครั้งตอไป 

๑. ควรมีการศึกษากับกลุมเจเนอเรชั่นอื่น เชน เบบี้บูมเมอร (Baby B๐๐mer) เจเนอ
เรชั่นเอ็กซ (Generation X) และเจเนอเรชั่นซี (Generation Z) เปนตน เพื่อเปนการสะทอน
ใหเห็นถึงความหลากหลายของชวงเจเนอเรชั่น 

๒. ควรมีการศึกษากับรูปแบบการทองเที่ยว ไดแก รูปแบบการทองเที่ยวในแหลง
ธรรมชาติ, รูปแบบการทองเที่ยวในแหลงวัฒนธรรมและรูปแบบการทองเที่ยวในความสนใจ
พิเศษ เพื่อที่จะเห็นถึงความหลากหลายของแตละรูปแบบการทองเที่ยวมากข้ึน 
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