
การพัฒนาตัวบงช้ีโรงพยาบาลคุณธรรมสังกัดกองทัพบก* 
DEVELOPMENT OF THE MORALITY INDICATORS IN THE HOSPITALS 

UNDER THE ROYAL THAI ARMY.  
 

อังคณา ศรีนิลทิน 
   Ungkana Sriniltin 

สาขาวิจัยและประเมินเพื่อพฒันาการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ 
Research and Evaluation for Education Development,  

Uttaradit Rajabpat University 
 

Email : angkanasriniltin@gmail.com 
 

 
 

บทคัดยอ 

 การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงค เพื่อสังเคราะหองคประกอบ พัฒนาตัวบงช้ีคุณธรรม
ตามอัตลักษณของโรงพยาบาลคุณธรรมสังกัดกองทัพบก และเพื่อนําเสนอการพัฒนาตัวบงช้ี
โรงพยาบาลคุณธรรมสังกัดกองทัพบก การวิจัยครั้งน้ีใชระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ ประชากร คือ 
โรงพยาบาลสังกัดกองทัพบกที่ดําเนินการโรงพยาบาลคุณธรรม จํานวน 37 โรงพยาบาล          
กลุมตัวอยาง จํานวน 21 โรงพยาบาล เลือกแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive sampling) 
เครื่องมือที่ใชเปนแบบสัมภาษณกึ่งโครงสรางสําหรับสัมภาษณผูเช่ียวชาญและผูปฏิบัติงาน 
จํานวน 20 ทาน และแบบสอบถามตัวบงช้ีโรงพยาบาลคุณธรรมสังกัดกองทัพบก ซึ่งสอบถาม
ผูเช่ียวชาญ จํานวน 18 ทาน (Delphi) สถิติที่ใชวิเคราะหขอมูล ไดแก คามัธยฐาน (Median)    
และคาพิสัยระหวางควอไทล (Interquartile Range) 
 ผลการวิจัยพบวา องคประกอบโรงพยาบาลคุณธรรมสังกัดกองทัพบก ประกอบดวย   
9 องคประกอบ ไดแก ซื่อสัตยสุจริต รับผิดชอบ มีวินัย จิตอาสา พอเพียง เสียสละ มีนํ้าใจ ใสใจ
บริการ และสามัคคี ทั้ง 9 องคประกอบ มีตัวบงช้ีคุณธรรมตามอัตลักษณของโรงพยาบาลคุณธรรม
สังกัดกองทัพบก ทั้งสิ้น 54 ตัวบงช้ี องคประกอบซื่อสัตยสุจริต มี 6 ตัวบงช้ี องคประกอบ
รับผิดชอบ มี 6 ตัวบงช้ี องคประกอบมีวินัย มี 5 ตัวบงช้ี องคประกอบจิตอาสา มี 5 ตัวบงช้ี 
องคประกอบพอเพียง มี 7 ตัวบงช้ี องคประกอบเสียสละ มี 7 ตัวบงช้ี องคประกอบมีนํ้าใจ     
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มี 7 ตัวบงช้ี องคประกอบใสใจบริการ มี 6 ตัวบงช้ี และองคประกอบสามัคคี มี 5 ตัวบงช้ี     
ซึ่งตัวบงช้ีโรงพยาบาลคุณธรรมสังกัดกองทัพบกทั้งหมดมีความเหมาะสม และมีความเปนไปได 
สําหรับการนําเสนอการพัฒนาตัวบงช้ีโรงพยาบาลคุณธรรมสังกัดกองทัพบก นําเสนอในเวทีการ
ประชุมผูบริหารโรงพยาบาลสังกัดกองทัพบก กรมแพทยทหารบก 
 

คําสําคัญ : โรงพยาบาลคุณธรรม, การพัฒนาตัวบงช้ี 
 
 

Abstract 

 The purposes of this research were to synthesize the components, to 
develop moral indicators according to the identities of the Moral Hospital and 
to present moral indicatorass development of the morol Hospited under the 
Royal Thai Annoy. This research was a gualitative study. The populations were 
the 37 Royal Thai Army hospitals run for the Moral Hospital. The sinple groups 
were 21 hospitols that was selected by using purposive sampling whose moral 
hospital-documents were recorded in the database of the Army Medical 
Department in 2017 and 2018. The tools were semi-structured interview form 
for interviewing 20 experts and practitioners, and the questionnaire to 
investigate the moral indicators in 18 experts (Delphi). The statistics for analysis 
were median and Interquartile range. 
 The results of the research showed 9 components (54 indicators) of the 
moral hospital, including honesty (6 indicators), responsibility (6 indicators), 
discipline (5 indicators), volunteer spirit (5 indicators), sufficiency (7 indicators), 
sacrifice (7 indicators), generosity (7 indicators), attentive service (6 indicators), 
and unity (5 indicators). All the indicators of the research were suitable and 
possible to be presented at the hospital executive meeting forum under the 
Royal Thai Army Medical Department, in order to help develop moral indicators 
of the Moral Hospital under the Royal Thai Army. 
 

Keywords : Moral Hospital, Indicator Development 
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บทนํา 

 พระบาทสมเด็จพระบรมชนกาธิเบศร มหาภูมิพลอดุลยเดชมหาราชบรมนาถบพิตร 
ทรงพระราชทานพระบรมราโชวาท และพระราโชบายเกี่ยวกับคุณธรรมมากมาย โดยคุณธรรม
ที่ทรงพระราชทานน้ันเปนเหมือนเข็มทิศชวยใหประเทศชาติบังเกิดความสงบสุขความรมเย็น 
และมีโอกาสที่จะปรับปรุงพัฒนาอยางตอเน่ือง ใหมั่นคงเจริญกาวหนาตอไป คุณธรรมเหลาน้ัน 
ไดแก หลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง คุณธรรมของคน 4 ประการ การสงเสริมคนดีปกครองคน
ไมดี และการสรางคนดีมีคุณธรรมตามโครงการโรงเรียนคุณธรรม หรือองคกรคุณธรรม เปนตน 
ดังน้ันภาครัฐและเอกชนตระหนักถึงความสําคัญของการสงเสริมและพัฒนาทรัพยากรมนุษยให
เปนพลเมืองดีมีคุณธรรมมีความสามารถและดําเนินชีวิตอยางมีความสุข (สุนัย เศรษฐบุญสราง, 
2556, น. 26)  
 สวนการขับเคลื่อนดําเนินโครงการโรงพยาบาลคุณธรรมในกรมแพทยทหารบก สังกัด
กองทัพบก กระทรวงกลาโหม เริ่มเมื่อวันที่ 23 กุมภาพันธ พ.ศ. 2559 โดยมีนโยบายดําเนินการ
พัฒนาใหโรงพยาบาลทุกแหงในสังกัดกองทัพบกทั่วประเทศเปนโรงพยาบาลคุณธรรม ทั้งน้ีมี
ความมุงหมาย เพื่อสรางระบบธรรมาภิบาล ในการบริการและบริหารที่มีคุณภาพ กําลังพล 
ครอบครัว และประชาชนไดรับประโยชนจากคุณภาพการบริการ และเปนบรรทัดฐานของสังคม
ในเรื่องการเปนผูใหบริการดวยความรูคูคุณธรรม มีลําดับข้ันการดําเนินการสูความสําเร็จของ
การพัฒนาสูการเปนโรงพยาบาลคุณธรรมสังกัดกองทัพบกมี 5 ข้ันตอน คลายกับการดําเนิน
โรงพยาบาลคุณธรรมของกระทรวงสาธารณสุขม ี6 ข้ันตอน โดยมีเปาหมายความสําเร็จของการ
พัฒนาสูการเปนโรงพยาบาลคุณธรรมสังกัดกองทัพบก แบงเปน 4 ระดับ คือ ระดับที่ 1 
ปงบประมาณ 2560 ระดับที่ 2 ปงบประมาณ 2561 ระดับที่ 3 ปงบประมาณ 2562 ระดับที่ 4 
ปงบประมาณ 2563 และระดับที่ 5 ปงบประมาณ 2564 
 ที่ผานมาการประเมินโรงพยาบาลคุณธรรมของคณะกรรมการของกรมแพทยทหารบก
น้ัน รูปแบบการประเมินเปนการประเมินระดับความสําเร็จของการดําเนินโครงการโรงพยาบาล
คุณธรรม ในการดําเนินโรงพยาบาลคุณธรรมของโรงพยาบาลสังกัดกองทัพบกจะมีการ
ประเมินผลลัพธจากแผนดําเนินกิจกรรมโครงการโรงพยาบาลคุณธรรม ความพึงพอใจของผูให
และผูรับบริการ ความสุขของผูใหบริการและขอรองเรียนดานคุณธรรมจริยธรรม แตการ
ประเมินคุณธรรมตามอัตลักษณของโรงพยาบาลที่สะทอนคุณลักษณะการปฏิบัติหรือพฤติกรรม
ที่สังเกตไดน้ันมีการกําหนดตัวบงช้ีที่ยังไมชัดเจนหรือเปนภาพรวม ดังน้ัน ผูวิจัยจึงมีความสนใจ
ที่จะศึกษาวาคุณธรรมที่เปนแกนสําคัญในการกําหนดเปนอัตลักษณโรงพยาบาลคุณธรรม
กองทัพบกควรเปนอยางไร มีความสอดคลองกับแผนแมบทสงเสริมคุณธรรมแหงชาติ ฉบับที่ 1 
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พ.ศ. 2559 - 2564 หรือไม อยางไร ในแตละคุณธรรมน้ันมีตัวบงช้ีใดอยูบาง และพัฒนาตัวบงช้ี
ใหสอดคลองเหมาะสมกับอัตลักษณของคุณธรรมน้ันๆ ทั้งน้ีเพื่อนําตัวบงช้ีโรงพยาบาลคุณธรรม
สังกัดกองทัพบกที่พัฒนาข้ึน มาเปนแนวทางใหคณะกรรมการดําเนินงาน องคกรคุณธรรมหรือ
คณะกรรมการดําเนินงานโรงพยาบาลคุณธรรม หรือคณะกรรมการดําเนินงานกรมแพทย
ทหารบก ไดนําตัวบงช้ีที่พัฒนาข้ึนเปนชุด ๆ ตามองคประกอบคุณธรรมตามอัตลักษณ
โรงพยาบาลคุณธรรมสังกัดกองทัพบกไปใชในการประเมินโรงพยาบาลคุณธรรมไดชัดเจน และ
ครอบคลุมมากข้ึน ผูวิจัยมุงหวังในการนําผลการศึกษาน้ีไปใชเปนขอมูลสารสนเทศใหกับ
ผูบริหารโรงพยาบาลสังกัดกองทัพบก หรือในสังกัดอื่น ๆ ในการกําหนดนโยบายพัฒนาสงเสริม
คุณธรรมโรงพยาบาลใหมีประสิทธิภาพอยางตอเน่ือง และย่ังยืนตอไป 
 

วัตถุประสงคการวิจัย 

 1. เพื่อสังเคราะหองคประกอบคุณธรรมโรงพยาบาลคุณธรรมสังกัดกองทัพบก 
2. เพื่อพัฒนาตัวบงช้ีคุณธรรมตามอัตลักษณของโรงพยาบาลคุณธรรมสังกัดกองทัพบก  

 3. เพื่อนําเสนอการพัฒนาตัวบงช้ีโรงพยาบาลคุณธรรมสังกัดกองทัพบก 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 

 การวิจัยเรื่องน้ีใชรูปแบบการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยการ
สัมภาษณกึ่งโครงสรางดวยการสัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview) จากกลุมผูใหขอมูล
สําคัญ (Key Informant) 2 กลุม คือ ผูเช่ียวชาญ และผูปฏิบัติงานของโรงพยาบาลคุณธรรม  
 
 ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 

 ประชากร คือ โรงพยาบาลสังกัดกองทัพบกที่ดําเนินการโรงพยาบาลคุณธรรม   
จํานวน 37 โรงพยาบาล 
 กลุมตัวอยาง จํานวน 21 โรงพยาบาล เลือกแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive 
sampling) โดยใชเกณฑ คือ เปนโรงพยาบาลสังกัดกองทัพบกที่ดําเนินโรงพยาบาลคุณธรรมมี
เอกสารบันทึกในฐานขอมูลของกรมแพทยทหารบกที่ดําเนินการตอเน่ืองในป 2560 และ2561 
และกลุมผูใหขอมูลสําคัญ 2 กลุม คือ ผูเช่ียวชาญดานคุณธรรมหรือการดําเนินโรงพยาบาล
คุณธรรม และผูปฏิบัติงานของโรงพยาบาลคุณธรรม 
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 เครื่องมือในการวิจัย 
 

 1. แบบสัมภาษณกึ่งโครงสราง เพื่อใชในการสัมภาษณผูเช่ียวชาญ จํานวน 10 ทาน 
และผูปฏิบัติงานของโรงพยาบาล จํานวน 10 ทาน โดยสรางจากการทบทวนเอกสารและ
วรรณกรรมที่เกี่ยวของตรวจสอบคุณภาพของแบบสัมภาษณกึ่งโครงสราง โดยการพิจารณาจาก
อาจารยที่ปรึกษา 
 2. แบบสอบถามเกี่ยวกับการพัฒนาตัวบงช้ีโรงพยาบาลคุณธรรมสังกัดกองทัพบก 
เพื่อใชในการสอบถามผูเช่ียวชาญ จํานวน 18 ทาน โดยสรางจากการทบทวนเอกสาร ทฤษฎี 
งานวิจัย และการสัมภาษณผูเช่ียวชาญและผูปฏิบัติงานในโรงพยาบาลคุณธรรม ตรวจสอบ
คุณภาพของแบบสอบถาม โดยผูทรงคุณวุฒิ จํานวน 5 ทาน ตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหา 
(Content Validity) และพิจารณาหาคาดัชนีความสอดคลองระหวางขอคําถามและ
วัตถุประสงค (Item-Objective Congruence Index : IOC) ใชเกณฑคัดเลือกขอคําถามที่มีคา 
IOC ต้ังแต 0.5 ข้ึนไป โดยคุณภาพเครื่องมือในการวิจัยครั้งน้ี มีคา IOC อยูระหวาง 0.6 - 1.00 
 
  การเก็บรวบรวมขอมูล 
 

 1. การสัมภาษณเชิงลึก ผูวิจัยดําเนินการสัมภาษณผูเช่ียวชาญและผูปฏิบัติงานดวย
ตนเอง 
 2. การใชเทคนิคเดลฟาย จํานวน 3 รอบ ผูวิจัยดําเนินการสงแบบสอบถามพรอมแนบ
ซองจดหมาย เพื่อสงกลับขอมูลทางไปรษณีย โดยกําหนดระยะการตอบกลับภายใน 2 สัปดาห 
 
 การวิเคราะหขอมูลและสถิติท่ีใชวิเคราะหขอมูล 
 

 1. การวิเคราะหเพื่อหาองคประกอบ โดยนําขอมูลจากการสัมภาษณเชิงลึก อัตลักษณ
โรงพยาบาลคุณธรรม เอกสาร แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ มาวิเคราะหความหมาย
และเน้ือหา ดําเนินการวิเคราะหองคประกอบโดยนําองคประกอบคุณธรรมมาจัดหมวดหมูใน
รูปแบบตารางแจกแจงความถ่ีเลือกองคประกอบที่มีความซ้ํากันของขอมูลทั้ง 4 แหลง 
 2. การวิเคราะหเพื่อพัฒนาตัวบงช้ี โดยใชเทคนิคเดลฟาย 3 รอบจากผูเช่ียวชาญ 
จํานวน 18 ทาน  
 ผูวิจัยพิจารณาคัดเลือกตัวบงช้ีโรงพยาบาลคุณธรรมสังกัดกองทัพบกที่มีความ
เหมาะสม และความเปนไปได จากคามัธยฐานต้ังแต 3.51 ข้ึนไป และคาความสอดคลองกันของ
ความเห็นจากกลุมผูเช่ียวชาญจาก คาพิสัยระหวางควอไทล ไมเกิน 1.50 
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ผลการวิจัย 

 1. ผลการศึกษาองคประกอบโรงพยาบาลคุณธรรมสังกัดกองทัพบกซึ่งไดจากขอมูล    
4 แหลง โดยเลือกองคประกอบที่มีความซ้ํากันของขอมูลทั้ง 4 แหลง พบวาองคประกอบ
โรงพยาบาลคุณธรรมสงักัดกองทัพบก มีจํานวน 9 องคประกอบ คือ องคประกอบซื่อสัตยสุจริต 
องคประกอบรับผิดชอบ องคประกอบมีวินัย องคประกอบจิตอาสา องคประกอบพอเพียง 
องคประกอบเสียสละ องคประกอบมีนํ้าใจ องคประกอบใสใจบริการ และองคประกอบสามัคคี  
 2. ผลการพัฒนาตัวบงช้ีคุณธรรมตามอัตลักษณของโรงพยาบาลคุณธรรมสังกัด
กองทัพบก โดยใชเทคนิคเดลฟาย 3 รอบ พบวามีตัวบงช้ี คุณธรรมตามอัตลักษณของ
โรงพยาบาลคุณธรรมสังกัดกองทัพบก ทั้งสิ้น 54 ตัวบงช้ี ตามองคประกอบ 
 

องคประกอบซื่อสัตยสุจริต มี 6 ตัวบงชี้ ดังน้ี 
 1. การปฏิบัติหนาที่ตามมาตรฐานวิชาชีพ/งาน เปนพื้นฐาน 
 2. พฤติกรรมที่ไมเอาทรัพยสินสวนรวมขององคกรมาเปนของตน หรือเพื่อกอใหเกิด
ประโยชนสวนตน 
 3. การปฏิบัติหนาที่อยางตรงไปตรงมาดวยความถูกตอง โปรงใส เปนธรรม และ
สามารถตรวจสอบได 
 4. การประพฤติปฏิบัติจริงใจตอตนเอง ผูรวมงาน และผูอื่น 
 5. การปฏิบัติตนโดยคํานึงถึงความถูกตอง ละอายและเกรงกลัวตอการทําผิด  
 6. การปฏิบัติงานตรงตามเวลาราชการ หรือไมนําเวลาราชการปฏิบัติภารกิจสวนตัว หรือใช
ประโยชนสวนตัว 
 

องคประกอบรับผิดชอบ มี 6 ตัวบงชี ้ดังน้ี 
 1. การยอมรับผลการกระทําของตนเองทั้งที่เปนผลดีและผลเสีย ไมปดบังความผิดหรือไมใสราย
ความผิดใหกับผูอื่น 
 2. การปฏิบัติงาน หรือหนาที่ที่ไดรบัมอบหมายดวยความต้ังใจ มุงมั่น พากเพียร อยางเต็ม
ความสามารถ 
 3. การรูบทบาทหนาที่ในการปฏิบัติของตนเอง ตอผูอื่น และสังคม สําเร็จตรงตาม
เปาหมายหรือสูงกวา 
 4. การทบทวน วางแผน ปรับปรุงและพัฒนางานใหมีประสิทธิภาพดีข้ึนอยางตอเน่ือง 
 5. การจัดการกับขอรองเรียนในการปฏิบัติงานอยางสม่ําเสมอ และเปนรูปธรรมอยาง
ตอเน่ือง  
 6. การจัดการกับขอผิดพลาดที่เกิดข้ึนในการปฏิบัติงานจนบรรลุผลสําเร็จได  
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องคประกอบมีวินัย มี 7 ตัวบงชี ้ดังน้ี 
 1. การแตงกายเรียบรอยถูกตองตามระเบียบ 
 2. การเคารพและเช่ือฟงผูบังคับบัญชาของตนเองทั้งผูบังคับบัญชาโดยตรงและ
ผูบังคับบัญชาตามระดับช้ัน 
 3. การประพฤติ ปฏิบัติตามกฎระเบียบ ขอบังคับขององคกรอยางเครงครัด 
 4. การประพฤติ ปฏิบัติเปนไปในแนวทางเดียวกัน และสามารถเปนแบบอยางที่ดีดาน
วินัย 
 5. การตรงตอเวลาในการทํางานหรือปฏิบัติกิจกรรมตาง ๆ 
 6. การเคารพในสิทธิของผูอื่นหรือไมละเมิดสิทธิของผูอื่น  
 7. การมีความเขาใจในกฎระเบียบแบบธรรมเนียมทหารและสามารถนํามาปฏิบัติได 
 

องคประกอบจิตอาสา มี 5 ตัวบงชี ้ดังน้ี 
 1. การมีนํ้าใจชวยเหลืองานอื่น ๆ  ที่อยูนอกเหนือจากหนาที่งานทีท่ําเปนประจําของตน
อยูเสมอ 
 2. การเชิญชวนบุคคลทั่วไปในองคกร ชุมชน หรือในสังคมใหรวมกิจกรรมจิตอาสา 
 3. การเขารวมทํากิจกรรมของสังคมสวนรวมดวยความต้ังใจ 
 4. การทุมเทแรงกายแรงใจ พรอมอุทิศตนเพื่อประโยชนสวนรวม โดยไมหวังสิ่งตอบ
แทน 
 5. การรวมกลุม ชมรมจิตอาสามาชวยกันการดําเนินงานหรือกิจกรรมตาง ๆ โดยไมได
บังคับหรือสั่งการ 
 

องคประกอบพอเพียง มี 7 ตัวบงชี ้ดังน้ี 
 1. การรูจักใชพื้นที่ในบริเวณบานเพื่อปลูกพืชในครัวเรือน เลี้ยงปลา เลี้ยงไก เปนตน 
 2. การรูจักการออมทรัพยและมัธยัสถ 
 3. การนอมนําหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงมาเปนแนวทางหรือประยุกตใชใน
การดําเนินชีวิต 
 4. การปฏิบัติหรือตัดสินใจดวยความรอบคอบมีเหตุผล ไมเอาเปรียบผูอื่นและไมทําให
ผูอื่นเดือดรอน 
 5. การรูคุณคา ใชทรัพยากรอยางประหยัดคุมคาและมีคุณภาพเกิดประโยชนสูงสุดตอ
องคกร 
 6. การหารายไดเสริมอยางสุจริต โดยไมกระทบกับงานสวนรวมหรืองานประจํา  
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 7. การคัดแยกขยะ เชน ขยะรีไซเคิล ขยะเปยก ขยะแหง เปนตน ทั้งที่ทํางานและที่พัก
อาศัย 
 

องคประกอบเสียสละ มี 5 ตัวบงชี้ ดังน้ี 
 1. การใหหรือแบงปน รวมบริจาคทรัพย หรือสิ่งของตาง ๆ เพื่อชวยเหลือผูอื่น ชุมชน 
หรือสังคม 
 2. การยอมเสียสละเวลาและประโยชนสวนตัว ปฏิบัติหนาที่ เต็มความสามารถ       
เพื่อประโยชนสวนรวม 
 3. ความเต็มใจในการเขารวมกิจกรรมตาง ๆ  ขององคกร หรือปฏิบัติงานอื่นที่ไดรับมอบหมาย      
แมไมมีคาตอบแทน 
 4. การปฏิบัติงานนอกเหนือจากเวลาทําการปกติ ใหความสําคัญกับผูรับบริการ
มากกวาเวลาปฏิบัติงาน 
 5. การสรางความเช่ือมั่นใหกับบุคคลทั่วไป ใหเห็นวาองคกรทหารมีความเสียสละเพื่อ
สวนรวม 
 

องคประกอบมีนํ้าใจ มี 7 ตัวบงชี ้ดังน้ี 
 1. การเปนที่ปรึกษาหรือใหคําแนะนําแกผูรวมงาน ผูรับบริการ หรือผูอื่นได เมื่อไดรับ
การรองขอ 
 2. การปฏิบัติงานดวยไมตรีจิต เอื้ออาทร เห็นอกเห็นใจ และชวยเหลือเกื้อกูลซึ่งกัน
และกัน 
 3. การมีความปรารถนาดีแกผูอื่นหรือทําความดีเพื่อตองการทําใหผูอื่นมีความสุข 
 4. การรวมแกปญหา เมื่อเกิดเหตุการณอันไมพึงประสงค 
 5. การดํารงความเปนหน่ึงของหนวยงานดวยการรวมทุกขรวมสุขดวยกัน 
  6. การยินดีเมื่อผูอื่นไดดี หรือมีความสุข  
 7. การรูจักการใหอภัยผูรวมงานเมื่อทํางานผิดพลาดและพรอมที่จะพูดคุยใหเขาใจกัน 
 

องคประกอบใสใจบริการ มี 6 ตัวบงชี ้ดังน้ี 
  1. การใหบริการดวยความยินดีเต็มใจ มุงมั่น และกระตือรือรนโดยไมเลือกปฏิบัติ 
 2. การบริการที่ทําใหผูรับบริการมีความพึงพอใจ และมีความสุข 
 3. การจัดการกับขอรองเรียนดานพฤติกรรมบริการอยางทันทวงที  เหมาะสม และ
ผูรับบริการพอใจ 
 4. การทบทวนระบบการบริการจากขอมูลคํารองเรยีน หรือผลประเมนิความพึงพอใจของผูรับบริการ
อยางสม่ําเสมอ 
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  5. การมีหัวใจในการใหบริการอยางเต็มขีดความสามารถโดยยึดผูรับบริการเปน
ศูนยกลาง 
 6. การใหบริการโดยคํานึงถึงศักด์ิศรี สิทธ์ิของความเปนมนุษยสมดุลทั้งผูใหและ
ผูรับบริการ 
 

องคประกอบสามัคคี มี 5 ตัวบงชี ้ดังน้ี 
 1. ความรวมมือ รวมแรงรวมใจ เปนนํ้าหน่ึงใจเดียวกันในการทํากิจกรรมขององคกรใหบรรลุ
เปาหมาย 
 2. การมีสวนรวมทํางานกับผูอื่นในกลุมหรือทีมไดดี รับฟงความคิดเห็นของผูอื่น และมี
ความสุข  
 3. การมีความปรองดองกันสมานฉันทไมสรางความแตกแยกหรือทะเลาะกันในกลุม
หรือทีม 
 4. การสรางและรกัษาสมัพันธอันดีในการทาํงานรวมกันดวยความรกัความเขาใจอาจมีคําถาม
วาเปนอยางไร  
 5. การใหเกียรติผูรวมงาน ความเทาเทียม และคํานึงถึงศักยภาพของแตละบุคคล
   
 3. ผลการนําเสนอการพัฒนาตัวบงช้ีโรงพยาบาลคุณธรรมสังกัดกองทัพบก ผูวิจัยได
นําเสนอในเวทีการประชุมผูบริหารโรงพยาบาลสังกัดกองทัพบก กรมแพทยทหารบก และ
ตีพิมพในวารสารดานคุณธรรม 
 

อภิปรายผลการวิจัย 

 ผลการวิจัยองคประกอบโรงพยาบาลคุณธรรมสังกัดกองทัพบก พบวามีองคประกอบ 
9 องคประกอบ โดยเรียงลําดับดังน้ี 1. ซื่อสัตยสุจริต 2. รับผิดชอบ 3. มีวินัย 4. จิตอาสา  
5. พอเพียง 6. เสียสละ 7. มีนํ้าใจ 8. ใสใจบริการ 9. สามัคคี ทั้งน้ีองคประกอบดังกลาวเปน
คุณลักษณะพฤติกรรมที่พบไดในโรงพยาบาลสังกัดกองทัพบก โดยทุกองคประกอบมีงานวิจัย
รองรับ นอกจากน้ีองคประกอบโรงพยาบาลคุณธรรมสังกัดกองทัพบก มีองคประกอบคุณธรรม
ที่สอดคลองกับคุณธรรมที่พึงประสงคสําหรับสังคมไทยเพื่อนําสูความเปนมนุษยที่สมบรูณแบบ 
ตามแผนแมบทสงเสริมคุณธรรมแหงชาติฉบับที่ 1 (พ.ศ. 2559 - 2564) คือ พอเพียง วินัย 
สุจริต จิตอาสา โดย นงลักษณ วิรัชชัย และคณะ (2551) ที่กลาวถึง ตัวบงช้ีคุณธรรมจริยธรรม
แบบเรงดวนในการเฝาระวังระดับคุณธรรมจริยธรรมสําหรับสังคมไทย คือ ความซื่อสัตยสุจริต 
ความรับผิดชอบ ความมีสติสัมปชัญญะ ความขยันหมั่นเพียร และความมีวินัย สําหรับความ
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รับผิดชอบน้ันสอดคลองกับ พิสมัย อรทัยและคณะ (2553, น. 359) กลาววา ตัวบงช้ีคุณธรรม
จริยธรรมสําหรับนักศึกษาพยาบาลที่มีความสําคัญมากที่สุด คือ ความรับผิดชอบเชิงวิชาชีพ 
รองลงมาคือ ความซื่อสัตยสุจริต ความมีวินัย ความเมตตา ซึ่งจากการศึกษาจะพบวา คุณธรรม
ที่เปนองคประกอบที่สําคัญเรงดวนอันดับแรกที่ควรสงเสริม คือ ความซื่อสัตยสุจริต ซึ่งเปน
คุณธรรมที่จะชวยแกไขปญหาปองกันการทุจริตคอรรัปชันซึ่งเปนปญหาใหญที่สุดของสังคมไทย 
รองลงมา คือ การเสียสละ การแบงปน สอดคลองกับหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง ที่เปน
กรอบในการเสริมสรางคุณธรรมของคนในประเทศชาติ ใหอยูอยางรมเย็นเปนสุข มีความมั่นคง 
มั่งค่ัง และย่ังยืน จากสภาพปจจุบันไปจนถึงอนาคต แนวโนมการนําคุณธรรมที่จะไปสงเสริม
และพัฒนาใหเกิดเพิ่มข้ึนแกบคุลากรในองคกร ชุมชน และสังคม นาจะเปนคุณธรรมที่สําคัญตาม
ผลงานวิจัยที่ไดรับ คือ ความพอเพียง ความซื่อสัตยสุจริต ความมีจิตอาสา ความมีวินัย ความ
รับผิดชอบ ความเสียสละ ความมีนํ้าใจ ความสามัคคี และความใสใจในบริการ ซึ่งความใสใจใน
บริการน้ีสามารถนําไปประยุกตใชในการทํางานทุกสาขา หรือการดูแลตนเอง เพื่อสงมอบสิ่งที่ดี
งามใหแกสวนรวม และตนเอง คลายกับการมีจิตสาธารณะเปนการทําเพื่อใหผูอื่นมีความสุข 
โดยความสุขน้ีเปนสิ่งที่ปรารถนาสูงสุดของมนุษยทุกคน อาจกลาวไดวาการทํางานดวยคุณธรรม
เปนการปฏิบัติธรรมอยางหน่ึงซึ่งควรขยายผลการปฏิบัติใหทั่วทกุหนแหงในสังคม และประเทศ 
 

 ผลการวิจัยการพัฒนาตัวบงชี้คุณธรรมตามอัตลักษณของโรงพยาบาลคุณธรรม
สังกัดกองทัพบก พบวา มีตัวบงชี้ท้ังสิ้น 54 ตัวบงชี้  
 องคประกอบความซื่อสัตย มีตัวบงช้ี 6 ตัวบงช้ี สามารถอภิปรายไดดังน้ี ความซื่อสัตย
สุจริตเปนคุณธรรมที่สําคัญที่สุด สําหรับการปฏิบัติหนาที่ตามมาตรฐานวิชาชีพ/งานเปนพื้นฐาน 
เปนสิ่งที่ผูรับบริการมีความคาดหวังและผูปฏิบัติงานทุกคนพึงปฏิบัติหนาที่ของตนบนมาตรฐาน
วิชาชีพหรือตามจรรยาบรรณวิชาชีพทําใหการงานเปนระบบ สวนตัวบงช้ีเกี่ยวกับผูปฏิบัติงานมี
พฤติกรรมที่ไมเอาทรัพยสินสวนรวมขององคกรมาเปนของตน หรือเพื่อกอใหเกิดประโยชนสวน
ตน ผูวิจัยคิดวามีสวนชวยใหทรัพยากรวัสดุอุปกรณของหนวยจะไมสูญหายหรือลดลงไป มีการ
ใชทรัพยากรที่ไดรับจัดสรรอยางตรงไปตรงมา สอดคลองกับงานวิจัยของ ชีพวุฒิ ลิชูปถัมภยศ 
(2557) ที่กลาววา การทํางานอยางต้ังใจตามที่ไดรับมอบหมายจริงใจตรงไปตรงมา สําหรับตัวบงช้ีการ
ประพฤติปฏิบัติจริงใจตอตนเอง ผูรวมงาน และผูอื่น สอดคลองกับ สถาพร จํารัสเลิศลักษณ 
(2555) กลาววา ความซื่อสัตยสุจริตเห็นการกระทําที่ยึดหลักแหงยุติธรรม ไมเอาเปรียบผูอื่น  
ไมคดโกง ประพฤติตรงตอหนาที่การงาน ตอตนเองและผูอื่น รักษาคํามั่นสัญญา การพูด      
แตความจริงคงเสนคงวา มีความนาเช่ือถือ ตัวบงช้ีน้ีถือวาเปนคุณลักษณะที่สังเกตไดแสดงถึง
ความซื่อสัตย มีความจริงใจ มีความบริสุทธ์ิใจตอตนเอง ผูรวมงาน และผูอื่น ไดเปนอยางดี  
สวนการปฏิบัติตนโดยคํานึงถึงความถูกตอง ละอายและเกรงกลัวตอการทําผิด ถือวาเปน
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คุณธรรมในระดับบุคคลที่ควรสรางความตระหนักใหเกดิข้ึนในแตละบุคคลมากข้ึน เน่ืองจากเปน
คุณธรรมเชิงปองกัน เพราะหากคนรูจักละอายเกรงกลัวตอการกระทําบาป (ช่ัว หรือไมดี)    
ชวยควบคุมใหคนมีพฤติกรรมที่จะทําดี ละเวนการทําช่ัวได กอเกิดการประพฤติที่ดีงาม        
ในองคกร ชุมชน และสังคมน้ัน ๆ 
 องคประกอบรับผิดชอบ มี 6 ตัวบงช้ี สามารถอภิปรายไดดังน้ี องคประกอบน้ีมีสําคัญ
รองลงมา ซึ่งในการทํางานบุคลากรทุกคนควรมีความรับผิดชอบ มีการยอมรับผลการกระทํา
ของตนเองทั้งที่เปนผลดีผลเสียไมปดบังความผิด หรือไมใสรายความผิดใหกับผูอื่น สอดคลอง
กับ อัจฉราลักษณ วิเศษ (2556, น. 119) ที่กลาววา บุคคลควรยอมรับในผลกระทําของตนและ
ของหมูคณะ ไมหลีกเลี่ยงงานในความรับผิดชอบ เมื่อพบอุปสรรค ขวนขวาย และกระตือรือรน
เพื่อผลสัมฤทธ์ิของงาน สวนตัวบงช้ีการยอมรับผลการกระทําของตนเองทั้งที่เปนผลดีและ
ผลเสีย ไมปดบังความผิดหรือไมใสรายความผิดใหกับผูอื่น สอดคลองกับ สถาพร จํารัสเลิศ
ลักษณ (2555) ที่กลาววา การพรอมยอมรับในสิ่งที่ตนเองกระทําแลวทั้งดานที่เปนผลเสียและ
ผลดี สวนตัวบงช้ีการปฏิบัติงานหรือหนาที่ที่ไดรับมอบหมายดวยความต้ังใจมุงมั่น พากเพียร
อยางเต็มความสามารถ สอดคลองกับ สุทธิวรรณ ตัณติรจนาวงศ และศศิกาญจน ตรีสุวรรณ 
(2552) กลาววา คุณลักษณะที่แสดงถึงความสนใจ ต้ังใจจริงในการปฏิบัติหนาที่ไดรบั ดวยความ
พากเพียรพยายามอดทนตออุปสรรคใดๆ ที่ขัดของ มีการวางแผนงานอยางละเอียดรอบคอบ 
เพื่อใหบรรลุเปาหมายที่กําหนดไว สวนตัวบงช้ีการทบทวน วางแผน ปรับปรุงและพัฒนางานให
มี ประสิทธิภาพดีข้ึนอยางตอเน่ือง คลายกับวิธีการทบทวนหลังการปฏิบัติ AAR (After Action 
Review ) เพื่อใหบุคลากรเกิดการเรียนรู แลวนําขอบกพรองไปปรับปรุงแกไขใหผลรับจากการ
ทํางานน้ันดีข้ึน  
 องคประกอบมีวินัย มี 7 ตัวบงช้ี สามารถอภิปรายไดดังน้ี จากการสังเกตของผูวิจัย 
เห็นวา การแตงกายเรียบรอยถูกตองตามระเบียบทุกองคกรใชตัวบงช้ีเปนอันดับแรกและ    
เปนหลัก เพราะสามารถมองเห็นดวยตาเปลาซึ่ง ดูความสะอาด เครื่องหมาย และรองเทา        
มีการขัดเงา สําหรับการเคารพและเช่ือฟงผูบังคับบัญชาตามระดับช้ัน และการประพฤติ ปฏิบัติ
ตามกฎระเบียบ ขอบังคับขององคกรอยางเครงครัด สอดคลองกับงานวิจัย อัจฉราลักษณ วิเศษ 
(2556, น. 116) ที่กลาววา การมีวินัยหมายถึงการปฏิบัติตามกฎเกณฑระเบียบตาง ๆ ทุกเรื่อง
อยางเครงครัด การแตงกายเรียบรอยถูกระเบียบถูกกาลเทศะ มีการวางแผนการทํางาน ทํางาน
ตามแผนมีผลงานเปนระเบียบเรียบรอย ประพฤติตนอยางเสมอตนเสมอปลาย จากการสังเกต
บุคลากรทุกระดับในโรงพยาบาลสังกัดกองทัพบกจะมีการตรงตอเวลาในการทํางานหรือปฏิบัติ
กิจกรรมตาง ๆ อยางชัดเจน โดยดูจากการมาเขารวมประชุม หรือเขารวมกิจกรรมตาง ๆ    
กอนเวลานัดหมาย ดังน้ันตัวบงช้ีการมีความเขาใจในกฎระเบียบแบบธรรมเนียมทหารและ
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สามารถนํามาปฏิบัติได อาจเปนตัวบงช้ีที่สําคัญตัวหน่ึงที่ใชในองคกรตาง ๆ ที่คลาย ๆ กัน เชน 
การมีความเขาใจในกฎระเบียบ แบบธรรมเนียมองคกร และสามารถนํามาปฏิบัติได เปนตน 
สําหรับการประพฤติปฏิบัติเปนไปในแนวทางเดียวกัน และสามารถเปนแบบอยางที่ดีแกสังคม 
สังเกตไดจากการแตงกายหรือการสนทนา เชน “สวัสดีคะ/ครับ ขอโทษคะ/ครับ, ไมเปนไรคะ/ครับ 
และขอบคุณคะ/ครับ 
 องคประกอบจิตอาสา มี 5 ตัวบงช้ี สามารถอภิปรายไดดังน้ี การเชิญชวนบุคคลทั่วไป
ในองคกร ชุมชน หรือในสังคมใหรวมกิจกรรมจิตอาสา ผูเช่ียวชาญทั้งหมดมีความคิดเห็น
สอดคลองกัน เปนกลไกในการขับเคลื่อนใหกลุมจิตอาสามีจํานวนมากข้ึนชักชวนทําความดีเพื่อ
สวนรวมทําใหมนุษยรูสึกมีคุณคาเกิดความสุขใจในการทําความดี อีกทั้งการกลาวถึงจํานวน
บุคลากรที่เขารวมกิจกรรมจิตอาสา หรือกิจกรรมที่เปนประโยชนตอองคกร ชุมชน สังคม
สวนรวม สอดคลองกับ นิภา กูพงษศักด์ิ (2555, น. 32 - 40) กลาววา จิตอาสาเปนการ
แสดงออกในพฤติกรรมที่คํานึงถึงสวนรวม ผูอื่น และประโยชนสุขของสังคมดวยความสมัครใจ 
การแสดงออกดวยการอาสาไมมีใครบังคับ และมุงประพฤติปฏิบัติใหผูอื่น มีความสุข โดยอยูบน
พื้นฐานของความต้ังใจดีและเจตนาดี ซึ่งสอดคลองกับ อัจฉรา ไชยูปถัมภ (2561, น. 280-286 ) 
กลาววา การแสดงถึงการมีจิตสาธารณะ การปฏิบั ติตนโดยการเสียสละกําลังทรัพย           
และกําลังสติปญญา ในการชวยเหลือผูอื่น และสังคมโดยรวม รวมทั้ง ปภัสรา ผาคํา (2556) 
กลาววา การรูจักชวยเหลือสังคมทําประโยชนใหผูอื่น คุณธรรมจิตอาสา เปนพระราโชบายของ
พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวรัชกาลที่ 10 นับวาเปนสิ่งที่ดีงามมีแนวโนมเพิ่มข้ึนในสังคมไทย 
และประเทศไทย ทําใหบานเมืองมีการพัฒนาข้ึน ประชาชนมีจิตสาธารณะทําประโยชนใหกับ
สวนรวม ไดมีโอกาสเขามามีสวนรวมทําความดีตอบแทนผืนแผนดิน อีกทั้งยังเปนการเพิ่ม
ความรูสึกมีคุณคาใหกับตนเอง ถือวาจิตอาสาเปนหน่ึงเดียวในโลกที่ทําใหคนไทยมีความ
ภาคภูมิใจ และเปนสิ่งดีงามนายกยอง 
 องคประกอบพอเพียง มี 7 ตัวบงช้ี สามารถอภิปรายไดดังน้ี ตัวบงช้ีการรูจักใชพื้นที่ใน
บริเวณบานเพื่อปลูกพืชในครัวเรือนเลี้ยงปลาเลี้ยงไก เปนตน การรูจักออมทรัพยและมัธยัสถ 
และการนอมนําหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงมาเปนแนวทางหรือประยุกตในการดําเนิน
ชีวิต สอดคลองกับ คําตัน วิชัยคําจร กิทรินทร (2555, น. 253 - 255) กลาววา พอเพียงเปนการ
เดินสายกลาง ซึ่งเปนการนอมนําหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงมาใชในการดําเนินชีวิตรูจัก
ใชจายเงินอยางพอประมาณไมฟุมเฟอยมีเหตุมีผลในการใชทรัพยากรมีภูมิคุมกันที่ดีโดยการ
ออมเพื่อเตรียมความพรอมรับผลกระทบ และการเปลี่ยนแปลงตางๆ ที่จะเกิดข้ึนในดาน
เศรษฐกิจ การนอมนําหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงมาเปนแนวทางหรือประยุกตในการ
ดําเนินชีวิตมีผลกระทบหลายมิติ การใชจายอยางสมดุลก็จะไมทําใหเกิดภาวะหน้ี การปลูก
พืชผักสวนครัวเลี้ยงปลา เลี้ยงไก หรือสัตวอื่น ๆ ไวรับประทานเองภายในครัวเรือน เปนการลด
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คาใชจาย ใชทรัพยากรที่มีอยูอยางคุมคา สิ่งน้ีนาจะเปนหลักฐานเชิงประจักษ สําหรับการมี
ภูมิคุมกันที่ดีในตัวบุคคลน้ันสังเกตการรูจักออมทรัพยและมธัยัสถ ไมมีภาระหน้ีสิน ซึ่งปญหาหน้ี
เปนปญหาใหญนาจะพบไดในทุกองคกร สําหรับการคัดแยกขยะ เชน ขยะรีไซเคิล ขยะเปยก 
ขยะแหง เปนตน โดยปฏิบัติทั้งที่ทํางานและที่พกัอาศัย ควรเปนสิ่งที่รณรงคใหเกิดข้ึนในทุกภาค
สวนทุกคนใหปฏิบัติไดอยางอัตโนมัติ จะชวยลดปริมาณขยะและปญหาสิ่งแวดลอม ตลอดจน
เพิ่มรายไดใหกับครัวเรือน 
 องคประกอบเสียสละ มี 5 ตัวบงช้ี สามารถอภิปรายไดดังน้ี ความเต็มใจในการเขารวม
กิจกรรมตาง ๆ ขององคกรหรือปฏิบั ติงานอื่นที่ ไดรับมอบหมายแมไมมีคาตอบแทน             
ซึ่งสอดคลองกับ อัจฉรา วิเศษ (2558, น. 115) กลาววา การอุทิศตนเพื่อหนาที่ประโยชนของ
สวนรวม การสละความสุขสวนตนเพื่อผูอื่น รักษาประโยชนสวนรวมมากกวาตน และใหความ
ชวยเหลือผูอื่น ชุมชน หรือสังคมภายนอกโดยไมหวังสิ่งตอบแทน รวมทั้ง สุทธิวรรณ ตันติรจนา
วงค และศศิกาญจน ทวิสุวรรณ (2552) และสถาพร จํารัสเลิศลักษณ (2552) กลาววา       
การแบงปนสิ่งของ กําลังกาย กําลังใจ กําลังปญญา และกําลังทรัพยที่ตนมีอยูโดยไมหวังสิ่ง 
ตอบแทน การยอมสละประโยชนสวนตัวเพื่อประโยชนสวนรวม สวนการปฏิบั ติงาน
นอกเหนือจากเวลาทําการปกติ เพื่อใหงานสําเร็จลุลวงตามเปาหมาย โดยใหความสําคัญกับ
ผูรับบริการมากกวาเวลาปฏิบัติงานราชการน้ัน เปนการปฏิบัติตามพระราชดํารัสของ สมเด็จ
พระมหิตลาธิเบศร อดุลยเดชวิกรม พระบรมราชชนก ความวา "ขอใหถือผลประโยชนสวนตัว
เปนที่สอง ประโยชนของเพื่อนมนุษยเปนกิจทีห่น่ึง ลาภทรัพยและเกียรติยศจะตกมาแกทานเอง 
ถาทานทรงธรรมะแหงอาชีพไวใหบริสุทธ์ิ" เปนคุณธรรมพื้นฐานในจิตใจของบุคลากรทางสาย
แพทย 
 องคประกอบมีนํ้าใจ มี 7 ตัวบงช้ี สามารถอภิปรายไดดังน้ี การเปนที่ปรึกษาหรือให
คําแนะนําแกผูรวมงาน ผูรับบริการหรือผูอื่นได เมื่อไดรับการรองขอหรือทราบวากําลังลําบาก
ตองการความชวยเหลือ พรอมทั้งไดรับการช่ืนชมหรอืยอมรับ ซึ่งสอดคลองกับ คําตัน วิชัยกําจร 
กิทธินส (2555, น. 36) กลาววา การมีนํ้าใจเปนการใหความชวยเหลือผูที่เดือดรอน ยินดีและ
ปรารถนาใหผูอื่นเปนสุข ตรงกับตัวบงช้ีการมีความปรารถนาดีแกผูอื่นหรือทําความดีเพื่อ
ตองการทําใหผูอื่นมีความสุข ซึ่งนับวาเปนทัศนคติเชิงบวกที่เห็นควรชวยการปลูกฝงบมเพาะให
เติบโตไปเรื่อย ๆ หากคิดดีสงผลใหการกระทําน้ันออกมาดีงามเสมอ ทั้งน้ี นฤมล ชองชนิล 
(2555) ไดกลาววา มีความรัก ความหวังดี กับผูอื่น เต็มใจชวยเหลือผูที่มีความทุกขดวยความ
เขาใจ และเห็นใจ ตามกําลังความสามารถโดยไมหวังสิ่งตอบแทน รวมทั้ง อัจฉราลักษณ วิเศษ 
(2556, น. 118) ยังกลาววา การเอื้ออาทรตอผูอื่น เปนกัลยาณมิตรชวยเหลือดวยความเต็มใจ 
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สงเสริมใหผูอื่นประสบความสําเร็จและเจริญกาวหนา สําหรับการยินดีเมื่อผูอื่นไดดี หรือ         
มีความสุข ตรงกับหลักการทํางานครองงานดวยพรหมวิหาร 4 ทําใหสังคมอยูรมเย็นเปนสุข  
 องคประกอบใสใจบริการ มี 6 ตัวบงช้ี สามารถอภิปรายไดดังน้ี การบริการดวยความ
ยินดีเต็มใจ มุงมั่นและการกระตือรือรนโดยไมเลือกปฏิบัติเปนตัวบงช้ีที่ผูเช่ียวชาญมีความ
คิดเห็นเหมือนกันซึ่งตัวบงช้ีน้ีสอดคลองกับ คูมือการขับเคลื่อนแผนแมบทสงเสริมคุณธรรม
กระทรวงสาธารณสุข ฉบับที่ 1 (พ.ศ.2560 - 2564) ที่กลาววา การรับเปนธุระชวยแกไขปญหา
ที่เกิดข้ึนแกผูรับบรกิารรวดเร็ว เต็มใจ ไมบายเบี่ยงหรือปดภาระ สวนตัวบงช้ี การบริการที่ทําให
ผูรับบริการมีความพึงพอใจ และมีความสุข ซึ่งสอดคลองกับ คําตัน วิชัยกําจร กิทธินส (2555) 
กลาววา การใสใจบริการเปนการปรารถนาใหผูอื่นเปนสุขมีความพึงพอใจในการบริการ การใส
ใจบริการเปนการประเมินผลลัพธของงานบริการใหเกิดความพึงพอใจของผูรับบริการจนถึงข้ึน
เกิดประทับใจ ซึ่งเปนการบริการที่เกินความคาดหวัง จากการลงพื้นที่สังเกตการณใหบริการของ
บุคลากรโรงพยาบาลคายพิชัยดาบหักเห็นวา บุคลากรมีความกระตือรือรนโดยไมเลือกปฏิบัติ   
มีกระบวนการทบทวนความเสี่ยง และขอรองเรียนจากการบริการ ความคาดหวังของ
ผูรับบริการยังคงมีอยูเสมอควบคูไปกับการที่โรงพยาบาลทุกแหงมีการพัฒนาคุณภาพควบคู   
ไปกับคุณธรรมนําไปสูการบริการที่เปนเลิศ 
 องคประกอบสามัคคี มี 5 ตัวบงช้ี สามารถอภิปรายไดดังน้ี ความรวมมือ รวมแรง   
รวมใจ เปนนํ้าหน่ึงใจเดียวกันในการทํากิจกรรมขององคกรใหบรรลุเปาหมายเปนตัวบงช้ี            
ที่ผูเช่ียวชาญมีความคิดเห็นเหมือนกันทั้งหมด ซึ่งสอดคลองกับ นงลักษณ วิรัชชัย และคณะ (2551) 
ที่กลาวถึง ความสามัคคีเปนการแสดงถึงความพรอมเพรียง กลมเกลียว และมีความปรองดอง 
รวมใจกันปฏิบัติงานใหบรรลุตามที่ตองการ ปฏิบัติตามแบบแผน และปรับแนวคิดใหถูกตอง
ตรงกัน ประสานและปฏิบัติตนกับผูอื่นอยางเหมาะสมโดยปราศจากการทะเลาะวิวาท ตัวบงช้ี
องคประกอบสามัคคีทั้งหมด สอดคลองกับ วิภาดา วัชรินทร (2557) กลาววา การใหความรวมมือ
ในการทํางานกับเพื่อนรวมงาน สรางสัมพันธภาพเขากับผูอื่นไดดี เอื้อเฟอเผื่อแผใหความรวมมอื
กับผูอื่นในทีมดวยดี กลาวถึงเพื่อนรวมงานในเชิงสรางสรรค การทํางานรวมกันเปนทีมเปนสิ่ง
สําคัญพบไดในโรงพยาบาลคุณธรรมที่ทุกคนไดมีสวนรวม ทํางานกับผูอื่นในกลุมหรือทีมไดดี  
รับฟงความคิดเห็นของผูอื่น และมีความสุข เพื่อสนับสนุนการทํางานรวมกันใหมีประสิทธิภาพ 
การพูดคุยสอบถามความเปนอยูชวยสงเสรมิใหเกิดความรกัความสามัคคีในองคกร ความสามัคคี
น้ีเปนหลักคุณธรรมในศาสตรพระราชาชวยใหเกิดความสงบสุขในสังคม 
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ขอเสนอแนะสําหรับนําผลการวิจัยไปใช 

 1. องคประกอบและตัวบงช้ี สามารถนําไปใชเปนขอมูลสารสนเทศใหกับผูบริหาร
โรงพยาบาลสังกัดกองทัพบก ซึ่งองคประกอบและตัวบงช้ีที่พัฒนาข้ึนมาน้ีเปนขอมูลกลางที่แต
ละโรงพยาบาลสามารถนําไปประยุกตใชไดเลย หรือปรับใหสอดคลองกับบริบทของแตละ
โรงพยาบาล หรือเปลี่ยนเพิ่มเติมได  
 2. ใชองคประกอบและตัวบงช้ี เปนกรอบในการประเมินโรงพยาบาลคุณธรรม 
 3. การพัฒนาตัวบงช้ีในวิจัยครั้งน้ี ใชเทคนิคเดลฟาย โดยมีการสัมภาษณผูเช่ียวชาญ และ
ผูปฏิบัติงานของ 
โรงพยาบาลสังกัดกองทัพบกกอน ดังน้ันตัวบงช้ีที่ไดจึงมีความเหมาะสมและเปนไปไดมากที่สุดกับ
สภาพความเปนจริง 
 

ขอเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งตอไป  

 1. ควรศึกษาองคประกอบและตัวบงช้ีโรงพยาบาลคุณธรรมของโรงพยาบาลในสังกัด
อื่น ๆ  
 2. ควรศึกษาพัฒนาองคประกอบและตัวบงช้ีโรงพยาบาลคุณธรรมในโรงพยาบาล
กองทัพบกแตละโรงพยาบาล เน่ืองจากมีบริบทที่แตกตางกัน 
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