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บทคัดยอ 

 การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงค เพื่อสังเคราะหองคประกอบ พัฒนาตัวบงช้ีคุณธรรม
ตามอัตลักษณของโรงพยาบาลคุณธรรมสังกัดกองทัพบก และเพื่อนําเสนอการพัฒนาตัวบงช้ี
โรงพยาบาลคุณธรรมสังกัดกองทัพบก การวิจัยครั้งน้ีใชระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ ประชากร คือ 
โรงพยาบาลสังกัดกองทัพบกที่ดําเนินการโรงพยาบาลคุณธรรม จํานวน 37 โรงพยาบาล          
กลุมตัวอยาง จํานวน 21 โรงพยาบาล เลือกแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive sampling) 
เครื่องมือที่ใชเปนแบบสัมภาษณกึ่งโครงสรางสําหรับสัมภาษณผูเช่ียวชาญและผูปฏิบัติงาน 
จํานวน 20 ทาน และแบบสอบถามตัวบงช้ีโรงพยาบาลคุณธรรมสังกัดกองทัพบก ซึ่งสอบถาม
ผูเช่ียวชาญ จํานวน 18 ทาน (Delphi) สถิติที่ใชวิเคราะหขอมูล ไดแก คามัธยฐาน (Median)    
และคาพิสัยระหวางควอไทล (Interquartile Range) 
 ผลการวิจัยพบวา องคประกอบโรงพยาบาลคุณธรรมสังกัดกองทัพบก ประกอบดวย   
9 องคประกอบ ไดแก ซื่อสัตยสุจริต รับผิดชอบ มีวินัย จิตอาสา พอเพียง เสียสละ มีนํ้าใจ ใสใจ
บริการ และสามัคคี ทั้ง 9 องคประกอบ มีตัวบงช้ีคุณธรรมตามอัตลักษณของโรงพยาบาลคุณธรรม
สังกัดกองทัพบก ทั้งสิ้น 54 ตัวบงช้ี องคประกอบซื่อสัตยสุจริต มี 6 ตัวบงช้ี องคประกอบ
รับผิดชอบ มี 6 ตัวบงช้ี องคประกอบมีวินัย มี 5 ตัวบงช้ี องคประกอบจิตอาสา มี 5 ตัวบงช้ี 
องคประกอบพอเพียง มี 7 ตัวบงช้ี องคประกอบเสียสละ มี 7 ตัวบงช้ี องคประกอบมีนํ้าใจ     
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มี 7 ตัวบงช้ี องคประกอบใสใจบริการ มี 6 ตัวบงช้ี และองคประกอบสามัคคี มี 5 ตัวบงช้ี     
ซึ่งตัวบงช้ีโรงพยาบาลคุณธรรมสังกัดกองทัพบกทั้งหมดมีความเหมาะสม และมีความเปนไปได 
สําหรับการนําเสนอการพัฒนาตัวบงช้ีโรงพยาบาลคุณธรรมสังกัดกองทัพบก นําเสนอในเวทีการ
ประชุมผูบริหารโรงพยาบาลสังกัดกองทัพบก กรมแพทยทหารบก 
 

คําสําคัญ : โรงพยาบาลคุณธรรม, การพัฒนาตัวบงช้ี 
 
 

Abstract 

 The purposes of this research were to synthesize the components, to 
develop moral indicators according to the identities of the Moral Hospital and 
to present moral indicatorass development of the morol Hospited under the 
Royal Thai Annoy. This research was a gualitative study. The populations were 
the 37 Royal Thai Army hospitals run for the Moral Hospital. The sinple groups 
were 21 hospitols that was selected by using purposive sampling whose moral 
hospital-documents were recorded in the database of the Army Medical 
Department in 2017 and 2018. The tools were semi-structured interview form 
for interviewing 20 experts and practitioners, and the questionnaire to 
investigate the moral indicators in 18 experts (Delphi). The statistics for analysis 
were median and Interquartile range. 
 The results of the research showed 9 components (54 indicators) of the 
moral hospital, including honesty (6 indicators), responsibility (6 indicators), 
discipline (5 indicators), volunteer spirit (5 indicators), sufficiency (7 indicators), 
sacrifice (7 indicators), generosity (7 indicators), attentive service (6 indicators), 
and unity (5 indicators). All the indicators of the research were suitable and 
possible to be presented at the hospital executive meeting forum under the 
Royal Thai Army Medical Department, in order to help develop moral indicators 
of the Moral Hospital under the Royal Thai Army. 
 

Keywords : Moral Hospital, Indicator Development 
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บทนํา 

 พระบาทสมเด็จพระบรมชนกาธิเบศร มหาภูมิพลอดุลยเดชมหาราชบรมนาถบพิตร 
ทรงพระราชทานพระบรมราโชวาท และพระราโชบายเกี่ยวกับคุณธรรมมากมาย โดยคุณธรรม
ที่ทรงพระราชทานน้ันเปนเหมือนเข็มทิศชวยใหประเทศชาติบังเกิดความสงบสุขความรมเย็น 
และมีโอกาสที่จะปรับปรุงพัฒนาอยางตอเน่ือง ใหมั่นคงเจริญกาวหนาตอไป คุณธรรมเหลาน้ัน 
ไดแก หลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง คุณธรรมของคน 4 ประการ การสงเสริมคนดีปกครองคน
ไมดี และการสรางคนดีมีคุณธรรมตามโครงการโรงเรียนคุณธรรม หรือองคกรคุณธรรม เปนตน 
ดังน้ันภาครัฐและเอกชนตระหนักถึงความสําคัญของการสงเสริมและพัฒนาทรัพยากรมนุษยให
เปนพลเมืองดีมีคุณธรรมมีความสามารถและดําเนินชีวิตอยางมีความสุข (สุนัย เศรษฐบุญสราง, 
2556, น. 26)  
 สวนการขับเคลื่อนดําเนินโครงการโรงพยาบาลคุณธรรมในกรมแพทยทหารบก สังกัด
กองทัพบก กระทรวงกลาโหม เริ่มเมื่อวันที่ 23 กุมภาพันธ พ.ศ. 2559 โดยมีนโยบายดําเนินการ
พัฒนาใหโรงพยาบาลทุกแหงในสังกัดกองทัพบกทั่วประเทศเปนโรงพยาบาลคุณธรรม ทั้งน้ีมี
ความมุงหมาย เพื่อสรางระบบธรรมาภิบาล ในการบริการและบริหารที่มีคุณภาพ กําลังพล 
ครอบครัว และประชาชนไดรับประโยชนจากคุณภาพการบริการ และเปนบรรทัดฐานของสังคม
ในเรื่องการเปนผูใหบริการดวยความรูคูคุณธรรม มีลําดับข้ันการดําเนินการสูความสําเร็จของ
การพัฒนาสูการเปนโรงพยาบาลคุณธรรมสังกัดกองทัพบกมี 5 ข้ันตอน คลายกับการดําเนิน
โรงพยาบาลคุณธรรมของกระทรวงสาธารณสุขม ี6 ข้ันตอน โดยมีเปาหมายความสําเร็จของการ
พัฒนาสูการเปนโรงพยาบาลคุณธรรมสังกัดกองทัพบก แบงเปน 4 ระดับ คือ ระดับที่ 1 
ปงบประมาณ 2560 ระดับที่ 2 ปงบประมาณ 2561 ระดับที่ 3 ปงบประมาณ 2562 ระดับที่ 4 
ปงบประมาณ 2563 และระดับที่ 5 ปงบประมาณ 2564 
 ที่ผานมาการประเมินโรงพยาบาลคุณธรรมของคณะกรรมการของกรมแพทยทหารบก
น้ัน รูปแบบการประเมินเปนการประเมินระดับความสําเร็จของการดําเนินโครงการโรงพยาบาล
คุณธรรม ในการดําเนินโรงพยาบาลคุณธรรมของโรงพยาบาลสังกัดกองทัพบกจะมีการ
ประเมินผลลัพธจากแผนดําเนินกิจกรรมโครงการโรงพยาบาลคุณธรรม ความพึงพอใจของผูให
และผูรับบริการ ความสุขของผูใหบริการและขอรองเรียนดานคุณธรรมจริยธรรม แตการ
ประเมินคุณธรรมตามอัตลักษณของโรงพยาบาลที่สะทอนคุณลักษณะการปฏิบัติหรือพฤติกรรม
ที่สังเกตไดน้ันมีการกําหนดตัวบงช้ีที่ยังไมชัดเจนหรือเปนภาพรวม ดังน้ัน ผูวิจัยจึงมีความสนใจ
ที่จะศึกษาวาคุณธรรมที่เปนแกนสําคัญในการกําหนดเปนอัตลักษณโรงพยาบาลคุณธรรม
กองทัพบกควรเปนอยางไร มีความสอดคลองกับแผนแมบทสงเสริมคุณธรรมแหงชาติ ฉบับที่ 1 
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พ.ศ. 2559 - 2564 หรือไม อยางไร ในแตละคุณธรรมน้ันมีตัวบงช้ีใดอยูบาง และพัฒนาตัวบงช้ี
ใหสอดคลองเหมาะสมกับอัตลักษณของคุณธรรมน้ันๆ ทั้งน้ีเพื่อนําตัวบงช้ีโรงพยาบาลคุณธรรม
สังกัดกองทัพบกที่พัฒนาข้ึน มาเปนแนวทางใหคณะกรรมการดําเนินงาน องคกรคุณธรรมหรือ
คณะกรรมการดําเนินงานโรงพยาบาลคุณธรรม หรือคณะกรรมการดําเนินงานกรมแพทย
ทหารบก ไดนําตัวบงช้ีที่พัฒนาข้ึนเปนชุด ๆ ตามองคประกอบคุณธรรมตามอัตลักษณ
โรงพยาบาลคุณธรรมสังกัดกองทัพบกไปใชในการประเมินโรงพยาบาลคุณธรรมไดชัดเจน และ
ครอบคลุมมากข้ึน ผูวิจัยมุงหวังในการนําผลการศึกษาน้ีไปใชเปนขอมูลสารสนเทศใหกับ
ผูบริหารโรงพยาบาลสังกัดกองทัพบก หรือในสังกัดอื่น ๆ ในการกําหนดนโยบายพัฒนาสงเสริม
คุณธรรมโรงพยาบาลใหมีประสิทธิภาพอยางตอเน่ือง และย่ังยืนตอไป 
 

วัตถุประสงคการวิจัย 

 1. เพื่อสังเคราะหองคประกอบคุณธรรมโรงพยาบาลคุณธรรมสังกัดกองทัพบก 
2. เพื่อพัฒนาตัวบงช้ีคุณธรรมตามอัตลักษณของโรงพยาบาลคุณธรรมสังกัดกองทัพบก  

 3. เพื่อนําเสนอการพัฒนาตัวบงช้ีโรงพยาบาลคุณธรรมสังกัดกองทัพบก 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 

 การวิจัยเรื่องน้ีใชรูปแบบการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยการ
สัมภาษณกึ่งโครงสรางดวยการสัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview) จากกลุมผูใหขอมูล
สําคัญ (Key Informant) 2 กลุม คือ ผูเช่ียวชาญ และผูปฏิบัติงานของโรงพยาบาลคุณธรรม  
 
 ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 

 ประชากร คือ โรงพยาบาลสังกัดกองทัพบกที่ดําเนินการโรงพยาบาลคุณธรรม   
จํานวน 37 โรงพยาบาล 
 กลุมตัวอยาง จํานวน 21 โรงพยาบาล เลือกแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive 
sampling) โดยใชเกณฑ คือ เปนโรงพยาบาลสังกัดกองทัพบกที่ดําเนินโรงพยาบาลคุณธรรมมี
เอกสารบันทึกในฐานขอมูลของกรมแพทยทหารบกที่ดําเนินการตอเน่ืองในป 2560 และ2561 
และกลุมผูใหขอมูลสําคัญ 2 กลุม คือ ผูเช่ียวชาญดานคุณธรรมหรือการดําเนินโรงพยาบาล
คุณธรรม และผูปฏิบัติงานของโรงพยาบาลคุณธรรม 
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 เครื่องมือในการวิจัย 
 

 1. แบบสัมภาษณกึ่งโครงสราง เพื่อใชในการสัมภาษณผูเช่ียวชาญ จํานวน 10 ทาน 
และผูปฏิบัติงานของโรงพยาบาล จํานวน 10 ทาน โดยสรางจากการทบทวนเอกสารและ
วรรณกรรมที่เกี่ยวของตรวจสอบคุณภาพของแบบสัมภาษณกึ่งโครงสราง โดยการพิจารณาจาก
อาจารยที่ปรึกษา 
 2. แบบสอบถามเกี่ยวกับการพัฒนาตัวบงช้ีโรงพยาบาลคุณธรรมสังกัดกองทัพบก 
เพื่อใชในการสอบถามผูเช่ียวชาญ จํานวน 18 ทาน โดยสรางจากการทบทวนเอกสาร ทฤษฎี 
งานวิจัย และการสัมภาษณผูเช่ียวชาญและผูปฏิบัติงานในโรงพยาบาลคุณธรรม ตรวจสอบ
คุณภาพของแบบสอบถาม โดยผูทรงคุณวุฒิ จํานวน 5 ทาน ตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหา 
(Content Validity) และพิจารณาหาคาดัชนีความสอดคลองระหวางขอคําถามและ
วัตถุประสงค (Item-Objective Congruence Index : IOC) ใชเกณฑคัดเลือกขอคําถามที่มีคา 
IOC ต้ังแต 0.5 ข้ึนไป โดยคุณภาพเครื่องมือในการวิจัยครั้งน้ี มีคา IOC อยูระหวาง 0.6 - 1.00 
 
  การเก็บรวบรวมขอมูล 
 

 1. การสัมภาษณเชิงลึก ผูวิจัยดําเนินการสัมภาษณผูเช่ียวชาญและผูปฏิบัติงานดวย
ตนเอง 
 2. การใชเทคนิคเดลฟาย จํานวน 3 รอบ ผูวิจัยดําเนินการสงแบบสอบถามพรอมแนบ
ซองจดหมาย เพื่อสงกลับขอมูลทางไปรษณีย โดยกําหนดระยะการตอบกลับภายใน 2 สัปดาห 
 
 การวิเคราะหขอมูลและสถิติท่ีใชวิเคราะหขอมูล 
 

 1. การวิเคราะหเพื่อหาองคประกอบ โดยนําขอมูลจากการสัมภาษณเชิงลึก อัตลักษณ
โรงพยาบาลคุณธรรม เอกสาร แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ มาวิเคราะหความหมาย
และเน้ือหา ดําเนินการวิเคราะหองคประกอบโดยนําองคประกอบคุณธรรมมาจัดหมวดหมูใน
รูปแบบตารางแจกแจงความถ่ีเลือกองคประกอบที่มีความซ้ํากันของขอมูลทั้ง 4 แหลง 
 2. การวิเคราะหเพื่อพัฒนาตัวบงช้ี โดยใชเทคนิคเดลฟาย 3 รอบจากผูเช่ียวชาญ 
จํานวน 18 ทาน  
 ผูวิจัยพิจารณาคัดเลือกตัวบงช้ีโรงพยาบาลคุณธรรมสังกัดกองทัพบกที่มีความ
เหมาะสม และความเปนไปได จากคามัธยฐานต้ังแต 3.51 ข้ึนไป และคาความสอดคลองกันของ
ความเห็นจากกลุมผูเช่ียวชาญจาก คาพิสัยระหวางควอไทล ไมเกิน 1.50 
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ผลการวิจัย 

 1. ผลการศึกษาองคประกอบโรงพยาบาลคุณธรรมสังกัดกองทัพบกซึ่งไดจากขอมูล    
4 แหลง โดยเลือกองคประกอบที่มีความซ้ํากันของขอมูลทั้ง 4 แหลง พบวาองคประกอบ
โรงพยาบาลคุณธรรมสงักัดกองทัพบก มีจํานวน 9 องคประกอบ คือ องคประกอบซื่อสัตยสุจริต 
องคประกอบรับผิดชอบ องคประกอบมีวินัย องคประกอบจิตอาสา องคประกอบพอเพียง 
องคประกอบเสียสละ องคประกอบมีนํ้าใจ องคประกอบใสใจบริการ และองคประกอบสามัคคี  
 2. ผลการพัฒนาตัวบงช้ีคุณธรรมตามอัตลักษณของโรงพยาบาลคุณธรรมสังกัด
กองทัพบก โดยใชเทคนิคเดลฟาย 3 รอบ พบวามีตัวบงช้ี คุณธรรมตามอัตลักษณของ
โรงพยาบาลคุณธรรมสังกัดกองทัพบก ทั้งสิ้น 54 ตัวบงช้ี ตามองคประกอบ 
 

องคประกอบซื่อสัตยสุจริต มี 6 ตัวบงชี้ ดังน้ี 
 1. การปฏิบัติหนาที่ตามมาตรฐานวิชาชีพ/งาน เปนพื้นฐาน 
 2. พฤติกรรมที่ไมเอาทรัพยสินสวนรวมขององคกรมาเปนของตน หรือเพื่อกอใหเกิด
ประโยชนสวนตน 
 3. การปฏิบัติหนาที่อยางตรงไปตรงมาดวยความถูกตอง โปรงใส เปนธรรม และ
สามารถตรวจสอบได 
 4. การประพฤติปฏิบัติจริงใจตอตนเอง ผูรวมงาน และผูอื่น 
 5. การปฏิบัติตนโดยคํานึงถึงความถูกตอง ละอายและเกรงกลัวตอการทําผิด  
 6. การปฏิบัติงานตรงตามเวลาราชการ หรือไมนําเวลาราชการปฏิบัติภารกิจสวนตัว หรือใช
ประโยชนสวนตัว 
 

องคประกอบรับผิดชอบ มี 6 ตัวบงชี ้ดังน้ี 
 1. การยอมรับผลการกระทําของตนเองทั้งที่เปนผลดีและผลเสีย ไมปดบังความผิดหรือไมใสราย
ความผิดใหกับผูอื่น 
 2. การปฏิบัติงาน หรือหนาที่ที่ไดรบัมอบหมายดวยความต้ังใจ มุงมั่น พากเพียร อยางเต็ม
ความสามารถ 
 3. การรูบทบาทหนาที่ในการปฏิบัติของตนเอง ตอผูอื่น และสังคม สําเร็จตรงตาม
เปาหมายหรือสูงกวา 
 4. การทบทวน วางแผน ปรับปรุงและพัฒนางานใหมีประสิทธิภาพดีข้ึนอยางตอเน่ือง 
 5. การจัดการกับขอรองเรียนในการปฏิบัติงานอยางสม่ําเสมอ และเปนรูปธรรมอยาง
ตอเน่ือง  
 6. การจัดการกับขอผิดพลาดที่เกิดข้ึนในการปฏิบัติงานจนบรรลุผลสําเร็จได  
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องคประกอบมีวินัย มี 7 ตัวบงชี ้ดังน้ี 
 1. การแตงกายเรียบรอยถูกตองตามระเบียบ 
 2. การเคารพและเช่ือฟงผูบังคับบัญชาของตนเองทั้งผูบังคับบัญชาโดยตรงและ
ผูบังคับบัญชาตามระดับช้ัน 
 3. การประพฤติ ปฏิบัติตามกฎระเบียบ ขอบังคับขององคกรอยางเครงครัด 
 4. การประพฤติ ปฏิบัติเปนไปในแนวทางเดียวกัน และสามารถเปนแบบอยางที่ดีดาน
วินัย 
 5. การตรงตอเวลาในการทํางานหรือปฏิบัติกิจกรรมตาง ๆ 
 6. การเคารพในสิทธิของผูอื่นหรือไมละเมิดสิทธิของผูอื่น  
 7. การมีความเขาใจในกฎระเบียบแบบธรรมเนียมทหารและสามารถนํามาปฏิบัติได 
 

องคประกอบจิตอาสา มี 5 ตัวบงชี ้ดังน้ี 
 1. การมีนํ้าใจชวยเหลืองานอื่น ๆ  ที่อยูนอกเหนือจากหนาที่งานทีท่ําเปนประจําของตน
อยูเสมอ 
 2. การเชิญชวนบุคคลทั่วไปในองคกร ชุมชน หรือในสังคมใหรวมกิจกรรมจิตอาสา 
 3. การเขารวมทํากิจกรรมของสังคมสวนรวมดวยความต้ังใจ 
 4. การทุมเทแรงกายแรงใจ พรอมอุทิศตนเพื่อประโยชนสวนรวม โดยไมหวังสิ่งตอบ
แทน 
 5. การรวมกลุม ชมรมจิตอาสามาชวยกันการดําเนินงานหรือกิจกรรมตาง ๆ โดยไมได
บังคับหรือสั่งการ 
 

องคประกอบพอเพียง มี 7 ตัวบงชี ้ดังน้ี 
 1. การรูจักใชพื้นที่ในบริเวณบานเพื่อปลูกพืชในครัวเรือน เลี้ยงปลา เลี้ยงไก เปนตน 
 2. การรูจักการออมทรัพยและมัธยัสถ 
 3. การนอมนําหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงมาเปนแนวทางหรือประยุกตใชใน
การดําเนินชีวิต 
 4. การปฏิบัติหรือตัดสินใจดวยความรอบคอบมีเหตุผล ไมเอาเปรียบผูอื่นและไมทําให
ผูอื่นเดือดรอน 
 5. การรูคุณคา ใชทรัพยากรอยางประหยัดคุมคาและมีคุณภาพเกิดประโยชนสูงสุดตอ
องคกร 
 6. การหารายไดเสริมอยางสุจริต โดยไมกระทบกับงานสวนรวมหรืองานประจํา  
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 7. การคัดแยกขยะ เชน ขยะรีไซเคิล ขยะเปยก ขยะแหง เปนตน ทั้งที่ทํางานและที่พัก
อาศัย 
 

องคประกอบเสียสละ มี 5 ตัวบงชี้ ดังน้ี 
 1. การใหหรือแบงปน รวมบริจาคทรัพย หรือสิ่งของตาง ๆ เพื่อชวยเหลือผูอื่น ชุมชน 
หรือสังคม 
 2. การยอมเสียสละเวลาและประโยชนสวนตัว ปฏิบัติหนาที่ เต็มความสามารถ       
เพื่อประโยชนสวนรวม 
 3. ความเต็มใจในการเขารวมกิจกรรมตาง ๆ  ขององคกร หรือปฏิบัติงานอื่นที่ไดรับมอบหมาย      
แมไมมีคาตอบแทน 
 4. การปฏิบัติงานนอกเหนือจากเวลาทําการปกติ ใหความสําคัญกับผูรับบริการ
มากกวาเวลาปฏิบัติงาน 
 5. การสรางความเช่ือมั่นใหกับบุคคลทั่วไป ใหเห็นวาองคกรทหารมีความเสียสละเพื่อ
สวนรวม 
 

องคประกอบมีนํ้าใจ มี 7 ตัวบงชี ้ดังน้ี 
 1. การเปนที่ปรึกษาหรือใหคําแนะนําแกผูรวมงาน ผูรับบริการ หรือผูอื่นได เมื่อไดรับ
การรองขอ 
 2. การปฏิบัติงานดวยไมตรีจิต เอื้ออาทร เห็นอกเห็นใจ และชวยเหลือเกื้อกูลซึ่งกัน
และกัน 
 3. การมีความปรารถนาดีแกผูอื่นหรือทําความดีเพื่อตองการทําใหผูอื่นมีความสุข 
 4. การรวมแกปญหา เมื่อเกิดเหตุการณอันไมพึงประสงค 
 5. การดํารงความเปนหน่ึงของหนวยงานดวยการรวมทุกขรวมสุขดวยกัน 
  6. การยินดีเมื่อผูอื่นไดดี หรือมีความสุข  
 7. การรูจักการใหอภัยผูรวมงานเมื่อทํางานผิดพลาดและพรอมที่จะพูดคุยใหเขาใจกัน 
 

องคประกอบใสใจบริการ มี 6 ตัวบงชี ้ดังน้ี 
  1. การใหบริการดวยความยินดีเต็มใจ มุงมั่น และกระตือรือรนโดยไมเลือกปฏิบัติ 
 2. การบริการที่ทําใหผูรับบริการมีความพึงพอใจ และมีความสุข 
 3. การจัดการกับขอรองเรียนดานพฤติกรรมบริการอยางทันทวงที  เหมาะสม และ
ผูรับบริการพอใจ 
 4. การทบทวนระบบการบริการจากขอมูลคํารองเรยีน หรือผลประเมนิความพึงพอใจของผูรับบริการ
อยางสม่ําเสมอ 
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  5. การมีหัวใจในการใหบริการอยางเต็มขีดความสามารถโดยยึดผูรับบริการเปน
ศูนยกลาง 
 6. การใหบริการโดยคํานึงถึงศักด์ิศรี สิทธ์ิของความเปนมนุษยสมดุลทั้งผูใหและ
ผูรับบริการ 
 

องคประกอบสามัคคี มี 5 ตัวบงชี ้ดังน้ี 
 1. ความรวมมือ รวมแรงรวมใจ เปนนํ้าหน่ึงใจเดียวกันในการทํากิจกรรมขององคกรใหบรรลุ
เปาหมาย 
 2. การมีสวนรวมทํางานกับผูอื่นในกลุมหรือทีมไดดี รับฟงความคิดเห็นของผูอื่น และมี
ความสุข  
 3. การมีความปรองดองกันสมานฉันทไมสรางความแตกแยกหรือทะเลาะกันในกลุม
หรือทีม 
 4. การสรางและรกัษาสมัพันธอันดีในการทาํงานรวมกันดวยความรกัความเขาใจอาจมีคําถาม
วาเปนอยางไร  
 5. การใหเกียรติผูรวมงาน ความเทาเทียม และคํานึงถึงศักยภาพของแตละบุคคล
   
 3. ผลการนําเสนอการพัฒนาตัวบงช้ีโรงพยาบาลคุณธรรมสังกัดกองทัพบก ผูวิจัยได
นําเสนอในเวทีการประชุมผูบริหารโรงพยาบาลสังกัดกองทัพบก กรมแพทยทหารบก และ
ตีพิมพในวารสารดานคุณธรรม 
 

อภิปรายผลการวิจัย 

 ผลการวิจัยองคประกอบโรงพยาบาลคุณธรรมสังกัดกองทัพบก พบวามีองคประกอบ 
9 องคประกอบ โดยเรียงลําดับดังน้ี 1. ซื่อสัตยสุจริต 2. รับผิดชอบ 3. มีวินัย 4. จิตอาสา  
5. พอเพียง 6. เสียสละ 7. มีนํ้าใจ 8. ใสใจบริการ 9. สามัคคี ทั้งน้ีองคประกอบดังกลาวเปน
คุณลักษณะพฤติกรรมที่พบไดในโรงพยาบาลสังกัดกองทัพบก โดยทุกองคประกอบมีงานวิจัย
รองรับ นอกจากน้ีองคประกอบโรงพยาบาลคุณธรรมสังกัดกองทัพบก มีองคประกอบคุณธรรม
ที่สอดคลองกับคุณธรรมที่พึงประสงคสําหรับสังคมไทยเพื่อนําสูความเปนมนุษยที่สมบรูณแบบ 
ตามแผนแมบทสงเสริมคุณธรรมแหงชาติฉบับที่ 1 (พ.ศ. 2559 - 2564) คือ พอเพียง วินัย 
สุจริต จิตอาสา โดย นงลักษณ วิรัชชัย และคณะ (2551) ที่กลาวถึง ตัวบงช้ีคุณธรรมจริยธรรม
แบบเรงดวนในการเฝาระวังระดับคุณธรรมจริยธรรมสําหรับสังคมไทย คือ ความซื่อสัตยสุจริต 
ความรับผิดชอบ ความมีสติสัมปชัญญะ ความขยันหมั่นเพียร และความมีวินัย สําหรับความ
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รับผิดชอบน้ันสอดคลองกับ พิสมัย อรทัยและคณะ (2553, น. 359) กลาววา ตัวบงช้ีคุณธรรม
จริยธรรมสําหรับนักศึกษาพยาบาลที่มีความสําคัญมากที่สุด คือ ความรับผิดชอบเชิงวิชาชีพ 
รองลงมาคือ ความซื่อสัตยสุจริต ความมีวินัย ความเมตตา ซึ่งจากการศึกษาจะพบวา คุณธรรม
ที่เปนองคประกอบที่สําคัญเรงดวนอันดับแรกที่ควรสงเสริม คือ ความซื่อสัตยสุจริต ซึ่งเปน
คุณธรรมที่จะชวยแกไขปญหาปองกันการทุจริตคอรรัปชันซึ่งเปนปญหาใหญที่สุดของสังคมไทย 
รองลงมา คือ การเสียสละ การแบงปน สอดคลองกับหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง ที่เปน
กรอบในการเสริมสรางคุณธรรมของคนในประเทศชาติ ใหอยูอยางรมเย็นเปนสุข มีความมั่นคง 
มั่งค่ัง และย่ังยืน จากสภาพปจจุบันไปจนถึงอนาคต แนวโนมการนําคุณธรรมที่จะไปสงเสริม
และพัฒนาใหเกิดเพิ่มข้ึนแกบคุลากรในองคกร ชุมชน และสังคม นาจะเปนคุณธรรมที่สําคัญตาม
ผลงานวิจัยที่ไดรับ คือ ความพอเพียง ความซื่อสัตยสุจริต ความมีจิตอาสา ความมีวินัย ความ
รับผิดชอบ ความเสียสละ ความมีนํ้าใจ ความสามัคคี และความใสใจในบริการ ซึ่งความใสใจใน
บริการน้ีสามารถนําไปประยุกตใชในการทํางานทุกสาขา หรือการดูแลตนเอง เพื่อสงมอบสิ่งที่ดี
งามใหแกสวนรวม และตนเอง คลายกับการมีจิตสาธารณะเปนการทําเพื่อใหผูอื่นมีความสุข 
โดยความสุขน้ีเปนสิ่งที่ปรารถนาสูงสุดของมนุษยทุกคน อาจกลาวไดวาการทํางานดวยคุณธรรม
เปนการปฏิบัติธรรมอยางหน่ึงซึ่งควรขยายผลการปฏิบัติใหทั่วทกุหนแหงในสังคม และประเทศ 
 

 ผลการวิจัยการพัฒนาตัวบงชี้คุณธรรมตามอัตลักษณของโรงพยาบาลคุณธรรม
สังกัดกองทัพบก พบวา มีตัวบงชี้ท้ังสิ้น 54 ตัวบงชี้  
 องคประกอบความซื่อสัตย มีตัวบงช้ี 6 ตัวบงช้ี สามารถอภิปรายไดดังน้ี ความซื่อสัตย
สุจริตเปนคุณธรรมที่สําคัญที่สุด สําหรับการปฏิบัติหนาที่ตามมาตรฐานวิชาชีพ/งานเปนพื้นฐาน 
เปนสิ่งที่ผูรับบริการมีความคาดหวังและผูปฏิบัติงานทุกคนพึงปฏิบัติหนาที่ของตนบนมาตรฐาน
วิชาชีพหรือตามจรรยาบรรณวิชาชีพทําใหการงานเปนระบบ สวนตัวบงช้ีเกี่ยวกับผูปฏิบัติงานมี
พฤติกรรมที่ไมเอาทรัพยสินสวนรวมขององคกรมาเปนของตน หรือเพื่อกอใหเกิดประโยชนสวน
ตน ผูวิจัยคิดวามีสวนชวยใหทรัพยากรวัสดุอุปกรณของหนวยจะไมสูญหายหรือลดลงไป มีการ
ใชทรัพยากรที่ไดรับจัดสรรอยางตรงไปตรงมา สอดคลองกับงานวิจัยของ ชีพวุฒิ ลิชูปถัมภยศ 
(2557) ที่กลาววา การทํางานอยางต้ังใจตามที่ไดรับมอบหมายจริงใจตรงไปตรงมา สําหรับตัวบงช้ีการ
ประพฤติปฏิบัติจริงใจตอตนเอง ผูรวมงาน และผูอื่น สอดคลองกับ สถาพร จํารัสเลิศลักษณ 
(2555) กลาววา ความซื่อสัตยสุจริตเห็นการกระทําที่ยึดหลักแหงยุติธรรม ไมเอาเปรียบผูอื่น  
ไมคดโกง ประพฤติตรงตอหนาที่การงาน ตอตนเองและผูอื่น รักษาคํามั่นสัญญา การพูด      
แตความจริงคงเสนคงวา มีความนาเช่ือถือ ตัวบงช้ีน้ีถือวาเปนคุณลักษณะที่สังเกตไดแสดงถึง
ความซื่อสัตย มีความจริงใจ มีความบริสุทธ์ิใจตอตนเอง ผูรวมงาน และผูอื่น ไดเปนอยางดี  
สวนการปฏิบัติตนโดยคํานึงถึงความถูกตอง ละอายและเกรงกลัวตอการทําผิด ถือวาเปน
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คุณธรรมในระดับบุคคลที่ควรสรางความตระหนักใหเกดิข้ึนในแตละบุคคลมากข้ึน เน่ืองจากเปน
คุณธรรมเชิงปองกัน เพราะหากคนรูจักละอายเกรงกลัวตอการกระทําบาป (ช่ัว หรือไมดี)    
ชวยควบคุมใหคนมีพฤติกรรมที่จะทําดี ละเวนการทําช่ัวได กอเกิดการประพฤติที่ดีงาม        
ในองคกร ชุมชน และสังคมน้ัน ๆ 
 องคประกอบรับผิดชอบ มี 6 ตัวบงช้ี สามารถอภิปรายไดดังน้ี องคประกอบน้ีมีสําคัญ
รองลงมา ซึ่งในการทํางานบุคลากรทุกคนควรมีความรับผิดชอบ มีการยอมรับผลการกระทํา
ของตนเองทั้งที่เปนผลดีผลเสียไมปดบังความผิด หรือไมใสรายความผิดใหกับผูอื่น สอดคลอง
กับ อัจฉราลักษณ วิเศษ (2556, น. 119) ที่กลาววา บุคคลควรยอมรับในผลกระทําของตนและ
ของหมูคณะ ไมหลีกเลี่ยงงานในความรับผิดชอบ เมื่อพบอุปสรรค ขวนขวาย และกระตือรือรน
เพื่อผลสัมฤทธ์ิของงาน สวนตัวบงช้ีการยอมรับผลการกระทําของตนเองทั้งที่เปนผลดีและ
ผลเสีย ไมปดบังความผิดหรือไมใสรายความผิดใหกับผูอื่น สอดคลองกับ สถาพร จํารัสเลิศ
ลักษณ (2555) ที่กลาววา การพรอมยอมรับในสิ่งที่ตนเองกระทําแลวทั้งดานที่เปนผลเสียและ
ผลดี สวนตัวบงช้ีการปฏิบัติงานหรือหนาที่ที่ไดรับมอบหมายดวยความต้ังใจมุงมั่น พากเพียร
อยางเต็มความสามารถ สอดคลองกับ สุทธิวรรณ ตัณติรจนาวงศ และศศิกาญจน ตรีสุวรรณ 
(2552) กลาววา คุณลักษณะที่แสดงถึงความสนใจ ต้ังใจจริงในการปฏิบัติหนาที่ไดรบั ดวยความ
พากเพียรพยายามอดทนตออุปสรรคใดๆ ที่ขัดของ มีการวางแผนงานอยางละเอียดรอบคอบ 
เพื่อใหบรรลุเปาหมายที่กําหนดไว สวนตัวบงช้ีการทบทวน วางแผน ปรับปรุงและพัฒนางานให
มี ประสิทธิภาพดีข้ึนอยางตอเน่ือง คลายกับวิธีการทบทวนหลังการปฏิบัติ AAR (After Action 
Review ) เพื่อใหบุคลากรเกิดการเรียนรู แลวนําขอบกพรองไปปรับปรุงแกไขใหผลรับจากการ
ทํางานน้ันดีข้ึน  
 องคประกอบมีวินัย มี 7 ตัวบงช้ี สามารถอภิปรายไดดังน้ี จากการสังเกตของผูวิจัย 
เห็นวา การแตงกายเรียบรอยถูกตองตามระเบียบทุกองคกรใชตัวบงช้ีเปนอันดับแรกและ    
เปนหลัก เพราะสามารถมองเห็นดวยตาเปลาซึ่ง ดูความสะอาด เครื่องหมาย และรองเทา        
มีการขัดเงา สําหรับการเคารพและเช่ือฟงผูบังคับบัญชาตามระดับช้ัน และการประพฤติ ปฏิบัติ
ตามกฎระเบียบ ขอบังคับขององคกรอยางเครงครัด สอดคลองกับงานวิจัย อัจฉราลักษณ วิเศษ 
(2556, น. 116) ที่กลาววา การมีวินัยหมายถึงการปฏิบัติตามกฎเกณฑระเบียบตาง ๆ ทุกเรื่อง
อยางเครงครัด การแตงกายเรียบรอยถูกระเบียบถูกกาลเทศะ มีการวางแผนการทํางาน ทํางาน
ตามแผนมีผลงานเปนระเบียบเรียบรอย ประพฤติตนอยางเสมอตนเสมอปลาย จากการสังเกต
บุคลากรทุกระดับในโรงพยาบาลสังกัดกองทัพบกจะมีการตรงตอเวลาในการทํางานหรือปฏิบัติ
กิจกรรมตาง ๆ อยางชัดเจน โดยดูจากการมาเขารวมประชุม หรือเขารวมกิจกรรมตาง ๆ    
กอนเวลานัดหมาย ดังน้ันตัวบงช้ีการมีความเขาใจในกฎระเบียบแบบธรรมเนียมทหารและ



25 วารสารบัณฑิตศึกษาปริทรรศน มจร วิทยาเขตแพร ปที่ 6 ฉบับที่ 1 (มกราคม–มิถุนายน 2563) 

สามารถนํามาปฏิบัติได อาจเปนตัวบงช้ีที่สําคัญตัวหน่ึงที่ใชในองคกรตาง ๆ ที่คลาย ๆ กัน เชน 
การมีความเขาใจในกฎระเบียบ แบบธรรมเนียมองคกร และสามารถนํามาปฏิบัติได เปนตน 
สําหรับการประพฤติปฏิบัติเปนไปในแนวทางเดียวกัน และสามารถเปนแบบอยางที่ดีแกสังคม 
สังเกตไดจากการแตงกายหรือการสนทนา เชน “สวัสดีคะ/ครับ ขอโทษคะ/ครับ, ไมเปนไรคะ/ครับ 
และขอบคุณคะ/ครับ 
 องคประกอบจิตอาสา มี 5 ตัวบงช้ี สามารถอภิปรายไดดังน้ี การเชิญชวนบุคคลทั่วไป
ในองคกร ชุมชน หรือในสังคมใหรวมกิจกรรมจิตอาสา ผูเช่ียวชาญทั้งหมดมีความคิดเห็น
สอดคลองกัน เปนกลไกในการขับเคลื่อนใหกลุมจิตอาสามีจํานวนมากข้ึนชักชวนทําความดีเพื่อ
สวนรวมทําใหมนุษยรูสึกมีคุณคาเกิดความสุขใจในการทําความดี อีกทั้งการกลาวถึงจํานวน
บุคลากรที่เขารวมกิจกรรมจิตอาสา หรือกิจกรรมที่เปนประโยชนตอองคกร ชุมชน สังคม
สวนรวม สอดคลองกับ นิภา กูพงษศักด์ิ (2555, น. 32 - 40) กลาววา จิตอาสาเปนการ
แสดงออกในพฤติกรรมที่คํานึงถึงสวนรวม ผูอื่น และประโยชนสุขของสังคมดวยความสมัครใจ 
การแสดงออกดวยการอาสาไมมีใครบังคับ และมุงประพฤติปฏิบัติใหผูอื่น มีความสุข โดยอยูบน
พื้นฐานของความต้ังใจดีและเจตนาดี ซึ่งสอดคลองกับ อัจฉรา ไชยูปถัมภ (2561, น. 280-286 ) 
กลาววา การแสดงถึงการมีจิตสาธารณะ การปฏิบั ติตนโดยการเสียสละกําลังทรัพย           
และกําลังสติปญญา ในการชวยเหลือผูอื่น และสังคมโดยรวม รวมทั้ง ปภัสรา ผาคํา (2556) 
กลาววา การรูจักชวยเหลือสังคมทําประโยชนใหผูอื่น คุณธรรมจิตอาสา เปนพระราโชบายของ
พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวรัชกาลที่ 10 นับวาเปนสิ่งที่ดีงามมีแนวโนมเพิ่มข้ึนในสังคมไทย 
และประเทศไทย ทําใหบานเมืองมีการพัฒนาข้ึน ประชาชนมีจิตสาธารณะทําประโยชนใหกับ
สวนรวม ไดมีโอกาสเขามามีสวนรวมทําความดีตอบแทนผืนแผนดิน อีกทั้งยังเปนการเพิ่ม
ความรูสึกมีคุณคาใหกับตนเอง ถือวาจิตอาสาเปนหน่ึงเดียวในโลกที่ทําใหคนไทยมีความ
ภาคภูมิใจ และเปนสิ่งดีงามนายกยอง 
 องคประกอบพอเพียง มี 7 ตัวบงช้ี สามารถอภิปรายไดดังน้ี ตัวบงช้ีการรูจักใชพื้นที่ใน
บริเวณบานเพื่อปลูกพืชในครัวเรือนเลี้ยงปลาเลี้ยงไก เปนตน การรูจักออมทรัพยและมัธยัสถ 
และการนอมนําหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงมาเปนแนวทางหรือประยุกตในการดําเนิน
ชีวิต สอดคลองกับ คําตัน วิชัยคําจร กิทรินทร (2555, น. 253 - 255) กลาววา พอเพียงเปนการ
เดินสายกลาง ซึ่งเปนการนอมนําหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงมาใชในการดําเนินชีวิตรูจัก
ใชจายเงินอยางพอประมาณไมฟุมเฟอยมีเหตุมีผลในการใชทรัพยากรมีภูมิคุมกันที่ดีโดยการ
ออมเพื่อเตรียมความพรอมรับผลกระทบ และการเปลี่ยนแปลงตางๆ ที่จะเกิดข้ึนในดาน
เศรษฐกิจ การนอมนําหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงมาเปนแนวทางหรือประยุกตในการ
ดําเนินชีวิตมีผลกระทบหลายมิติ การใชจายอยางสมดุลก็จะไมทําใหเกิดภาวะหน้ี การปลูก
พืชผักสวนครัวเลี้ยงปลา เลี้ยงไก หรือสัตวอื่น ๆ ไวรับประทานเองภายในครัวเรือน เปนการลด
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คาใชจาย ใชทรัพยากรที่มีอยูอยางคุมคา สิ่งน้ีนาจะเปนหลักฐานเชิงประจักษ สําหรับการมี
ภูมิคุมกันที่ดีในตัวบุคคลน้ันสังเกตการรูจักออมทรัพยและมธัยัสถ ไมมีภาระหน้ีสิน ซึ่งปญหาหน้ี
เปนปญหาใหญนาจะพบไดในทุกองคกร สําหรับการคัดแยกขยะ เชน ขยะรีไซเคิล ขยะเปยก 
ขยะแหง เปนตน โดยปฏิบัติทั้งที่ทํางานและที่พกัอาศัย ควรเปนสิ่งที่รณรงคใหเกิดข้ึนในทุกภาค
สวนทุกคนใหปฏิบัติไดอยางอัตโนมัติ จะชวยลดปริมาณขยะและปญหาสิ่งแวดลอม ตลอดจน
เพิ่มรายไดใหกับครัวเรือน 
 องคประกอบเสียสละ มี 5 ตัวบงช้ี สามารถอภิปรายไดดังน้ี ความเต็มใจในการเขารวม
กิจกรรมตาง ๆ ขององคกรหรือปฏิบั ติงานอื่นที่ ไดรับมอบหมายแมไมมีคาตอบแทน             
ซึ่งสอดคลองกับ อัจฉรา วิเศษ (2558, น. 115) กลาววา การอุทิศตนเพื่อหนาที่ประโยชนของ
สวนรวม การสละความสุขสวนตนเพื่อผูอื่น รักษาประโยชนสวนรวมมากกวาตน และใหความ
ชวยเหลือผูอื่น ชุมชน หรือสังคมภายนอกโดยไมหวังสิ่งตอบแทน รวมทั้ง สุทธิวรรณ ตันติรจนา
วงค และศศิกาญจน ทวิสุวรรณ (2552) และสถาพร จํารัสเลิศลักษณ (2552) กลาววา       
การแบงปนสิ่งของ กําลังกาย กําลังใจ กําลังปญญา และกําลังทรัพยที่ตนมีอยูโดยไมหวังสิ่ง 
ตอบแทน การยอมสละประโยชนสวนตัวเพื่อประโยชนสวนรวม สวนการปฏิบั ติงาน
นอกเหนือจากเวลาทําการปกติ เพื่อใหงานสําเร็จลุลวงตามเปาหมาย โดยใหความสําคัญกับ
ผูรับบริการมากกวาเวลาปฏิบัติงานราชการน้ัน เปนการปฏิบัติตามพระราชดํารัสของ สมเด็จ
พระมหิตลาธิเบศร อดุลยเดชวิกรม พระบรมราชชนก ความวา "ขอใหถือผลประโยชนสวนตัว
เปนที่สอง ประโยชนของเพื่อนมนุษยเปนกิจทีห่น่ึง ลาภทรัพยและเกียรติยศจะตกมาแกทานเอง 
ถาทานทรงธรรมะแหงอาชีพไวใหบริสุทธ์ิ" เปนคุณธรรมพื้นฐานในจิตใจของบุคลากรทางสาย
แพทย 
 องคประกอบมีนํ้าใจ มี 7 ตัวบงช้ี สามารถอภิปรายไดดังน้ี การเปนที่ปรึกษาหรือให
คําแนะนําแกผูรวมงาน ผูรับบริการหรือผูอื่นได เมื่อไดรับการรองขอหรือทราบวากําลังลําบาก
ตองการความชวยเหลือ พรอมทั้งไดรับการช่ืนชมหรอืยอมรับ ซึ่งสอดคลองกับ คําตัน วิชัยกําจร 
กิทธินส (2555, น. 36) กลาววา การมีนํ้าใจเปนการใหความชวยเหลือผูที่เดือดรอน ยินดีและ
ปรารถนาใหผูอื่นเปนสุข ตรงกับตัวบงช้ีการมีความปรารถนาดีแกผูอื่นหรือทําความดีเพื่อ
ตองการทําใหผูอื่นมีความสุข ซึ่งนับวาเปนทัศนคติเชิงบวกที่เห็นควรชวยการปลูกฝงบมเพาะให
เติบโตไปเรื่อย ๆ หากคิดดีสงผลใหการกระทําน้ันออกมาดีงามเสมอ ทั้งน้ี นฤมล ชองชนิล 
(2555) ไดกลาววา มีความรัก ความหวังดี กับผูอื่น เต็มใจชวยเหลือผูที่มีความทุกขดวยความ
เขาใจ และเห็นใจ ตามกําลังความสามารถโดยไมหวังสิ่งตอบแทน รวมทั้ง อัจฉราลักษณ วิเศษ 
(2556, น. 118) ยังกลาววา การเอื้ออาทรตอผูอื่น เปนกัลยาณมิตรชวยเหลือดวยความเต็มใจ 
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สงเสริมใหผูอื่นประสบความสําเร็จและเจริญกาวหนา สําหรับการยินดีเมื่อผูอื่นไดดี หรือ         
มีความสุข ตรงกับหลักการทํางานครองงานดวยพรหมวิหาร 4 ทําใหสังคมอยูรมเย็นเปนสุข  
 องคประกอบใสใจบริการ มี 6 ตัวบงช้ี สามารถอภิปรายไดดังน้ี การบริการดวยความ
ยินดีเต็มใจ มุงมั่นและการกระตือรือรนโดยไมเลือกปฏิบัติเปนตัวบงช้ีที่ผูเช่ียวชาญมีความ
คิดเห็นเหมือนกันซึ่งตัวบงช้ีน้ีสอดคลองกับ คูมือการขับเคลื่อนแผนแมบทสงเสริมคุณธรรม
กระทรวงสาธารณสุข ฉบับที่ 1 (พ.ศ.2560 - 2564) ที่กลาววา การรับเปนธุระชวยแกไขปญหา
ที่เกิดข้ึนแกผูรับบรกิารรวดเร็ว เต็มใจ ไมบายเบี่ยงหรือปดภาระ สวนตัวบงช้ี การบริการที่ทําให
ผูรับบริการมีความพึงพอใจ และมีความสุข ซึ่งสอดคลองกับ คําตัน วิชัยกําจร กิทธินส (2555) 
กลาววา การใสใจบริการเปนการปรารถนาใหผูอื่นเปนสุขมีความพึงพอใจในการบริการ การใส
ใจบริการเปนการประเมินผลลัพธของงานบริการใหเกิดความพึงพอใจของผูรับบริการจนถึงข้ึน
เกิดประทับใจ ซึ่งเปนการบริการที่เกินความคาดหวัง จากการลงพื้นที่สังเกตการณใหบริการของ
บุคลากรโรงพยาบาลคายพิชัยดาบหักเห็นวา บุคลากรมีความกระตือรือรนโดยไมเลือกปฏิบัติ   
มีกระบวนการทบทวนความเสี่ยง และขอรองเรียนจากการบริการ ความคาดหวังของ
ผูรับบริการยังคงมีอยูเสมอควบคูไปกับการที่โรงพยาบาลทุกแหงมีการพัฒนาคุณภาพควบคู   
ไปกับคุณธรรมนําไปสูการบริการที่เปนเลิศ 
 องคประกอบสามัคคี มี 5 ตัวบงช้ี สามารถอภิปรายไดดังน้ี ความรวมมือ รวมแรง   
รวมใจ เปนนํ้าหน่ึงใจเดียวกันในการทํากิจกรรมขององคกรใหบรรลุเปาหมายเปนตัวบงช้ี            
ที่ผูเช่ียวชาญมีความคิดเห็นเหมือนกันทั้งหมด ซึ่งสอดคลองกับ นงลักษณ วิรัชชัย และคณะ (2551) 
ที่กลาวถึง ความสามัคคีเปนการแสดงถึงความพรอมเพรียง กลมเกลียว และมีความปรองดอง 
รวมใจกันปฏิบัติงานใหบรรลุตามที่ตองการ ปฏิบัติตามแบบแผน และปรับแนวคิดใหถูกตอง
ตรงกัน ประสานและปฏิบัติตนกับผูอื่นอยางเหมาะสมโดยปราศจากการทะเลาะวิวาท ตัวบงช้ี
องคประกอบสามัคคีทั้งหมด สอดคลองกับ วิภาดา วัชรินทร (2557) กลาววา การใหความรวมมือ
ในการทํางานกับเพื่อนรวมงาน สรางสัมพันธภาพเขากับผูอื่นไดดี เอื้อเฟอเผื่อแผใหความรวมมอื
กับผูอื่นในทีมดวยดี กลาวถึงเพื่อนรวมงานในเชิงสรางสรรค การทํางานรวมกันเปนทีมเปนสิ่ง
สําคัญพบไดในโรงพยาบาลคุณธรรมที่ทุกคนไดมีสวนรวม ทํางานกับผูอื่นในกลุมหรือทีมไดดี  
รับฟงความคิดเห็นของผูอื่น และมีความสุข เพื่อสนับสนุนการทํางานรวมกันใหมีประสิทธิภาพ 
การพูดคุยสอบถามความเปนอยูชวยสงเสรมิใหเกิดความรกัความสามัคคีในองคกร ความสามัคคี
น้ีเปนหลักคุณธรรมในศาสตรพระราชาชวยใหเกิดความสงบสุขในสังคม 
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ขอเสนอแนะสําหรับนําผลการวิจัยไปใช 

 1. องคประกอบและตัวบงช้ี สามารถนําไปใชเปนขอมูลสารสนเทศใหกับผูบริหาร
โรงพยาบาลสังกัดกองทัพบก ซึ่งองคประกอบและตัวบงช้ีที่พัฒนาข้ึนมาน้ีเปนขอมูลกลางที่แต
ละโรงพยาบาลสามารถนําไปประยุกตใชไดเลย หรือปรับใหสอดคลองกับบริบทของแตละ
โรงพยาบาล หรือเปลี่ยนเพิ่มเติมได  
 2. ใชองคประกอบและตัวบงช้ี เปนกรอบในการประเมินโรงพยาบาลคุณธรรม 
 3. การพัฒนาตัวบงช้ีในวิจัยครั้งน้ี ใชเทคนิคเดลฟาย โดยมีการสัมภาษณผูเช่ียวชาญ และ
ผูปฏิบัติงานของ 
โรงพยาบาลสังกัดกองทัพบกกอน ดังน้ันตัวบงช้ีที่ไดจึงมีความเหมาะสมและเปนไปไดมากที่สุดกับ
สภาพความเปนจริง 
 

ขอเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งตอไป  

 1. ควรศึกษาองคประกอบและตัวบงช้ีโรงพยาบาลคุณธรรมของโรงพยาบาลในสังกัด
อื่น ๆ  
 2. ควรศึกษาพัฒนาองคประกอบและตัวบงช้ีโรงพยาบาลคุณธรรมในโรงพยาบาล
กองทัพบกแตละโรงพยาบาล เน่ืองจากมีบริบทที่แตกตางกัน 
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