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บทคัดยอ 

การวิจัยในครั้งน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อ 1) ศึกษาระดับความวิตกกังวลในการเรียนวิชา
ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารในชีวิตประจําวันของนักศึกษา 2) เปรียบเทียบระดับความวิตก
กังวลในการเรียนวิชาภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารในชีวิตประจําวันของนักศึกษา กลุมตัวอยาง 
ที่ใชในการวิจัยครั้งน้ีคือ นักศึกษาระดับปริญญาตรีช้ันปที่ 1 ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี     
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ราชมงคลลานนาเชียงใหม ที่ลงทะเบียนเรียนวิชาภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารในชีวิตประจําวัน 
ภาคเรียนที่ 1 ประจําปการศึกษา 2562 จํานวน 323 คน เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวม
ขอมูลเปนแบบสอบถาม วิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติ การแจกแจงความถ่ี คารอยละ คาเฉลี่ย  
คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สถิติทดสอบที การวิเคราะหความแปรปรวน ผลการวิจัยพบวา  

ผลการวิจัย 
1. นักศึกษาที่เรียนรายวิชาภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารในชีวิตประจําวัน มีความวิตก

กังวลในการเรียนวิชาภาษาอังกฤษ โดยภาพรวม อยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเปนราย
ดาน พบวา ดานที่มีคาเฉลี่ยสูงที่สุด คือ ดานการพูด มีความวิตกกังวลอยูในระดับปานกลาง 
รองลงมาคือ ดานการเขียน มีความวิตกกังวลอยูในระดับปานกลาง และดานที่มีคาเฉลี่ยตํ่าที่สุด
คือ ดานการฟง มีความวิตกกังวลอยูในระดับนอย 

2. นักศึกษาที่เรียนรายวิชาภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารในชีวิตประจําวันที่จําแนกตาม
เพศ อายุ โรงเรียน/วิทยาลัยที่จบมา ที่ต้ังของโรงเรียน/วิทยาลัยที่จบมา และคะแนนเฉลี่ยวิชา
ภาษาอังกฤษ ตางกัน มีความวิตกกังวลเกี่ยวกับการเรียนวิชาภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร     
ในชีวิตประจําวัน โดยภาพรวมและรายดานไมแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 สําหรับ  
คณะที่นักศึกษากําลังศึกษาอยู นักศึกษามีความวิตกกังวลเกี่ยวกับการเรียนวิชาภาษาอังกฤษ
เพื่อการสื่อสารในชีวิตประจําวัน โดยภาพรวมและรายดานแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 

 
คําสําคัญ : ความวิตกกังวลในการเรียน, ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร, ปรญิญาตร ี
 
 

Abstract 

The objectives of this study were to 1) study the anxiety levels of 
students in the English for Everyday Communication course, 2) compare the 
anxiety levels of students in the English for Everyday Communication course. 
The sample was 323 first-year students who enrolled in English for Everyday 
Communication during the first semester of the academic year 2019 at 
Rajamangala University of Technology Lanna Chiang Mai. The instrument in data 
collection was questionnaires and data were analyzed to acquire Frequency, 
Percentage, Mean, Standard Deviation, T – test Independent and One-Way 
ANOVA.  
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The findings of this research showed that 1) the existence of anxiety 
among students who attended the English for Everyday Communication course 
in overall were at a moderate level. When considering each aspect, it was 
found that speaking anxiety was the highest average at a moderate level, 
followed by writing anxiety was at a moderate level as well. Listening anxiety 
was the lowest average at a low level. 2) according to students’ gender, age, 
school, school location, and English subject average scores, there were no 
significant differences at the 0.05 level in anxiety level in both overview and 
each aspect. And when categorized by faculty, there was statistically significant 
differences at the 0.05 level in anxiety level in both overview and each aspect. 
 
Keywords : Anxiety English, For Communication,  Bachelor Degree 
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ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
ภาษาอังกฤษนับวามีบทบาทสําคัญอยางย่ิงตอสังคมโลกในศตวรรษที่ 21 และในโลก

อนาคตเน่ืองจากเปนภาษากลางที่ใชในการเรียนรู การสื่อสาร เปนการพัฒนาทรัพยากรมนุษย
ใหอยูรวมกันดวยความเขาใจ โดยมีภาษาอังกฤษเปนสื่อกลาง รวมทั้งพัฒนาดานการศึกษา 
เศรษฐกิจ สังคมการเมืองและเทคโนโลยี ตลอดจนสามารถถายทอดเอกลักษณและวัฒนธรรม  
ที่ดีงามของประเทศน้ันไปสูประชาคม ดังจะเห็นไดในการจัดการศึกษาของแตละประเทศ       
ที่กําหนดใหมีความรูความสามารถในการใชภาษาอังกฤษ ต้ังแตระดับประถมศึกษาตลอดจนถึง
ระดับอุดมศึกษา มีจุดประสงคเพื่อใหผูเรียนมีทักษะใน 4 ดาน คือ ทักษะการฟง พูด อาน 
และเขียน (เกศนีย มากชวย และคณะ, 2561, น.132) และประเทศไทยเปนหน่ึงในหลาย ๆ 
ประเทศที่ใหความสําคัญกับภาษาอังกฤษ เพราะประเทศไทยเปนสมาชิกของประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน (AEC หรือ ASEAN Economic Community) เพื่อพัฒนาประเทศ         
ในภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใตใหมีศักยภาพและเขมแข็งในทุก ๆ ดาน ภายใตประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียนน้ี ภาษาอังกฤษจะกลายเปนภาษาราชการสําหรับประเทศในภูมิภาคเอเชีย
ตะวันออกเฉียงใต จึงทําใหประเทศไทยจะตองพัฒนาศักยภาพของภาษาอังกฤษดานการสื่อสาร
ของภาษาอังกฤษใหมีประสิทธิภาพย่ิงข้ึน  

การเรียนรูภาษาอังกฤษ เปนการเรียนรูที่มีเปาหมายสําคัญของการจัดการเรียนรู 
คือ พัฒนาใหผูเรียนมีความสามารถใชภาษาอังกฤษในการติดตอสื่อสารในสถานการณตาง ๆ 
แสวงหาความรู ประกอบอาชีพ และศึกษาตอในระดับที่สูงข้ึนได ในสังคมโลกปจจุบัน การเรียน
ภาษาอังกฤษเปนสิ่งจําเปนที่หลีกเลี่ยงไมได เพราะภาษาอังกฤษมิใชเปนเพียงเครื่องมือ        
ในการศึกษาคนควาหาขอมูลที่ตองการ และเพื่อประกอบอาชีพเทาน้ัน แตสามารถใชเปน
เครื่องมือในการติดตอสื่อสาร การเจรจาตอรองเพื่อการแขงขัน และความรวมมือทั้งทางดาน
เศรษฐกิจและการเมืองไดอยางมีประสิทธิภาพ การรูภาษาอังกฤษ ชวยสรางสัมพันธภาพที่ดี 
ระหวางผูคน เพราะมีความเขาใจวัฒนธรรมที่แตกตางกัน ของแตละเช้ือชาติทําใหผูคนสามารถ
ปฏิบัติตอกันไดอยางถูกตองและมีความเหมาะสม 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนาเชียงใหม ใหความสําคัญกับการเรียน
ภาษาอังกฤษ เพื่อที่จะไดพัฒนานักศึกษาใหมีศักยภาพในทุก ๆ ดานของการสื่อสารดาน
ภาษาอังกฤษ จึงไดมีวิชาภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารในชีวิตประจาํวัน (English for Everyday 
Communication) สําหรับนักศึกษาปริญญาตรีระดับช้ันปที่  1 เพื่อพัฒนาศักยภาพของ
นักศึกษาใหมีความรูความสามารถในดานภาษาอังกฤษใหสามารถทัดเทียมกับประเทศตาง ๆ  
ในสมาคมเศรษฐกิจอาเซียนได แตเน่ืองจากภาษาอังกฤษน้ันไมใชภาษาประจําชาติของประเทศ
ไทย และคนสวนใหญไมไดใชภาษาอังกฤษในการสื่อสารหรือพูดคุยในชีวิตประจําวัน ทําใหการ
เรียนภาษาอังกฤษเปนไปไดยากสําหรับคนบางกลุมที่มีปญหาดานการเรียนภาษาตางประเทศ 
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เชน ไมมีความมั่นใจในการใชภาษาตางประเทศตอหนาผูอื่นหรือเจาของภาษา เพราะกลัววา  
จะใชไม ถูกตอง จึงเกิดความวิตกกังวลในระหวาง เรียน ส งผลใหไมสามารถเรียนรู
ภาษาตางประเทศไดเทาที่ควร ซึ่งความวิตกกังวลประเภทน้ีมักพบเจอไดอยางกวางขวาง       
ในวงการทางการศึกษา มีงานวิจัยที่ไดทําการศึกษาเกี่ยวกับความวิตกกังวลในการเรียน
ภาษาอังกฤษและพบวาความวิตกกังวลในการเรียนภาษาอังกฤษมักเกิดข้ึนจากหลายสาเหตุ 
จากทั้งปจจัยภายในหองเรยีน ไดแก ผูเรียน ผูสอน และการปฏิบัติการสอน และปจจัยภายนอก
หองเรียน ไดแก สังคม และ วัฒนธรรม (ศิรินันท นุยภูเขียว, 2561, น. 233) 

ดวยเหตุน้ีผูวิจัย ไดเล็งเห็นความสําคัญของปญหาการเรียนวิชาภาษาอังกฤษเพื่อการ
สื่อสารของนักศึกษา โดยเฉพาะอยางย่ิงปจจัยภายในและปจจัยภายนอก ที่มีผลกระทบตอ
ความวิตกกังวลและระดับความวิตกกังวลในการเรียนวิชาภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารของ
นักศึกษา ดังน้ัน ผูวิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาขอมูลเกี่ยวกับความวิตกกังวลในการเรียนวิชา
ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารในชีวิตประจําวันของนักศึกษา และเปรียบเทียบระดับความวิตก
กังวลของการเรียนวิชาภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารในชีวิตประจําวันของนักศึกษา มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลลานนาเชียงใหม เพื่อนําไปพัฒนาการเรียนการสอนวิชาภาษาอังกฤษ    
เพื่อการสื่อสารในชีวิตประจําวันตอไป 
 

วัตถุประสงคการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาระดับความวิตกกังวลในการเรียนวิชาภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารใน
ชีวิตประจําวันของนักศึกษา 

2. เพื่อเปรียบเทียบระดับความวิตกกังวลในการเรียนวิชาภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร
ในชีวิตประจําวันของนักศึกษา (จําแนกตามตัวแปร เพศ อายุ คณะ โรงเรียน/วิทยาลัยที่จบ
ระดับมัธยมปลาย/ปวช. ที่ต้ังของโรงเรียน/วิทยาลัยที่จบระดับมัธยมปลาย/ปวช. คะแนนเฉลี่ย
วิชาภาษาอังกฤษ) 
  

วิธีดําเนนิการวิจัย 

ขอบเขตการวิจัย   
ขอบเขตเน้ือหา คือ ความวิตกกังวลในการเรียน แบงออกเปน 6 ดาน คือ ดานการพูด 

ดานการฟง ดานการอาน ดานการเขียน ดานกิจกรรมการเรียนการสอน ดานการสื่อสาร     
ดานสื่อการสอนและการวัดประเมินผล 
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ขอบเขตประชากรที่ใชในการศึกษาครั้งน้ี คือ นักศึกษาระดับปริญญาตรีช้ันปที่ 1   
ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา เชียงใหม ที่ลงทะเบียนเรียนวิชาภาษาอังกฤษ 
เพื่อการสื่อสารในชีวิตประจําวัน ภาคเรียนที่ 1 ประจําปการศึกษา 2562 จํานวนทั้งหมด  
1,679 คน 
 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย คือ นักศึกษาระดับปริญญาตรีช้ันปที่ 1 ของมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลลานนาเชียงใหม ที่ลงทะเบียนเรียนวิชาภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร      
ในชีวิตประจําวัน ปการศึกษา 2562 จํานวน 323 คน โดยใชการหาขนาดกลุมตัวอยางของ 
Yamane ซึ่งมีคาความคลาดเคลื่อนของการประมาณที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 จากน้ัน 
ใชการสุมกลุมตัวอยางแบบช้ันภูมิ (Stratified random sampling) เพื่อใหไดกลุมตัวอยาง 
ตามสัดสวนจํานวนประชากรของแตละคณะ ดังตารางที่ 1 
 

ตารางท่ี 1 สัดสวนของกลุมตัวอยาง 

คณะ จํานวนประชากร 
จํานวนกลุม

ตัวอยาง 
คณะวิศวกรรมศาสตร 771 149 
คณะบริหารธุรกจิและศิลปศาสตร 559 107 
คณะศิลปกรรมและสถาปตยกรรมศาสตร 349 67 

รวม 1679 323 
 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

 
 

ภาพท่ี 1  แสดงกรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 

ตัวแปรตาม 
ความวิตกกังวลในการเรียน 
วิชาภาษาอังกฤษเพื่อการ
ส่ือสารในชีวิตประจําวัน 

ตัวแปรตน 
- เพศ 
- อายุ 
- คณะ 
- โรงเรียน/วิทยาลัยที่จบมา 
- ที่ตั้งของโรงเรียน/วิทยาลัยที่จบมา 
- คะแนนเฉล่ียวิชาภาษาอังกฤษ 
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เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
 สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของนักศึกษา ประกอบดวยเพศ อายุ คณะ โรงเรียน/วิทยาลัย   
ที่จบมา ที่ต้ังของโรงเรียน/วิทยาลัยที่จบมา  
 สวนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับระดับความวิตกกังวลในการเรียนวิชาภาษาอังกฤษ  
เพื่อการสื่อสารในชีวิตประจําวัน ซึ่งกําหนดตัวเลือกได 5 ระดับ คือ 1 - 5 (ระดับความวิตก
กังวลนอยที่สุด นอย ปานกลาง มาก และมากที่สุด ตามลําดับ 
 

 การสรางเครื่องมือ 
 ผูวิจัยไดดําเนินการสรางเครื่องมือดังน้ี 
 1. ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของเกี่ยวกับความวิตกกังวลในการเรียนของ
นักศึกษาหรือที่มีเน้ือหาใกลเคียง เพื่อกําหนดขอบเขต และแนวทางในการออกแบบเครื่อง    
ในการวิจัย 
 2. สรางเครื่องมือในการวิจัยโดยยึดวัตถุประสงคเปนหลัก 
 3. นําแบบสอบถามที่สรางข้ึนใหผูเช่ียวชาญ ตรวจสอบความเที่ยงตรงของเน้ือหาและ
ความเหมาะสมของแบบสอบถาม โดยมีคาความสอดคลอง มากกวา 0.50 ( IOC = 0.96 ) 
 4. นําแบบสอบถามมาปรับปรุงแกไขแลวไปทดลองใชกับนักศึกษาที่ไมใชกลุมตัวอยาง 
30 คน เพื่อหาคาความเช่ือมั่น (Reliability) โดยมีคาความเช่ือมั่น เทากับ 0.89 
 5. นําแบบสอบถามที่ปรับปรุงแลวจัดพิมพเปนแบบสอบถามฉบับสมบูรณ แลวนําไป
เก็บรวบรวมขอมูลตอไป 
 

สถิติท่ีใชในการวิจัย 
 ทําการวิเคราะหขอมูลพื้นฐาน โดยการหาคาความถ่ีและรอยละ และทําการวิเคราะห
ระดับความวิตกกังวลในการเรียนดวยคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ทําการเปรียบเทียบ
ความวิตกกังวลในการเรียนโดยใชสถิติที (T – test Independent) และการวิเคราะหความ
แปรปรวน (ANOVA) (ธานินทร ศิลปจารุ, 2555, น. 356) 
 การแปลผลการวิเคราะหความวิตกกังวลในการเรียนวิชาภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร
ในชีวิตประจําวัน ใชเกณฑดังน้ี (บุญชม ศรีสะอาด , 2535, น. 100) 
  4.51 - 5.00 หมายถึง มีระดับความวิตกกังวลมากที่สุด 
  3.51 - 4.50 หมายถึง มีระดับความวิตกกังวลมาก 
  2.51 - 3.50 หมายถึง มีระดับความวิตกกังวลปานกลาง 
  1.51 - 2.50 หมายถึง มีระดับความวิตกกังวลนอย 
  1.00 - 1.50 หมายถึง มีระดับความวิตกกังวลนอยที่สุด 



189 วารสารบัณฑิตศึกษาปริทรรศน มจร วิทยาเขตแพร ปที่ 6 ฉบับที่ 1 (มกราคม–มิถุนายน 2563) 

ผลการวิจัย 

 การวิจัยครั้งน้ี ทําการเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางจํานวน 323 คน ไดผลการวิเคราะห
ดังน้ี 

1. ผลการวิเคราะหความวิตกกังวลในการเรียนของนักศึกษา ในการวิจัยครั้งน้ี 
ทําการศึกษาขอมูลทั่วไปของนักศึกษา เกี่ยวกับ เพศ อายุ คณะ สถานที่เรียนจบ ที่ต้ังของ
สถานที่เรียนจบ และคะแนนเฉลี่ยวิชาภาษาอังกฤษ ไดผลการศึกษาดังตารางที่ 2 

 

ตารางท่ี 2 ขอมลูพื้นฐานของนักศึกษากลุมตัวอยาง 

ตัวแปร ระดับตัวแปร จํานวน (คน) รอยละ 
1. เพศ ชาย 114 35.29 
 หญิง 209 64.71 
2. อายุ 17 7 2.17 
 18 141 43.65 
 19 154 47.68 
 20 7 2.17 
 21 14 4.33 
3. คณะ วิศวกรรมศาสตร 149 46.13 
 บรหิารธุรกิจและศิลปศาสตร 107 33.13 
 ศิลปกรรมและสถาปตยกรรมศาสตร 67 20.74 
4. สถานที่เรียนจบ โรงเรียน/วิทยาลัยของรัฐบาล 264 81.73 
 โรงเรียน/วิทยาลัยของเอกชน. 59 18.27 
5. ที่ต้ังของสถานที ่
   เรียนจบ 

ประจําจงัหวัด 159 49.23 

 ประจําอําเภอ 128 39.63 
 ประจําตําบล 36 11.15 
6. คะแนนวิชา 
   ภาษาอังกฤษ 

ระดับดีเย่ียม 
40 12.38 

 ระดับดีมาก 107 33.13 
 ระดับดี 107 33.13 
 ระดับพอใช 56 17.34 
 ระดับปรบัปรุง 13 4.02 
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 จากตารางที่ 2 พบวา นักศึกษากลุมตัวอยางสวนมากเปนเพศหญิง รอยละ 64.71 
สวนมากมีอายุ 19 ป รอยละ 47.68 สวนมากนักศึกษามาจากคณะวิศวกรรมศาสตร รอยละ 
46.13 สวนมากนักศึกษาสําเร็จการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. จากโรงเรียน/
วิทยาลัยของรัฐ คิดเปนรอยละ 81.73 สวนมากนักศึกษาสําเร็จการศึกษาจากโรงเรียน/วิทยาลัย 
ประจําจังหวัด รอยละ 49.23 และสวนมากคะแนนเฉลี่ยวิชาภาษาอังกฤษในระดับมัธยมศึกษา
ตอนปลาย/ปวช. อยูในระดับดีและดีมาก รอยละ 66.26 
 ในการวิเคราะหความวิตกกังวลในการเรียนวิชาภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร           
ในชีวิตประจําวัน ของนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา เชียงใหม แบงออกเปน 
6 ดาน คือ ความวิตกกังวลในการเรียนวิชาภาษาอังกฤษ ดานการพูด ดานการฟง ดานการอาน 
ดานการเขียน ดานกิจกรรมการเรียนการสอน ดานการสื่อสาร ดานสื่อการสอนและการวัด
ประเมินผล ไดผลการวิเคราะหดังตารางที่ 3 
 

ตารางท่ี 3 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของความวิตกกังวลในการเรียนวิชา
ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารในชีวิตประจําวันของนักศึกษา โดยภาพรวมและ   
รายดาน 

หัวขอ  S.D. แปลผล 

1. ความวิตกกังวลในการเรียนภาษาอังกฤษ ดานการพูด 3.07 1.06 ปานกลาง 
2. ความวิตกกังวลในการเรียนภาษาอังกฤษ ดานการฟง 2.41 0.96 นอย 
3. ความวิตกกังวลในการเรียนภาษาอังกฤษ ดานการอาน 2.56 1.01 ปานกลาง 
4. ความวิตกกังวลในการเรียนภาษาอังกฤษ ดานการเขียน 2.76 1.03 ปานกลาง 
5. ความวิตกกังวลในการเรียนภาษาอังกฤษ ดานกิจกรรม 
   การเรียนการสอน 2.59 1.01 ปานกลาง 
6. ความวิตกกังวลในการเรียนภาษาอังกฤษ ดานสื่อการสอ 
   และการวัดประเมินผล 2.59 1.05 ปานกลาง 

รวม 2.68 1.01 ปาน
กลาง 

 จากตารางที่  3 พบวา นักศึกษาที่ เรียนรายวิชาภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร            
ในชีวิตประจําวัน มีความวิตกกังวลในการเรียนวิชาภาษาอังกฤษ โดยภาพรวม อยูในระดับ  
ปานกลาง (  = 2.68, S.D. = 1.01) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานการพูดมีคาเฉลี่ยสูง

ที่สุด มีความวิตกกังวลอยูในระดับปานกลาง (  = 3.07, S.D. = 1.06) รองลงมาคือ ดานการ
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เขียนมีความวิตกกังวลอยูในระดับปานกลาง (  = 2.76, S.D. = 1.03) และพบวาดานการฟง  

มีคาเฉลี่ยตํ่าที่สุดมีความวิตกกังวลอยูในระดับนอย (  = 2.41, S.D. = 0.96) 

 เมื่อนํามาวิเคราะหเปนรายขอในแตละดาน มีขอคนพบดังตอไปน้ี 
 

ตารางท่ี 4 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของความวิตกกังวลในการเรียนวิชา
ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารในชีวิตประจําวันของนักศึกษา ดานการพูด 

รายการ 
 

S.D. แปลผล 

1. รูสึกกงัวลเมื่อจะไดพูดภาษาอังกฤษโดยไมไดมีการเตรียมตัว 3.44 0.97 ปานกลาง 
2. ไมมีความกลาในการตอบคําถามหนาหองเมื่ออาจารยถาม 3.12 0.94 ปานกลาง 
3. ประหมาเมื่อไดออกมาพูดภาษาอังกฤษหนาหอง 3.22 1.06 ปานกลาง 
4. กังวลการใชไวยากรณภาษาอังกฤษในการพูดแตละครัง้ 3.50 1.07 ปานกลาง 
5. มีความคิดวานาอายเมื่อพูดภาษาอังกฤษผิด 2.70 1.16 ปานกลาง 
6. ไมมีความเช่ือมั่นในการพูดภาษาอังกฤษ 2.88 1.15 ปานกลาง 
7. ขาดความมั่นใจเมื่อตองสนทนาภาษาอังกฤษกับเพื่อนในหอง 2.66 1.12 ปานกลาง 

รวม 3.07 1.06 ปานกลาง 
 จากตารางที่  4 พบวา นักศึกษาที่ เรียนรายวิชาภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร            
ในชีวิตประจําวัน มีความวิตกกังวลในการเรียนวิชาภาษาอังกฤษดานการพูด อยูในระดับ    
ปานกลาง (  = 3.07, S.D.= 1.06) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ความกังวลการใชไวยากรณ

ภาษาอังกฤษในการพูดแตละครั้ง มีความวิตกกังวลเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับปานกลาง (  = 3.50, 

S.D. = 1.07) รองลงมาคือ รูสึกกังวลเมื่อจะไดพูดภาษาอังกฤษโดยไมไดมีการเตรียมตัว มีความ
วิตกกังวลอยูในระดับปานกลาง (  = 3.44, S.D.= 0.97) และรูสึกขาดความมั่นใจเมื่อตอง

สนทนาภาษาอังกฤษกับเพื่อนในหอง มีความวิตกกังวลเฉลี่ยตํ่าที่สุดอยูในระดับปานกลาง  
(  = 2.66, S.D. = 1.12) 
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ตารางท่ี 5 คาเฉลี่ยและคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของความวิตกกังวลในการเรียนวิชา
ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารในชีวิตประจําวันของนักศึกษา ดานการฟง 

รายการ 
 

S.D. แปลผล 

8. ไมสามารถจบัใจความสําคัญของบทสนทนาได 2.66 0.89 ปานกลาง 
9. ฟงประโยคคําสั่งภาษาอังกฤษภายในหองไมเขาใจ 2.56 0.99 ปานกลาง 
10. ไมชอบฟงเพลงที่มีเน้ือหาเปนภาษาอังกฤษ 1.96 0.97 นอย 
11. กังวลเมือ่ตองทํากิจกรรมภาษาอังกฤษเกี่ยวกบัการฟง 2.44 0.99 นอย 

รวม 2.41 0.96 นอย 
 จากตารางที่  5 พบวา นักศึกษาที่ เรียนรายวิชาภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร            
ในชีวิตประจําวัน มีความวิตกกังวลในการเรียนวิชาภาษาอังกฤษดานการฟง อยูในระดับนอย  
(  = 2.41, S.D.= 0.96) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา การที่ไมสามารถจับใจความสาํคัญของ

บทสนทนาได มีความวิตกกังวลเฉลี่ยสูงที่สุดอยูในระดับปานกลาง (  = 2.66, S.D. = 0.89) 

รองลงมาคือ การฟงประโยคคําสั่งภาษาอังกฤษภายในหองไมเขาใจ มีความวิตกกังวลอยูใน
ระดับปานกลาง (  = 2.56, S.D. = 0.99) และการไมชอบฟงเพลงที่มีเน้ือหาเปนภาษาอังกฤษ 

มีความวิตกกังวลเฉลี่ยนอยที่สุดอยูในระดับนอย (  = 1.96, S.D. = 0.97) 
 

ตารางท่ี 6 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของความวิตกกังวลในการเรียนวิชา
ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารในชีวิตประจําวันของนักศึกษา ดานการอาน 

รายการ 
 

S.D. แปลผล 

12. ไมสามารถเขาใจในเรื่องของภาษาอังกฤษที่อานได 2.66 0.96 ปานกลาง 
13. อานแลวไมเขาใจขอความภาษาอังกฤษสั้น ๆ 2.30 0.93 นอย 
14. ไมชอบอานหนังสือภาษาอังกฤษ 2.80 1.21 ปานกลาง 
15. ไมมีความมั่นใจในการอานออกเสียงคําภาษาอังกฤษ 
     ที่พบไดทั่วไป 

2.70 1.05 ปานกลาง 

16. ไมทราบการเวนวรรคตอนในการอานภาษาอังกฤษ 2.34 0.94 นอย 
รวม 2.56 1.01 ปาน

กลาง 
  

จากตารางที่  6 พบวา นักศึกษาที่ เรียนรายวิชาภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร            
ในชีวิตประจําวัน มีความวิตกกังวลในการเรียนวิชาภาษาอังกฤษดานการอาน อยูในระดับปาน
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กลาง (  = 2.56, S.D.= 1.01) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา การไมชอบอานหนังสือ

ภาษาอังกฤษ มีความวิตกกังวลเฉลี่ยสูงที่สุดอยูในระดับปานกลาง (  = 2.80, S.D. = 1.21) 

รองลงมาคือ ไมมีความมั่นใจในการอานออกเสียงคําภาษาอังกฤษที่พบไดทั่วไป มีความวิตก
กังวลอยูในระดับปานกลาง (  = 2.70, S.D. = 1.05) และการอานแลวไมเขาใจขอความ

ภาษาอังกฤษสั้น ๆ มีความวิตกกังวลเฉลี่ยตํ่าที่สุดอยูในระดับนอย (  = 2.30, S.D. = 0.93) 
 

ตารางท่ี 7 คาเฉลี่ยและคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของความวิตกกังวลในการเรียนวิชา
ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารในชีวิตประจําวันของนักศึกษา ดานการเขียน 

รายการ 
 

S.D. แปลผล 

17. ไมสามารถเขียนภาษาอังกฤษอยางงายได 2.38 0.95 นอย 
18. ไมทราบหลักในการเขียนภาษาอังกฤษที่ถูกตอง 2.72 0.99 ปานกลาง 
19. ไมสามารถเขียนเรียงความภาษาอังกฤษได 3.12 1.06 ปานกลาง 
20. รูสึกผิดเมือ่เขียนภาษาอังกฤษไมถูกตองบอย ๆ 2.82 1.12 ปานกลาง 

รวม 2.76 1.03 ปานกลาง 
 

 จากตารางที่  7 พบวา นักศึกษาที่ เรียนรายวิชาภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร            
ในชีวิตประจําวัน มีความวิตกกังวลในการเรียนวิชาภาษาอังกฤษดานการเขียน อยูในระดับ  
ปานกลาง (  = 2.76, S.D. = 1.03) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา การไมสามารถเขียน

เรียงความภาษาอังกฤษได มีความวิตกกังวลเฉลี่ยสูงที่สุดอยูในระดับปานกลาง (  = 3.12,  

S.D. = 1.06) รองลงมาคือ รูสึกผิดเมื่อเขียนภาษาอังกฤษไมถูกตองบอย ๆ มีความวิตกกังวล 
อยูในระดับปานกลาง (  = 2.82, S.D. = 1.12) และการที่ไมสามารถเขียนภาษาอังกฤษ   

อยางงายได มีความวิตกกังวลเฉลี่ยตํ่าที่สุดอยูในระดับนอย (  = 2.38, S.D. = 0.95) 
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ตารางท่ี 8 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของความวิตกกังวลในการเรียนวิชา
ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารในชีวิตประจําวันของนักศึกษา ดานกิจกรรมการเรียน
การสอน 

รายการ 
 

S.D. แปลผล 

21. ไมเขาใจในสิ่งทีอ่าจารยสอนในหองเรียน 2.50 0.89 นอย 
22. วิธีการสอนภาษาอังกฤษไมนาสนใจ 2.44 1.01 นอย 
23. มีความกังวลในการทําแบบฝกหัดวิชาภาษาอังกฤษ 2.60 0.90 ปานกลาง 
24. กลัวการถูกอาจารยเรียกไปทํากจิกรรมเกี่ยวกับภาษาอังกฤษ 2.78 1.23 ปานกลาง 
25. รูสึกกงัวลใจเกี่ยวกับงานที่ไดรบัมอบหมายเกี่ยวกบั 
     ภาษาอังกฤษนอกเหนือจากแบบฝกหัด 2.78 0.95 ปานกลาง 
26. บรรยากาศในหองเรียนนาเบื่อหนาย 2.42 1.05 นอย 

รวม 2.59 1.01 ปานกลาง 
 จากตารางที่  8 พบวา นักศึกษาที่ เรี ยนรายวิชาภาษาอั งกฤษเพื่ อการสื่ อสาร               
ในชีวิตประจําวัน มีความวิตกกังวลในการเรียนวิชาภาษาอังกฤษดานกิจกรรมการเรียนการสอน 
อยูในระดับปานกลาง (  = 2.56, S.D. =1.01) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา กลัวการถูก

อาจารยเรียกไปทํากิจกรรมเกี่ยวกับภาษาอังกฤษและรูสึกกังวลใจเกี่ยวกับงานที่ไดรับมอบหมาย
เกี่ยวกับภาษาอังกฤษนอกเหนือจากแบบฝกหัด มีความวิตกกังวลเฉลี่ยสูงที่สุดอยูในระดับ      
ปานกลาง (  = 2.78, S.D. = 0.95 และ =2.78, S.D. = 1.23 ตามลําดับ) รองลงมาคือ มีความ

กังวลในการทําแบบฝกหัดวิชาภาษาอังกฤษ มีความวิตกกังวลอยูในระดับปานกลาง (  = 2.60, 

S.D. = 0.95) และบรรยากาศในหองเรียนนาเบื่อหนาย มีความวิตกกังวลตํ่าที่สุดอยูในระดับนอย 
(  = 2.42, S.D. = 1.05) 
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ตารางท่ี 9 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของความวิตกกังวลในการเรียนวิชา
ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารในชีวิตประจําวันของนักศึกษา ดานสื่อการสอนและ
การวัดประเมินผล 

รายการ 
 

S.D. แปลผล 

27. สื่อที่ใชในการเรียนการสอนภาษาอังกฤษไมนาสนใจ 2.46 1.07 นอย 
28. สื่อในการเรียนการสอนมีนอย 2.36 1.03 นอย 
29. ขอสอบภาษาอังกฤษควรมีแตแบบเลือกตอบเทาน้ัน 2.32 1.00 นอย 
30. ขอสอบภาษาอังกฤษควรมีใหเขียนตอบบาง 2.66 1.04 ปานกลาง 
31. ขอสอบกบัเน้ือหาทีเ่รียนไมตรงกัน 2.46 0.91 นอย 
32. ขอสอบภาษาอังกฤษยากเกินไป 2.52 1.01 ปานกลาง 
33. รูสึกกดดันตัวเองในการสอบภาษาอังกฤษใหผาน 3.04 1.12 ปานกลาง 
34. รูสึกวิตกกงัวลเมื่อมีการนัดสอบเก็บคะแนนเกี่ยวกับวิชา 
     ภาษาอังกฤษ 2.92 1.19 ปานกลาง 

รวม 2.59 1.05 ปานกลาง 
 

 จากตารางที่  9 พบวา นักศึกษาที่ เรียนรายวิชาภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร            
ในชีวิตประจําวัน มีความวิตกกังวลในการเรียนวิชาภาษาอังกฤษดานสื่อการสอน และการวัด
ประเมินผล อยูในระดับปานกลาง (  = 2.59, S.D. = 0.76) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา 

การรูสึกกดดันตัวเองในการสอบภาษาอังกฤษใหผาน มีความวิตกกังวลเฉลี่ยสูงที่สุดอยูในระดับ
ปานกลาง (  = 3.04, S.D. = 1.12) รองลงมาคือ รูสึกวิตกกังวลเมื่อมีการนัดสอบเก็บคะแนน

เกี่ยวกับวิชาภาษาอังกฤษ มีความวิตกกังวลอยูในระดับปานกลาง ( =2.92, S.D.= 1.19) และ

ขอสอบภาษาอังกฤษควรมีแตแบบเลือกตอบเทาน้ัน มีความวิตกกังวลนอยที่สุดอยูในระดับนอย 
(  = 2.32, S.D. = 1.00) 
 

2.  ผลการเปรียบเทียบความวิตกกังวลในการเรียนของนักศึกษา 
 การวิเคราะหเปรียบเทียบความวิตกกังวลในการเรียนวิชาภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร
ในชีวิตประจําวันของนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา เชียงใหม โดยใชการ
ทดสอบสมมติฐาน Independent Sample T – Test และการวิเคราะหความแปรปรวน 
(ANOVA) ไดผลดังตอไปน้ี 
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ตารางท่ี 10 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยความวิตกกังวลในการเรียนวิชาภาษาอังกฤษ จําแนก
ตามขอมูลทั่วไป 

ขอมูลท่ัวไป สถิติทดสอบ Sig. 
เพศ t = 1.083 0.284 
อายุ F = 1.865 0.133 
คณะ F = 3.375 0.043 
สถานที่เรียนจบ t = 0.370 0.546 
ที่ต้ังของสถานที่เรียนจบ F = 2.478 0.095 
คะแนนวิชาภาษาอังกฤษ F = 1.107 0.365 
 

จากตารางที่ 10 พบวา ปจจัยเพศ อายุ สถานที่เรียนจบ ที่ต้ังของสถานที่เรียนและ
คะแนนวิชาภาษาอังกฤษของนักศึกษาช้ันปที่ 1 ไมมีผลตอความวิตกกังวลในการเรียนวิชา
ภาษาอังกฤษในชีวิตประจําวัน กลาวคือ นักศึกษาช้ันปที่ 1 ที่มีเพศ อายุ สถานที่เรียนจบ ที่ต้ัง
ของสถานที่เรียนและคะแนนวิชาภาษาอังกฤษตางกัน มีความวิตกกังวลเกี่ยวกับการเรียนวิชา
ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารในชีวิตประจําวัน ไมแตกตางกัน  แตพบวานักศึกษาช้ันปที่ 1 ที่อยู
คณะตางกันจะมีความวิตกกังวลเกี่ยวกับการเรียนวิชาภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร              
ในชีวิตประจําวันแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 
 

อภิปรายผลการวิจัย   
1. ผลการวิเคราะหระดับความวิตกกังวลของนักศึกษา 

 จากผลการวิจัย ความวิตกกังวลในการเรียนวิชาภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร          
ในชีวิตประจําวัน พบวา ในภาพรวมมีคาเฉลี่ยของระดับความวิตกกังวลในการเรียนอยูในระดับ
ปานกลาง เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานที่มีความวิตกกังวลมากที่สุดคือ ดานการพูด   
มีระดับความวิตกกังวลอยูในระดับปานกลาง คือ การใชไวยากรณภาษาอังกฤษในการพูดแตละ
ครั้ง แสดงใหเห็นวา นักศึกษามีความวิตกกังวลวาจะใชไวยากรณไมถูกตอง เพราะหากใช
ไวยากรณผิดไป ความหมายของประโยคที่พูดไปก็จะเปลี่ยนไปดวย ซึ่งเปนปญหาหลักในการใช
ภาษาอังกฤษในปจจุบัน และทําใหเกิดปญหาอื่น ๆ ตามมา เชน ไมกลาถามตอบกับคนที่ใช
ภาษาอังกฤษ ประหมาเมื่อไดพูดภาษาอังกฤษ คิดวาหนาอายเมื่อพูดภาษาอังกฤษผิด 
สอดคลองกับผลการวิจัยของ ปยนุช อุดมเกียรติสกุล (2559) ซึ่งไดศึกษาปจจัยที่สงผลตอความ
วิตกกังวลในการพูดภาษาอังกฤษของนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเอกชน จังหวัด
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ปทุมธานี พบวาความวิตกในการพูดภาษาอังกฤษ 3 ดาน ไดแก ความประหมาในการสื่อสาร 
ความวิตกกังวลในการสอบ ความกลัวถูกประเมินทางลบในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง 
 เมื่อพิจารณาความวิตกกังวลในการเรียนวิชาภาษาองักฤษของนักศึกษาแลว พบวาสวน
ใหญจะมีความวิตกกังวล อยูในระดับปานกลาง สะทอนใหเห็นวานักศึกษาสวนมากไมถึงกับวิตก
กังวลมากจนเกินไปในการเรียน แตก็ยังรูสึกวิตกกังวลอยูบางในการเรียนวิชาภาษาอังกฤษ   
เพื่อการสื่อสารในชีวิตประจําวัน อันอาจจะสงผลใหนักศึกษาขาดความสนใจและกระตือรือรน
ในการเรียนได และการที่ นักศึกษามีความวิตกกังวลอยูในระดับปานกลาง จะสงผลดี           
ตอนักศึกษา เพราะจะกระตุนใหนักศึกษามีความมุงมั่นในการเรียนรูมากข้ึน สอดคลองกับ
ทฤษฎีไอโอวา (The Iova theory) ซึ่งเปนทฤษฎีของสเปนซ (Spence) (อางถึงใน เจนจิรา  
ชัยปาน และคณะ, 2556, น. 12) สรุปไดวา ความวิตกกังวลเปรียบเสมือนเปนแรงขับ       
(หรือแรงจูงใจ) ซึ่งชวยกระตุนในอินทรียเกิดพลัง หรือเกิดแรงจูงใจที่จะทําพฤติกรรมบางอยาง 
ดังน้ัน ความวิตกกังวลจึงมีสวนชวยสงเสริมการเรียนรูและเพิ่มความเรว็และประสทิธิภาพในการ
ทํางาน ผลงานความวิตกกังวลจะชวยใหเกิดความเขมในการตอบสนอง สําหรับการเรียน       
ที่สลับซับซอนน้ัน ผลของความวิตกกังวลอาจจะยังขัดขวางการเรียนรูในระยะแรก ๆ แตเมื่อ
ผูเรียนไดคุนเคยกับงานที่ทํา หรือสรางนิสัยในการเรียนรูที่ถูกตองแลว ความวิตกกังวลจะชวย
การเรียนรูในที่สุด 
 2.  ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตางความวิตกกังวลในการเรียนวิชา
ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารในชีวิตประจําวันของนักศึกษา 
 จากผลการวิจัย พบวานักศึกษาความวิตกกังวลในการเรียนภาษาอังกฤษ ดานการพูด
มากที่สุด และตัวแปรที่มีผลตอความวิตกกังวล คือ คณะของนักศึกษาที่กําลังศึกษาอยูที่สงผล
ตอความวิตกกังวลที่แตกตางกันในการเรียนวิชาภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารในชีวิตประจําวัน  
ที่ระดับนัยสําคัญที่ 0.05 โดยสาเหตุที่นักศึกษาที่เรียนคณะที่แตกตางกนัมีผลกับความวิตกกังวล
ก็เพราะวา นักศึกษาแตละคณะใชภาษาอังกฤษไมเทากัน ยกตัวอยางคณะบริหารธุรกิจ      
และศิลปศาสตรจะเนนการใชภาษาอังกฤษในการเรียนต้ังแตตน ทําใหนักศึกษามีความเคยชิน
และความวิตกกังวลนอยกวานักศึกษาที่เรียนคณะวิศวกรรมศาสตรและคณะศิลปกรรมและ
สถาปตยกรรมศาสตร ที่เนนงานปฏิบัติที่ใชฝมือ มากกวาทักษะทางการพูด แตทั้งน้ี ก็ข้ึนอยูกับ
ปจจัยสวนบุคคล เชนทัศนคติและความชอบในการเรียนภาษาอังกฤษของนักศึกษาดวยเชนกัน 
ซึ่งสอดคลองกับการศึกษาของ เมธา หมื่นประเสริฐ (2551 อางถึงใน ปยนุช อุดมเกียรติสกุล, 
2559, น. 866) กลาววาปจจัยที่กอใหเกิดความวิตกกังวลในการพูดภาษาอังกฤษ สาเหตุสวน
ใหญมาจากปจจัยสวนตัวดานผู เรียน ซึ่งหมายถึง ความเ ช่ือในความสามารถทางดาน
ภาษาอังกฤษของผูเรียนที่เช่ือวาตนเองมีความสามารถที่จะพูดภาษาอังกฤษไดอยางถูกตองและ
สื่อความหมายตามสถานการณที่กําหนดให  
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 ขอเสนอแนะการวิจัย 
 1.  ควรมีการจัดหลัดสูตรเพิ่มเติมในการเรียนภาษาอังกฤษ ในสวนทักษะดานการพูด
ของนักศึกษา เพราะนักศึกษาสวนใหญจะมีความประหมา และรูสึกกังวลในการใชทักษะในการ
พูดภาษาอังกฤษ 
 2.  ควรจัดอาจารยผูสอนวิชาภาษาอังกฤษใหเหมาะสมกับนักศึกษาที่เรียนในแตละ
คณะ สาขาวิชา เพราะลักษณะของนักศึกษามีความแตกตางกันในดานพื้นฐานความรู และ
ความสามารถในการเรียนวิชาภาษาอังกฤษ เพื่อลดความวิตกกังวลในการเรยีนวิชาภาษาอังกฤษ
เพื่อการสื่อสารในชีวิตประจําวันลง 
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