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บทคัดยอ 

วัตถุประสงคของบทความวิจัยน้ี 1) เพื่อพัฒนาระบบบริหารจัดการงานวิจัย
งบประมาณแผนดิน มหาวิทยาลัยพะเยา และ 2) เพื่อประเมินประสิทธิภาพของระบบบริหาร
จัดการงานวิจัยงบประมาณแผนดิน มหาวิทยาลัยพะเยา วิธีการศึกษาเปนการวิจัยและพัฒนา
ตามแนวคิดวงจรการพัฒนาระบบ กลุมตัวอยาง ไดแก ผูเช่ียวชาญดานเน้ือหา จํานวน 3 คน 
ผูเช่ียวชาญดานการพัฒนาระบบและการบริหารจัดการโครงการวิจัย จํานวน 5 คน และ 
บุคลากรสายวิชาการที่มีความประสงคย่ืนขอรับทุนสนับสนุนโครงการวิจัยงบประมาณแผนดิน 
มหาวิทยาลัยพะเยา ประจําปงบประมาณ 2561 จํานวน 118 คน โดยวิธีเลือกแบบเจาะจง 
เครื่องมือที่ใชในการวิจัย ประกอบดวย 1) ระบบบริหารจัดการงานวิจัยงบประมาณแผนดิน 
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มหาวิทยาลัยพะเยา และ 2) แบบประเมินประสิทธิภาพการทํางานของระบบโดยผูเช่ียวชาญ
และผูใชงานระบบ ผลการศึกษาพบวา 1) ระบบที่พัฒนาข้ึนมีคุณสมบัติครอบคลุมการ
ดําเนินงานดานการสงขอเสนอโครงการ การจัดการโครงการ การติดตาม และประเมินผล
โครงการงบประมาณแผนดิน ของมหาวิทยาลัยพะเยา 2) ผลการประเมินประสิทธิภาพของ
ระบบทั้งจากผูเช่ียวชาญและผูใชงานระบบ พบวาระบบมีประสิทธิภาพในภาพรวมอยูในระดับดี
มาก (คาเฉลี่ยเทากับ 4.48 และ 4.53 ตามลําดับ) 
 

คําสําคัญ : ระบบบริหารจัดการงานวิจัย, มหาวิทยาลัยพะเยา, งบประมาณแผนดิน 
 

Abstract 

 The objective of this research article were 1) to develop the research 
management system of government budget grant, University of Phayao; and    
2) to evaluate the effectiveness of the research management system of 
government budget grant, University of Phayao. The mathods of study was a 
development and research on the principles of the System Development Life 
Cycle (SDLC). There were 3 groups of samples for this study using purposive 
sampling. The first group contained with 3 content experts. The second group 
was 5 experts from information system development and research 
management. The third group was 118 academic officers who aim to apply for 
the support from government budget grant of University of Phayao in 2018. The 
research instruments were used for this study; 1) the research management 
system of government budget grant, University of Phayao and 2) effectiveness 
evaluation from of the system by the experts and end users. The result of the 
study found that 1. the system that had got development, that had cover the 
process of submitting the project proposal, project management, project 
monitoring and project evaluation of government budget grant. 2. The 
effectiveness evaluation of the systems by experts and end users indicated that 
the system showed overall effectiveness in a level of very good sufficiency      
(  = 4.48 and 4.53, respectively). 

Keyword : Research Management System, University of Phayao, Government Budget Grant. 
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บทนํา 

 กองบริหารงานวิจัย มหาวิทยาลัยพะเยา มีหนาที่สําคัญในการสนับสนุนพันธกิจ    
ดานการวิจัยของมหาวิทยาลัยที่ตองการสงเสริมการวิจัยการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม       
โดยมุงเนนไปยังการวิจัยพื้นฐานควบคูไปกับการวิจัยประยุกตในเชิงสหวิชาการ การสราง
เครือขายการพัฒนาดานวิจัย การบริการวิชาการ และการใชประโยชนจากผลงานวิจัย รวมกับ
หนวยงานทั้งจากทางภาครัฐ เอกชน และชุมชน ตามปณิธานของมหาวิทยาลัยพะเยาที่วา 
“ปญญาเพื่อความเขมแข็งของชุมชน (Wisdom for Community Empowerment)” 
(มหาวิทยาลัยพะเยา, 2557, น. 5) จากการดําเนินงานของกองบริหารงานวิจัยที่ผานมาน้ัน 
สวนงานทุนวิจัยและบริการวิชาการถือวาเปนสวนงานที่มีความสําคัญอยางย่ิงในการสนับสนุน 
สงเสริม และอํานวยความสะดวก ใหแกบุคลากร อาจารย และนักวิจัยของมหาวิทยาลัย ทั้งดาน
การประชาสัมพันธ จัดหาแหลงทุนสนับสนุนการวิจัยและบริการวิชาการ การสงขอเสนอ
โครงการ ตลอดจนการติดตามและประเมินผลโครงการวิจัยและบริการวิชาการทั้งจากแหลงทุน
ภายนอก และภายในมหาวิทยาลัย โดยเฉพาะอยางย่ิงกับการดําเนินงานโครงการวิจัย
งบประมาณแผนดิน ที่ทางกองบริหารงานวิจัยมีหนาที่หลักที่ใหบริการในทุกข้ันตอนของการ
ดําเนินงานทั้งการประชาสัมพันธโครงการ การย่ืนขอเสนอโครงการ การพิจารณาโครงการโดย
ผูทรงคุณวุฒิ การอนุมัติโครงการ การประเมินผลและติดตามโครงการ ตลอดจนการปด
โครงการวิจัยและการเบิกจายงบประมาณ ซึ่งมีความซับซอนในการดําเนินการจัดการเน่ืองจาก
มีระเบียบ ข้ันตอน เอกสาร/รายงานที่เกี่ยวของเปนจํานวนมาก (กองบริหารงานวิจัยและ
ประกันคุณภาพการศึกษา มหาวิทยาลัยพะเยา, 2559, น. 6-14) สงผลใหการดําเนินงานที่ผาน
มาประสบกับปญหาสําคัญที่เกี่ยวของกับการรวบรวม จัดเก็บและสังเคราะหขอมูลงานวิจัยสวน
ใหญที่อยูในรูปแบบขอมูลไมโครซอฟทเอกซเซล (Microsoft Excel) และเอกสารกระดาษ     
ซึ่งตองใชพื้นที่สํานักงานบางสวนเปนที่จัดเก็บ เสี่ยงตอการสูญหาย การสืบคนขอมูลมีความ
ยุงยาก ขอมูลไมครบถวนตามความตองการ การติดตามการดําเนินการตาง ๆ ที่เกี่ยวของ       
ใชเวลานานและคาใชจายสูง บางทีทําใหเกิดความลาชาและสับสนในการประสานงานระหวาง
เจาหนาที่กับนักวิจัย ผูทรงคุณวุฒิ และหนวยงานที่เกี่ยวของเปนอยางมาก 
 ระบบสารสนเทศ คือ ระบบคอมพิวเตอรที่ผนวกไปดวยวิธีการ องคความรู รวมถึง
อุปกรณที่ใชในการรวบรวม จัดเก็บ ประมวลผล สื่อสาร นําเสนอ และการใชสารสนเทศ        
ที่กอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงการดําเนินงานทั้งดานการผลิต การใหบริการ และการตัดสินใจ    
มีประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน ตลอดจนชวยเพิ่มคุณภาพดานการใหบริการ ลดระยะเวลา และ
ข้ันตอนการทํางานไดเปนอยางดี รวมถึงมีบทบาทอยางมากในการเช่ือมโยงผูใชงานไดเขาถึง
ขอมูลรวมกันผานเครือขายสังคมออนไลนในปจจุบัน (สมบูรณวัลย สัตยารักษวิทย , 2541,     
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น. 21-22 : Laudon & Laudon, 2012, pp. 81-82 : Bhandari & Snowdon, 2012,       
pp. 280-283: Bouadijeneka et al., 2016, pp. 2-3) ซึ่งการนําระบบสารสนเทศไปชวย    
ในการดําเนินการบริหารจัดการดานการวิจัยของมหาวิทยาลัยตางๆ ของประเทศไทยน้ัน        
มีความคลายคลึงกันทั้งทางดานการออกแบบระบบจัดการฐานขอมูล และภาษาคอมพิวเตอร  
ที่ใชในการพัฒนา ตลอดจนรูปแบบ/ข้ันตอนการดําเนินงาน ที่รองรับการบริหารจัดการ
โครงการวิจัยครอบคลุมต้ังแตการสงขอเสนอโครงการ การประเมินขอเสนอโครงการ         
การติดตามโครงการที่อยูระหวางการดําเนินการจนสิ้นสุดโครงการ การคนหา และการนําเสนอ
รายงานตอผูบริหาร นักวิจัย บุคคลทั่วไป หรือหนวยงานที่เกี่ยวของผานเครือขายอินเทอรเน็ต
ไดตามสิทธิของการใชงาน และจากการศึกษาดานการออกแบบและพัฒนาระบบที่ผานมาน้ัน
พบวา การพัฒนาระบบโดยใชภาษาพีเอชพี (PHP) รวมกับระบบการจัดการฐานขอมูล       
มายเอสคิวแอล (MySQL) มีความเหมาะสมในการบริหารจัดการงานวิจัยตามภารกิจของ
มหาวิทยาลัยไดเปนอยางดี เน่ืองจากมีความสะดวกตอการจัดการขอมูลจํานวนมาก ทํางานได
บนระบบปฏิบัติการที่มีความหลากหลาย และเปนระบบฐานขอมูลโอเพนซอรซ (Open 
Source) ที่ไมมีคาใชจายและผูนิยมใชงานมากที่สุด สวนผลของการทดสอบประสิทธิภาพและ
ทดลองใชงานระบบพบวา ระบบบริหารจัดการงานวิจัยทีผ่านแนวคิด/ข้ันตอนการออกแบบและ
พัฒนาระบบสารสนเทศ สามารถใชงานบริหารจัดการโครงการวิจัยของมหาวิทยาลัยไดอยาง
ถูกตองและมีประสิทธิภาพ โดยมีผลการประเมินประสิทธิภาพทั้งจากผูเช่ียวชาญและผูงาน
ระบบอยูในระดับมากถึงมากที่สุด ซึ่งระบบที่ออกแบบและพัฒนาข้ึนหากนําไปใชงานจริงควรมี
การเตรียมความพรอมดานการบํารุงรักษาระบบ และระบบควรจะออกแบบใหสามารถ
ปรับเปลี่ยนรายละเอียดตางๆ ตามความตองการใชงานในอนาคตหากมีการเปลี่ยนแปลงดาน
นโยบายหรือกระบวนการบริหารจัดการของแตละมหาวิทยาลัย (ปยะวัฒน แสงเพชร, 2554,  
น. 239-240 : เอ็ม สายคําหนอ, 2557, น. 32-33 : หทัยชนก แจมถ่ิน และ อนิรุทธ สติมั่น, 
2558, น. 893-894 : วัชรชัย วิริยะสุทธิวงศ และคณะ, 2560, น. 125) 
 จากที่กลาวมาขางตน คณะผูวิจัยจึงมีความสนใจที่จะพัฒนาระบบเพื่อการบริหาร
งานวิจัย มหาวิทยาลัยพะเยา ตามแนวคิดของการออกแบบและพัฒนาระบบสารสนเทศ 
เบื้องตนใหความสําคัญไปยังการบริหารจัดการโครงการวิจัยงบประมาณแผนดิน ครอบคลุม
ต้ังแตกระบวนการสงขอเสนอ ตลอดจนติดตามและประเมินผลโครงการวิจัยในรูปแบบออนไลน 
ซึ่งผูบริหาร อาจารย นักวิจัย เจาหนาที่กองบริหารงานวิจัย และบุคคลทั่วไป สามารถเรียกดู
และสืบคนขอมูลโครงการวิจัยงบประมาณแผนดินที่มีความถูกตอง นาเช่ือถือ และอยูใน
มาตรฐานขอมูลเดียวกันอยางเปนระบบผานเครือขายอินเทอรเน็ตตามสิทธิของการใชงาน   
เกิดประโยชนดานการติดตามงานวิจัยตามเปาหมายของการ วิจัย ตัว ช้ีวัด ผลผลิต             
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และงบประมาณวิจัยไดอยางสะดวก รวดเร็วและทันตอสถานการณ โดยเจาหนาที่กองบริหาร
งานวิจัยสามารถจัดการฐานขอมูลผานโปรแกรมประยุกตที่สอดคลองกับความตองการของ
ผูใชงาน และพันธกิจของกองบริหารงานวิจัย มหาวิทยาลัยพะเยา ไดอยางถูกตอง สะดวก 
รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ 
 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

1. เพื่อพัฒนาระบบบริหารจัดการงานวิจัยงบประมาณแผนดิน มหาวิทยาลัยพะเยา 
2. เพื่อประเมินประสิทธิภาพของระบบบริหารจัดการงานวิจัยงบประมาณแผนดิน 

มหาวิทยาลัยพะเยา 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 

1. รูปแบบการวิจัย 
การวิจัยครั้งน้ี เปนการวิจัยและพัฒนาตามแนวคิดวงจรการพัฒนาระบบ (System 

Development Life Cycle: SDLC) แสดงดังภาพที่ 1 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 
 
 

ความต้องการในการพัฒนาระบบบริหารจัดการงานวิจัยงบประมาณแผ่นดิน 

ประสิทธิภาพของระบบบริหารจัดการงานวิจัยงบประมาณแผ่นดิน 

แนวคดิวงจรการพัฒนาระบบ (System Development Life Cycle: SDLC) 

. การกาํหนดปัญหา (Problem Definition) 

. การวิเคราะห์ (Analysis) 

. การออกแบบ (Design) 

. การพฒันา (Development) 

. การทดสอบ (Testing) 

. การติดตงัและการใชง้าน (Implement) 

. การบาํรุงรักษา (Maintenance) 
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 2. ประชากรและกลุมตัวอยาง 
  1) ขอบเขตดานประชากร บุคลากรสายวิชาการที่มีสิทธ์ิย่ืนขอเสนอโครงการวิจัย
งบประมาณแผนดิน ประจําปงบประมาณ 2561 ของมหาวิทยาลัยพะเยา จํานวน 811 คน 
(ขอมูล ณ วันที่ 3 กรกฎาคม 2560) 
 2) ขอบเขตดานกลุมตัวอยาง คือ ผูเช่ียวชาญดานเน้ือหา จํานวน 3 คน ผูเช่ียวชาญ
ดานการพัฒนาระบบและการบริหารจัดการโครงการวิจัย จํานวน 5 คน และ บุคลากรสาย
วิชาการที่มีความประสงคย่ืนขอรับทุนสนับสนุนโครงการวิจัยงบประมาณแผนดิน มหาวิทยาลัย
พะเยา ประจําปงบประมาณ 2561 จํานวน 118 คน โดยการเลือกกลุมตัวอยางแบบเจาะจง 
(Purposive Sampling) 

3. เครื่องมือ 
  1) ระบบบริหารจัดการงานวิจัยงบประมาณแผนดิน มหาวิทยาลัยพะเยา 
ที่คณะผู วิจัยไดพัฒนาข้ึนโดยใชภาษาพีเอชพี (PHP) รวมกับระบบการจัดการฐานขอมูล      
มายเอสคิวแอล (MySQL) 
  2) แบบประเมินประสิทธิภาพการทํางานของระบบโดยผูเช่ียวชาญและผูใชงาน
ระบบ 5 ดาน ประกอบดวย ดานตรงความตองการของผูใช ดานความถูกตอง ดานการใชงาน 
ดานประสิทธิภาพ และ ดานความปลอดภัย จํานวน 20 ขอ ใชตัวเลือกแบบมาตราสวน
ประมาณคา (Likert Scale) 5 ระดับ เรียงจากประสิทธิภาพนอยที่สุดถึงดีมาก  

 4. ขั้นตอนการดําเนินการวิจัย 
  1) เก็บรวบรวมขอมูลโดยการวิเคราะหเอกสาร งานวิจัย รวมถึงขอมูลที่เกี่ยวของ
กับการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการงานวิจัย 
  2) ทําการออกแบบและพัฒนาระบบบริหารจัดการงานวิจัยงบประมาณแผนดิน 
มหาวิทยาลัยพะเยา เปนไปตามข้ันแนวคิดวงจรการพัฒนาระบบ 7 ข้ันตอน ไดแก 
   ขั้นตอนท่ี 1 การกําหนดปญหา (Problem Definition) โดยการสํารวจ
ความตองการของผูใชงานระบบดวยการจัดประชุมผูบริหาร หัวหนาสวนงาน รวมถึงเจาหนาที่ 
ผูที่เกี่ยวของและรับผิดชอบสวนงานวิจัยงบประมาณแผนดิน มหาวิทยาลัยพะเยา เพื่อกําหนด
ของเขตของการพัฒนาระบบ แผนการดําเนินงาน และแผนการฝกอบรมเชิงปฏิบัติการการใช
งานระบบ 
   ขั้นตอนท่ี 2 การวิเคราะห (Analysis) โดยนําขอมูลระบบที่ตองการพัฒนา
มาวิเคราะหและจัดหมวดหมูตามขอบเขตของการพัฒนาระบบ ประกอบดวย การวิเคราะห   
ผังปฏิบัติการ (Work Flow) การวิเคราะหฐานขอมูล (Database) และการวิเคราะห         
หนาจอแสดงผล (User Interface) 
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   ขั้นตอนท่ี 3 การออกแบบ (Design) ประกอบดวยการออกแบบระบบ     
ผังปฏิบัติการ (Work Flow) การออกแบบหนาจอแสดงผล (User Interface) และการ
ออกแบบรายงาน (Output Design) ที่สามารถรองรับการใชงาน แกไขปญหา และตอบสนอง
ความตองการของผูใชงานระบบไดอยางสอดคลองและเหมาะสม 
   ขั้นตอนท่ี 4 การพัฒนา (Development) ออกแบบระบบบริหารจัดการ
งานวิจัยงบประมาณแผนดิน มหาวิทยาลัยพะเยา ที่ครอบคลุมต้ังแตกระบวนการสงขอเสนอ 
ตลอดจนติดตามและประเมินผลโครงการวิจัยที่ไดรับการสนับสนุน 
   ขั้นตอนท่ี 5 การทดสอบ (Testing) ทําการติดต้ังระบบและทดสอบการใช
งาน โดยทําการประเมินประสิทธิภาพของระบบโดยผูเช่ียวชาญดานการพัฒนาระบบและ    
การบริหารจัดการโครงการวิจัย เพื่อนําผลการประเมินและขอเสนอแนะที่ไดมาใชในการ
ปรับปรุงและแกไขระบบ 
   ขั้นตอนท่ี 6 การติดต้ังและการใชงาน (Implement) ทําการติดต้ังระบบ 
จัดทําคูมือการใชงาน และจัดอบรมเชิงปฏิบัติการการใชงานระบบใหแก กลุมตัวอยางผูใชงาน
จริงและทําการประเมินประสิทธิภาพโดยใชแบบประเมินหลังการอบรมเชิงปฏิบัติการ เพื่อนํา
ผลที่ไดไปปรับปรงุแกไขระบบใหสอดคลองกับความตองการของผูใชงานมากย่ิงข้ึน โดยการเก็บ
ขอมูลจะไมมีการบันทึกหลักฐาน ช่ือ สกุล เพื่อปองกันมิใหเกิดขอลบตอกลุมตัวอยางโดยมิได
เจตนา การตอบแบบประเมินผูตอบไมเสียคาใชจาย ไมมีความเสี่ยงหรือผลเสียที่อาจจะเกิดข้ึน 
การตอบประเมินเปนไปดวยความสมัครใจ หากไมสมัครใจหรอืเปลี่ยนใจขณะตอบ กลุมตัวอยาง
สามารถถอนตัวไดตลอดเวลา 
   ขั้นตอนท่ี 7 การบํารุงรักษา (Maintenance) จัดใหมีเจาหนาที่ผูรับผิดชอบ
ในการดูแลรักษาระบบ และชวยเหลือผูใชงานระบบหากเกิดปญหาดานการใชงาน อีกทั้ง
สามารถปรับปรุงแกไขระบบใหมีความทันสมัยและสอดคลองกับความตองการของผูใชงาน     
ที่เพิ่มข้ึน 
  3) การสรางแบบประเมินประสิทธิภาพระบบบริหารจัดการงานวิจัยงบประมาณ
แผนดิน มหาวิทยาลัยพะเยา โดยมีข้ันตอนการดําเนินงานเริ่มจากการวิเคราะหเน้ือหา ยกราง
ขอคําถาม และตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงปรากฏ (IOC) โดยผูเช่ียวชาญดานเน้ือหาเสร็จแลว
จึงนําแบบวัดที่ผานการตรวจสอบแกไขไปทดลองใช (try out) กับกลุมที่ไมใชกลุมตัวอยาง
จํานวน 30 คน ที่ผานการทดลองใชงานระบบ แลวนํามาวิเคราะหหาคาความเช่ือมั่น 
(Reliability) ของแบบประเมินทั้งฉบับดวยวิธีการหาคาสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค 
(Cronbach's Alpha Coefficient) พบวาแบบประเมินประสิทธิภาพของระบบที่ประกอบดวย
ขอคําถามจํานวน 20 ขอ มีคาดัชนีความสอดคลองต้ังแต 0.67-1.00 ทุกขอมีคาเกิน 0.50  
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แสดงวาขอคําถามทั้งหมดมีความเที่ยงเชิงปรากฎ โดยแบบประเมินประสิทธิภาพมีคาความ
เช่ือมั่นโดยใชวิธีการหาคาสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค เทากับ 0.739 
  4) นําแบบประเมินประสิทธิภาพที่มีคาความเช่ือมั่นอยูในเกณฑดีไปใชประเมินกับ
กลุมตัวอยางผูเช่ียวชาญดานการพัฒนาระบบและการบริหารจดัการโครงการวิจัย จํานวน 5 คน 
และ กลุมตัวอยางบุคลากรสายวิชาการที่มีความประสงคย่ืนขอรับทุนสนับสนุนโครงการวิจัย
งบประมาณแผนดิน มหาวิทยาลัยพะเยา ประจําปงบประมาณ 2561 จํานวน 118 คน 

  5) ทําการวิเคราะหขอมูล สรุปผลของการพัฒนาระบบในประเด็นประสิทธิภาพ
ของระบบบริหารจัดการงานวิจัยงบประมาณแผนดิน มหาวิทยาลัยพะเยา 

 5. การวิเคราะหขอมูล 
 การประเมินประสิทธิภาพของระบบบริหารจัดการงานวิจัยงบประมาณแผนดิน 

มหาวิทยาลัยพะเยา จะวิเคราะหโดยใชสถิติเชิงพรรณา ไดแก คาเฉลี่ย ( ) และสวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน ( ) โดยมีเกณฑในการแปลความหมายคาคะแนนเฉลี่ยประสิทธิภาพของระบบที่

พัฒนาข้ึน ดังน้ี 
 คาคะแนนเฉลี่ย 4.21-5.00 เทากับ  มีประสิทธิภาพระดับดีมาก 
 คาคะแนนเฉลี่ย 3.41-4.20  เทากับ  มีประสิทธิภาพระดับดี 
 คาคะแนนเฉลี่ย 2.61-3.40  เทากับ  มีประสิทธิภาพระดับปานกลาง 
 คาคะแนนเฉลี่ย 1.81-2.60  เทากับ  มีประสิทธิภาพระดับนอย 
 คาคะแนนเฉลี่ย 1.00-1.80  เทากับ  มีประสิทธิภาพระดับนอยที่สุด 
 

ผลการวิจัย 

 1) ระบบบริหารจัดการงานวิจัยงบประมาณแผนดิน มหาวิทยาลัยพะเยา ออกแบบ 
และพัฒนาข้ึนเพื่อสนับสนุนการดําเนินงานของ 4 กลุมผูใชงาน ไดแก นักวิจัย เจาหนาที่วิจัย
คณะ ผูบริหาร และ ผูดูแลระบบ (ภาพที่ 2) โดยระบบสามารถใชงานไดกับคอมพิวเตอร        
ที่ เ ช่ือมโยงกับเครือขายภายในมหาวิทยาลัยพะเยา ผ านโปรแกรมเ ว็บเบราว เซอ ร            
(web browser) ไดแก อินเทอรเน็ต เอกโพรเรอร (Internet Explorer) มอซิลลา ไฟรฟอกซ 
(Mozilla Firefox) และ กูเกิล โครม (Google Chrome) ครอบคลุมการดําเนินงานดานการสง
ขอเสนอโครงการ การจัดการโครงการวิจัย การติดตามและประเมินผลโครงการวิจัยงบประมาณ
แผนดินที่ไดรับการสนับสนุน (ภาพที่ 3 และ 4) ผูใชงานสามารถเขา-ออกระบบ (login-logout) 
ตามสิทธ์ิในการเขาถึงไดหลายชองทางทั้งทางคอมพิวเตอร และสมารทโฟน ไดตลอดเวลาเมื่อมี
การเช่ือมตออินเทอรเน็ต ฐานขอมูลของระบบมีความถูกตองและเปนปจจุบัน จัดเก็บและ
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รวบรวมขอมูลไวอยางเปนระบบสามารถสืบคนขอมูลไดตามเงื่อนไขตางๆ ที่เกี่ยวของไดอยาง
สะดวก สามารถนําออกขอมูล (Export) ในรูปแบบไฟลเอกสาร (Document File) ตาง ๆ อาทิ
เชน เอกซเซล (Excel) เวิรด (Word) และ พีดีเอฟ (PDF) เพื่อใชในการรายงานผล หรือเอกสาร
แนบประกอบการทํางานดานอื่นที่เกี่ยวของ เชน การทําสัญญาสนับสนุนทุนวิจัย การเบิกจาย
งบประมาณ หรือ การรายงานความกาวหนาและติดตามผลการดําเนินงานโครงการวิจัยที่ไดรับ
การสนับสนุน เปนตน 

 
 ภาพท่ี 2 ตัวอยางการแสดงความสัมพันธระหวางผูใชงานระบบในสวนการสงขอเสนอ

โครงการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 3 ตัวอยางการแสดงผลของหนาจอสงขอเสนอโครงการวิจัย 
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ภาพท่ี 4 ตัวอยางการแสดงผลของหนาจอการจัดการโครงการวิจัย  
การติดตามและประเมินผลโครงการ 

 

 2) การประเมินประสิทธิภาพของระบบโดยกลุมผูเช่ียวชาญดานการพัฒนาระบบและ
การบริหารจัดการโครงการวิจัย (ตารางที่ 1) พบวา ระบบที่พัฒนาข้ึนมีประสิทธิภาพภาพรวมอยู
ในระดับดีมาก ( =4.48, =0.11) ถาพิจารณาเปนรายดาน พบวา ระบบมีประสิทธิภาพดาน
ความถูกตองมากที่สุด ( =4.60, =0.22) รองลงมา ไดแก ดานการใชงาน ( =4.55, 

=0.21) ในขณะที่ดานตรงความตองการของผูใชมีระดับประสิทธิภาพตํ่าที่สุด ( =4.35,  
=0.38) เมื่อเทียบกับดานอื่นๆ โดยระบบที่พัฒนาข้ึนมีจุดเดนดานความถูกตองในการเพิ่ม

ขอมูลเขาสูระบบและการแสดงผล/นําเสนอขอมูล ระบบมีความสะดวก/งายตอการทําความเขาใจ
ในการเรียกใชงาน มีความชัดเจนของขอความหรือขอมูลที่แสดงบนหนาจอ รวมถึงมีความรวดเร็ว
ในการบันทึกหรือปรับปรุงขอมูล เปนตน 

 

ตารางท่ี 1 ผลการประเมินประสทิธิภาพของระบบโดยผูเช่ียวชาญ (N=5) 

รายการประเมินประสิทธิภาพ 
 

 

ระดับ 
ประสิทธิภาพ 

1. ดานตรงความตองการของผูใช 
1.1 ความครบถวนสมบรูณของขอมลูในระบบ 4.40 0.55 ดีมาก 
1.2 ระบบทํางานไดตรงตามความตองการของผูใชงาน 4.40 0.55 ดีมาก 
1.3 ความสามารถในการนําเขาขอมูลและแสดงผลลพัธ 
     ตามความตองการ 4.00 0.71 ดี 
1.4 ความสามารถในการจัดการฐานขอมูล 4.60 0.55 ดีมาก 

รวม 4.35 0.38 ดีมาก 



11 วารสารบัณฑิตศึกษาปริทรรศน มจร วิทยาเขตแพร ปที่ 6 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม–ธันวาคม 2563) 

2.ดานความถูกตอง    
2.1 ความถูกตองในการเพิม่ขอมลู 4.80 0.45 ดีมาก 
2.2 ความถูกตองในการลบ/แกไขขอมูล 4.40 0.55 ดีมาก 
2.3 ความถูกตองในการแสดงผล/นําเสนอขอมลู 4.80 0.45 ดีมาก 
2.4 ความถูกตองในการประมวลผล และรายงานตางๆ 4.40 0.55 ดีมาก 

รวม 4.60 0.22 ดีมาก 

3. ดานการใชงาน    
3.1 ความสะดวก/งายตอการทําความเขาใจในการเรียกใชงาน 4.80 0.45 ดีมาก 
3.2 ความเหมาะสมในการออกแบบหนาจอเมนูการใชงานเพื่อ 
     ติดตอกับผูใช 4.20 0.84 ดี 
3.3 ความเหมาะสมในการออกแบบหนาจอเมนูการนําเขา 
     ขอมูลและการแสดงผลขอมูล 

4.40 
 

0.89 
 

ดีมาก 
 

3.4 ความชัดเจนของขอความหรือขอมูลที่แสดงบนหนาจอ 4.80 0.45 ดีมาก 

รวม 4.55 0.21 ดีมาก 

4. ดานประสิทธิภาพ    
4.1 ความเร็วในการตอบสนองของระบบ 4.00 0.71 ดี 
4.2 ความเร็วในการติดตอฐานขอมลู 4.40 0.55 ดีมาก 
4.3 ความเร็วในการบันทกึหรือปรับปรงุขอมลู 4.80 0.45 ดีมาก 
4.4 ความเร็วในการนําเสนอผลลัพธในรูปแบบสารสนเทศตาง ๆ 4.60 0.55 ดีมาก 

รวม 4.45 0.21 ดีมาก 

5. ดานความปลอดภัย    
5.1 การกําหนดสิทธ์ิการเขาใชงานเหมาะสม 4.40 0.55 ดีมาก 
5.2 การตรวจสอบสิทธ์ิกอนการใชงานของผูใชในระดับตางๆ 4.20 0.45 ดี 
5.3 การควบคุมการใชงานตามสิทธ์ิอยางถูกตอง 4.60 0.55 ดีมาก 
5.4 ความปลอดภัยในการเขาถึงขอมูล 4.60 0.55 ดีมาก 

รวม 4.45 0.11 ดีมาก 

ประสิทธิภาพในภาพรวม 4.48 0.11 ดีมาก 
  

 3) การประเมินประสิทธิภาพของระบบโดยผูใชงานระบบ (ตารางที่ 2) จากการเปด
ระบบใหใชงานจริง จํานวน 118 คน แบงเปนบุคลากร เพศชาย จํานวน 52 คน เพศหญิง 
จํานวน 66 คน กลุมตัวอยางสวนใหญมากกวารอยละ 70 ปฏิบัติงานในมหาวิทยาลัยพะเยา   
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มาไมนอยกวา 5 ป และมีประสบการณไดรับการสนับสนุนโครงการวิจัยงบประมาณแผนดิน     
อยูในชวง 1 - 4 ป พบวา ระบบที่พัฒนาข้ึนมีประสิทธิภาพภาพรวมอยูในระดับดีมาก ( =4.53, 

=0.17) ถาพิจารณาเปนรายดาน พบวา ระบบมีประสิทธิภาพดานดานตรงความตองการ
ของผูใชมากที่สุด ( =4.58, =0.35) รองลงมา ไดแก ดานความปลอดภัย ( =4.57,  

=0.31) ในขณะที่ดานประสิทธิภาพมีระดับประสิทธิภาพตํ่าที่สุด ( =4.45, =0.21) 
เมื่อเทียบกับดานอื่น ๆ โดยระบบที่พัฒนาข้ึนมีจุดเดนดานความปลอดภัยที่มีการกําหนดสิทธ์ิ
การเขาใชงานของผูใชงานไดอยางเหมาะสม สามารถทํางานไดตามความตองการของผูใชงาน  
มีความถูกตองและความรวดเร็วในการแสดงผล/นําเสนอขอมูล รวมถึงผลลัพธในรูปแบบ
สารสนเทศตาง ๆ เปนตน 

 

ตารางท่ี 2 ผลการประเมินประสิทธิภาพของระบบโดยผูใชงานระบบ (N=118) 
 

รายการประเมินประสิทธิภาพ 
 

 

ระดับ
ประสิทธิภาพ 

1. ดานตรงความตองการของผูใช 
1.1 ความครบถวนสมบรูณของขอมลูในระบบ 4.59 0.67 ดีมาก 
1.2 ระบบทํางานไดตรงตามความตองการของผูใชงาน 4.65 0.62 ดีมาก 
1.3 ความสามารถในการนําเขาขอมูลและแสดงผลลพัธ 
     ตามความตองการ 4.59 0.66 ดีมาก 
1.4 ความสามารถในการจัดการฐานขอมูล 4.48 0.75 ดีมาก 

รวม 4.58 0.35 ดีมาก 

2. ดานความถูกตอง    
2.1 ความถูกตองในการเพิม่ขอมลู 4.46 0.83 ดีมาก 
2.2 ความถูกตองในการลบ/แกไขขอมูล 4.58 0.68 ดีมาก 
2.3 ความถูกตองในการแสดงผล/นําเสนอขอมลู 4.62 0.70 ดีมาก 
2.4 ความถูกตองในการประมวลผล และรายงานตางๆ 4.43 0.85 ดีมาก 

รวม 4.52 0.40 ดีมาก 

3. ดานการใชงาน    
3.1 ความสะดวก/งายตอการทําความเขาใจในการเรียกใชงาน 4.53 0.75 ดีมาก 
3.2 ความเหมาะสมในการออกแบบหนาจอเมนูการใชงานเพื่อ 
     ติดตอกับผูใช 4.29 0.83 ดีมาก 
 4.58 0.77 ดีมาก 
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3.3 ความเหมาะสมในการออกแบบหนาจอเมนูการนําเขาขอมูล 
     และการแสดงผลขอมูล 

   

3.4 ความชัดเจนของขอความหรอืขอมูลที่แสดงบนหนาจอ 4.42 0.79 ดีมาก 

รวม 4.46 0.40 ดีมาก 

4. ดานประสิทธิภาพ    
4.1 ความเร็วในการตอบสนองของระบบ 4.51 0.72 ดีมาก 
4.2 ความเร็วในการติดตอฐานขอมลู 4.39 0.85 ดีมาก 
4.3 ความเร็วในการบันทกึหรือปรับปรงุขอมลู 4.54 0.74 ดีมาก 
4.4 ความเร็วในการนําเสนอผลลัพธในรูปแบบสารสนเทศตางๆ 4.61 0.68 ดีมาก 

รวม 4.51 0.36 ดีมาก 

5. ดานความปลอดภัย    
5.1 การกําหนดสิทธ์ิการเขาใชงานเหมาะสม 4.66 0.59 ดีมาก 
5.2 การตรวจสอบสิทธ์ิกอนการใชงานของผูใชในระดับตางๆ 4.56 0.67 ดีมาก 
5.3 การควบคุมการใชงานตามสิทธ์ิอยางถูกตอง 4.53 0.70 ดีมาก 
5.4 ความปลอดภัยในการเขาถึงขอมูล 4.54 0.66 ดีมาก 

รวม 4.57 0.31 ดีมาก 

ประสิทธิภาพในภาพรวม 4.53 0.17 ดีมาก 
 

อภิปรายผลการวิจัย 

 1) การพัฒนาระบบบริหารจัดการงานวิจัยงบประมาณแผนดิน มหาวิทยาลัยพะเยา 
เปนระบบที่ใชในการบริหารจดัการงานวิจัยระหวางบคุลากรมหาวิทยาลัยพะเยาและกองบริหาร
งานวิจัย โดยมีวัตถุประสงคเพื่อใหผูใชงานทุกระดับมีความสะดวกในการจัดการโครงการวิจัย
งบประมาณแผนดิน ผลการออกแบบและพัฒนาระบบจากการทดลองใชงานจริงผานการอบรม
เชิงปฏิบัติการจากผูใชงานระบบ พบวาระบบที่พัฒนาข้ึนมีความเหมาะสมและตอบโจทยการใช
งานตามการดําเนินงานในทุกข้ันตอนในการจัดการโครงการวิจัยงบประมาณแผนดิน 
มหาวิทยาลัยพะเยา ตามขอบเขตของการพัฒนาที่ผานการวิเคราะหระบบงาน ระเบียบ ข้ันตอน
การดําเนินงานที่เกี่ยวของ และความตองการในการใชงานระบบจากการจัดประชุมผูบริหาร 
หัวหนาสวนงาน รวมถึงเจาหนาที่ ผูที่เกี่ยวของและรับผิดชอบสวนงานดานการวิจัยของ
มหาวิทยาลัยไดเปนอยางดี สอดคลองกับงานดานการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อใหบริการ   
ในหนวยงานและองคกรตางๆ ที่จําเปนตองออกแบบและพัฒนาใหสอดคลองกับการแกไข
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ปญหาดานระบบงาน และความตองการของผูใชงานเปนสําคัญ เพื่อใหระบบที่พัฒนาข้ึนเกิด
การใชงานจริง และตอบสนองดานการดําเนินงานของหนวยงานไดอยางเต็มประสิทธิภาพ 
(ษิญาดา แกวสดแสง และคณะ, 2559, น. 59-60 : จารุณี ภัทรวงษธนา และคณะ, 2560,      
น. 144-145 : ดนุวัศ อิสรานนทกุล และ ปทมนันท อิสรานนทกุล, 2560, น. 47-48 : ปรีชา 
แหวนหลอ และคณะ, 2560, น. 218-219) 
 2) ระบบบริหารจัดการงานวิจัยงบประมาณแผนดิน มหาวิทยาลัยพะเยา ที่ออกแบบ
และพัฒนาข้ึนสามารถใชงานไดอยางมีประสิทธิภาพสอดคลองกับความตองการของบุคลากร
มหาวิทยาลัยพะเยา ดานการบริหารจัดการโครงการวิจัยงบประมาณแผนดินไดเปนอยางดี  
จากผลการประเมินประสิทธิภาพของระบบจากแบบประเมินที่มีความนาเช่ือถือ (คาความ
เช่ือมั่นต้ังแต 0.70 ข้ึนไป) (บุญเชิด ภิญโญอนันพงษ, 2545, น. 177) โดยกลุมผูเช่ียวชาญดาน
การพัฒนาระบบและการบริหารจัดการโครงการวิจัย และผูใชงานระบบ พบวา ระบบ           
มีประสิทธิภาพอยูในระดับดีมาก ทั้งในระดับภาพรวม และราย 5 ดาน ไดแก ดานตรงความ
ตองการของผูใช ดานความถูกตอง ดานการใชงาน ดานประสิทธิภาพ และ ดานความปลอดภัย 
จากผลการประเมินที่อยูในระดับดีมากในทุก ๆ ดาน อาจเปนผลสืบเน่ืองมาจากการดําเนินการ
ครั้งน้ี ไดออกแบบและพัฒนาระบบโดยใชภาษาพีเอชพีรวมกับระบบการจัดการฐานขอมูล  
มายเอสคิวแอล ตามหลักการ/แนวคิดวงจรการพัฒนาระบบสารสนเทศ ที่ประกอบไปดวย      
7 ข้ันตอน หลักที่สําคัญ ไดแก การกําหนดปญหา การวิเคราะห การออกแบบ การพัฒนา     
การทดสอบ การติดต้ัง/การใชงาน และการบํารุงรักษา ซึ่งทําใหไดระบบสารสนเทศที่มีความ
เหมาะสม สมบูรณ และสามารถใชงานไดตรงกับความตองการของผูใชงานมากที่สุด สอดคลอง
กับงานพัฒนาระบบสารสนเทศ/ฐานขอมูลดานการวิจัยของสถาบันการศึกษาตาง ๆ ของ
ประเทศ ตัวอยางเชน การพัฒนาระบบบริหารจัดการงานวิจัย สถาบันวิจัยและพัฒนา 
มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎรธานี (ปยะวัฒน แสงเพชร, 2554, น. 239-240) การพัฒนาระบบ
ฐานขอมูลวิจัยเพื่อชวยในการตัดสินใจสําหรับผูบริหาร มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ       
(เอ็ม สายคําหนอ, 2557, น. 32-33) การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการงานวิจัยและ
งานสรางสรรคระดับบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยศิลปากร (หทัยชนก แจมถ่ิน และ อนิรุทธ    
สติมั่น, 2558, น. 893-894) และการพัฒนาระบบบริหารจัดการงานวิจัย มหาวิทยาลัย        
ศรีนครินทรวิโรฒ (วัชรชัย วิริยะสุทธิวงศ และคณะ, 2560, น. 125) ที่มีการนําเครื่องมือ
โปรแกรมภาษาพีเอชพี รวมถึงฐานขอมูลมายเอสคิวแอล มาใชในการดําเนินการพัฒนาระบบ
ตามข้ันตอนของแนวคิดวงจรการพัฒนาระบบ เริ่มต้ังแตการกําหนดปญหา/ความตองการ 
วิเคราะหระบบ ออกแบบระบบ พัฒนาระบบ การนําไปใชจริง และการประเมินผลน้ัน ระบบ  
ที่พัฒนาข้ึนสามารถตอบสนองและแกไขปญหาไดตามความตองการของผูใชงาน ครอบคลุมและ
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สนับสนุนการทํางานในดานตาง ๆ ที่ เกี่ยวของกับการบริหารจัดการดานการวิจัยของ
สถาบันการศึกษาทั้งดานการนําเขาขอมูล การประมวลผล รวมถึงการแสดงผลเพื่อประกอบการ
ตัดสินใจไดเปนอยางดี อีกทั้งความสะดวกและงายตอการทําความเขาใจในการใชงานระบบ 
ความปลอดภัย รวมถึงความเปนปจจุบันและความทันสมัยของขอมูลในระบบ สงผลใหผลการ
ประเมินประสิทธิภาพของระบบที่พัฒนาข้ึนโดยผูเช่ียวชาญ/ผูใชงานระบบอยูในระดับดี ถึง     
ดีมาก และผูใชงานหลังจากทดลองใชงานระบบจริงมีความพึงพอใจตอระบบที่พัฒนาข้ึนอยูใน
ระดับมากถึงมากที่สุด  
 

ขอเสนอแนะจากการวิจัย 

 ตนแบบระบบบริหารงานวิจัยในการศึกษาครั้งน้ี ไดทําการพัฒนาเฉพาะสวนการ
บริหารจัดการโครงการวิจัยงบประมาณแผนดินเพียงเทาน้ัน ถาจะพัฒนาใหครอบคลุม        
ทุกภารกิจของกองบริหารงานวิจัย มหาวิทยาลัยพะเยา เชน สวนงานวิจัยจากแหลงทุนอื่น ๆ 
ทั้งภายในภายนอก สวนงานรางวัลผลงานวิจัยและการตีพิมพเผยแพร สวนงานระบบสนับสนุน
การตัดสินใจสําหรับผูบริหาร ฯลฯ ซึ่งมีรายละเอียดกระบวนการคอนขางมาก และอาจมีการ
ปรับเปลี่ยนรายละเอียดตาง ๆ ตามความตองการใชงานในอนาคต จําเปนตองใชเวลาในการ
พัฒนาปรับปรุงระบบคูขนานไปกับการใชงานไประยะหน่ึง และในปจจุบัน กองบริหารงานวิจัย 
มหาวิทยาลัยพะเยา อยูระหวางดําเนินการพัฒนาและปรับปรุงระบบใหมีความสมบูรณและ
ครอบคลุมทุกภารกิจการดําเนินงานดานการวิจัยตอไป 
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