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บทคัดยอ 

วัตถุประสงคของบทความวิจัยน้ี 1) เพื่อพัฒนาระบบบริหารจัดการงานวิจัย
งบประมาณแผนดิน มหาวิทยาลัยพะเยา และ 2) เพื่อประเมินประสิทธิภาพของระบบบริหาร
จัดการงานวิจัยงบประมาณแผนดิน มหาวิทยาลัยพะเยา วิธีการศึกษาเปนการวิจัยและพัฒนา
ตามแนวคิดวงจรการพัฒนาระบบ กลุมตัวอยาง ไดแก ผูเช่ียวชาญดานเน้ือหา จํานวน 3 คน 
ผูเช่ียวชาญดานการพัฒนาระบบและการบริหารจัดการโครงการวิจัย จํานวน 5 คน และ 
บุคลากรสายวิชาการที่มีความประสงคย่ืนขอรับทุนสนับสนุนโครงการวิจัยงบประมาณแผนดิน 
มหาวิทยาลัยพะเยา ประจําปงบประมาณ 2561 จํานวน 118 คน โดยวิธีเลือกแบบเจาะจง 
เครื่องมือที่ใชในการวิจัย ประกอบดวย 1) ระบบบริหารจัดการงานวิจัยงบประมาณแผนดิน 
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มหาวิทยาลัยพะเยา และ 2) แบบประเมินประสิทธิภาพการทํางานของระบบโดยผูเช่ียวชาญ
และผูใชงานระบบ ผลการศึกษาพบวา 1) ระบบที่พัฒนาข้ึนมีคุณสมบัติครอบคลุมการ
ดําเนินงานดานการสงขอเสนอโครงการ การจัดการโครงการ การติดตาม และประเมินผล
โครงการงบประมาณแผนดิน ของมหาวิทยาลัยพะเยา 2) ผลการประเมินประสิทธิภาพของ
ระบบทั้งจากผูเช่ียวชาญและผูใชงานระบบ พบวาระบบมีประสิทธิภาพในภาพรวมอยูในระดับดี
มาก (คาเฉลี่ยเทากับ 4.48 และ 4.53 ตามลําดับ) 
 

คําสําคัญ : ระบบบริหารจัดการงานวิจัย, มหาวิทยาลัยพะเยา, งบประมาณแผนดิน 
 

Abstract 

 The objective of this research article were 1) to develop the research 
management system of government budget grant, University of Phayao; and    
2) to evaluate the effectiveness of the research management system of 
government budget grant, University of Phayao. The mathods of study was a 
development and research on the principles of the System Development Life 
Cycle (SDLC). There were 3 groups of samples for this study using purposive 
sampling. The first group contained with 3 content experts. The second group 
was 5 experts from information system development and research 
management. The third group was 118 academic officers who aim to apply for 
the support from government budget grant of University of Phayao in 2018. The 
research instruments were used for this study; 1) the research management 
system of government budget grant, University of Phayao and 2) effectiveness 
evaluation from of the system by the experts and end users. The result of the 
study found that 1. the system that had got development, that had cover the 
process of submitting the project proposal, project management, project 
monitoring and project evaluation of government budget grant. 2. The 
effectiveness evaluation of the systems by experts and end users indicated that 
the system showed overall effectiveness in a level of very good sufficiency      
(  = 4.48 and 4.53, respectively). 

Keyword : Research Management System, University of Phayao, Government Budget Grant. 
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บทนํา 

 กองบริหารงานวิจัย มหาวิทยาลัยพะเยา มีหนาที่สําคัญในการสนับสนุนพันธกิจ    
ดานการวิจัยของมหาวิทยาลัยที่ตองการสงเสริมการวิจัยการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม       
โดยมุงเนนไปยังการวิจัยพื้นฐานควบคูไปกับการวิจัยประยุกตในเชิงสหวิชาการ การสราง
เครือขายการพัฒนาดานวิจัย การบริการวิชาการ และการใชประโยชนจากผลงานวิจัย รวมกับ
หนวยงานทั้งจากทางภาครัฐ เอกชน และชุมชน ตามปณิธานของมหาวิทยาลัยพะเยาที่วา 
“ปญญาเพื่อความเขมแข็งของชุมชน (Wisdom for Community Empowerment)” 
(มหาวิทยาลัยพะเยา, 2557, น. 5) จากการดําเนินงานของกองบริหารงานวิจัยที่ผานมาน้ัน 
สวนงานทุนวิจัยและบริการวิชาการถือวาเปนสวนงานที่มีความสําคัญอยางย่ิงในการสนับสนุน 
สงเสริม และอํานวยความสะดวก ใหแกบุคลากร อาจารย และนักวิจัยของมหาวิทยาลัย ทั้งดาน
การประชาสัมพันธ จัดหาแหลงทุนสนับสนุนการวิจัยและบริการวิชาการ การสงขอเสนอ
โครงการ ตลอดจนการติดตามและประเมินผลโครงการวิจัยและบริการวิชาการทั้งจากแหลงทุน
ภายนอก และภายในมหาวิทยาลัย โดยเฉพาะอยางย่ิงกับการดําเนินงานโครงการวิจัย
งบประมาณแผนดิน ที่ทางกองบริหารงานวิจัยมีหนาที่หลักที่ใหบริการในทุกข้ันตอนของการ
ดําเนินงานทั้งการประชาสัมพันธโครงการ การย่ืนขอเสนอโครงการ การพิจารณาโครงการโดย
ผูทรงคุณวุฒิ การอนุมัติโครงการ การประเมินผลและติดตามโครงการ ตลอดจนการปด
โครงการวิจัยและการเบิกจายงบประมาณ ซึ่งมีความซับซอนในการดําเนินการจัดการเน่ืองจาก
มีระเบียบ ข้ันตอน เอกสาร/รายงานที่เกี่ยวของเปนจํานวนมาก (กองบริหารงานวิจัยและ
ประกันคุณภาพการศึกษา มหาวิทยาลัยพะเยา, 2559, น. 6-14) สงผลใหการดําเนินงานที่ผาน
มาประสบกับปญหาสําคัญที่เกี่ยวของกับการรวบรวม จัดเก็บและสังเคราะหขอมูลงานวิจัยสวน
ใหญที่อยูในรูปแบบขอมูลไมโครซอฟทเอกซเซล (Microsoft Excel) และเอกสารกระดาษ     
ซึ่งตองใชพื้นที่สํานักงานบางสวนเปนที่จัดเก็บ เสี่ยงตอการสูญหาย การสืบคนขอมูลมีความ
ยุงยาก ขอมูลไมครบถวนตามความตองการ การติดตามการดําเนินการตาง ๆ ที่เกี่ยวของ       
ใชเวลานานและคาใชจายสูง บางทีทําใหเกิดความลาชาและสับสนในการประสานงานระหวาง
เจาหนาที่กับนักวิจัย ผูทรงคุณวุฒิ และหนวยงานที่เกี่ยวของเปนอยางมาก 
 ระบบสารสนเทศ คือ ระบบคอมพิวเตอรที่ผนวกไปดวยวิธีการ องคความรู รวมถึง
อุปกรณที่ใชในการรวบรวม จัดเก็บ ประมวลผล สื่อสาร นําเสนอ และการใชสารสนเทศ        
ที่กอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงการดําเนินงานทั้งดานการผลิต การใหบริการ และการตัดสินใจ    
มีประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน ตลอดจนชวยเพิ่มคุณภาพดานการใหบริการ ลดระยะเวลา และ
ข้ันตอนการทํางานไดเปนอยางดี รวมถึงมีบทบาทอยางมากในการเช่ือมโยงผูใชงานไดเขาถึง
ขอมูลรวมกันผานเครือขายสังคมออนไลนในปจจุบัน (สมบูรณวัลย สัตยารักษวิทย , 2541,     
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น. 21-22 : Laudon & Laudon, 2012, pp. 81-82 : Bhandari & Snowdon, 2012,       
pp. 280-283: Bouadijeneka et al., 2016, pp. 2-3) ซึ่งการนําระบบสารสนเทศไปชวย    
ในการดําเนินการบริหารจัดการดานการวิจัยของมหาวิทยาลัยตางๆ ของประเทศไทยน้ัน        
มีความคลายคลึงกันทั้งทางดานการออกแบบระบบจัดการฐานขอมูล และภาษาคอมพิวเตอร  
ที่ใชในการพัฒนา ตลอดจนรูปแบบ/ข้ันตอนการดําเนินงาน ที่รองรับการบริหารจัดการ
โครงการวิจัยครอบคลุมต้ังแตการสงขอเสนอโครงการ การประเมินขอเสนอโครงการ         
การติดตามโครงการที่อยูระหวางการดําเนินการจนสิ้นสุดโครงการ การคนหา และการนําเสนอ
รายงานตอผูบริหาร นักวิจัย บุคคลทั่วไป หรือหนวยงานที่เกี่ยวของผานเครือขายอินเทอรเน็ต
ไดตามสิทธิของการใชงาน และจากการศึกษาดานการออกแบบและพัฒนาระบบที่ผานมาน้ัน
พบวา การพัฒนาระบบโดยใชภาษาพีเอชพี (PHP) รวมกับระบบการจัดการฐานขอมูล       
มายเอสคิวแอล (MySQL) มีความเหมาะสมในการบริหารจัดการงานวิจัยตามภารกิจของ
มหาวิทยาลัยไดเปนอยางดี เน่ืองจากมีความสะดวกตอการจัดการขอมูลจํานวนมาก ทํางานได
บนระบบปฏิบัติการที่มีความหลากหลาย และเปนระบบฐานขอมูลโอเพนซอรซ (Open 
Source) ที่ไมมีคาใชจายและผูนิยมใชงานมากที่สุด สวนผลของการทดสอบประสิทธิภาพและ
ทดลองใชงานระบบพบวา ระบบบริหารจัดการงานวิจัยทีผ่านแนวคิด/ข้ันตอนการออกแบบและ
พัฒนาระบบสารสนเทศ สามารถใชงานบริหารจัดการโครงการวิจัยของมหาวิทยาลัยไดอยาง
ถูกตองและมีประสิทธิภาพ โดยมีผลการประเมินประสิทธิภาพทั้งจากผูเช่ียวชาญและผูงาน
ระบบอยูในระดับมากถึงมากที่สุด ซึ่งระบบที่ออกแบบและพัฒนาข้ึนหากนําไปใชงานจริงควรมี
การเตรียมความพรอมดานการบํารุงรักษาระบบ และระบบควรจะออกแบบใหสามารถ
ปรับเปลี่ยนรายละเอียดตางๆ ตามความตองการใชงานในอนาคตหากมีการเปลี่ยนแปลงดาน
นโยบายหรือกระบวนการบริหารจัดการของแตละมหาวิทยาลัย (ปยะวัฒน แสงเพชร, 2554,  
น. 239-240 : เอ็ม สายคําหนอ, 2557, น. 32-33 : หทัยชนก แจมถ่ิน และ อนิรุทธ สติมั่น, 
2558, น. 893-894 : วัชรชัย วิริยะสุทธิวงศ และคณะ, 2560, น. 125) 
 จากที่กลาวมาขางตน คณะผูวิจัยจึงมีความสนใจที่จะพัฒนาระบบเพื่อการบริหาร
งานวิจัย มหาวิทยาลัยพะเยา ตามแนวคิดของการออกแบบและพัฒนาระบบสารสนเทศ 
เบื้องตนใหความสําคัญไปยังการบริหารจัดการโครงการวิจัยงบประมาณแผนดิน ครอบคลุม
ต้ังแตกระบวนการสงขอเสนอ ตลอดจนติดตามและประเมินผลโครงการวิจัยในรูปแบบออนไลน 
ซึ่งผูบริหาร อาจารย นักวิจัย เจาหนาที่กองบริหารงานวิจัย และบุคคลทั่วไป สามารถเรียกดู
และสืบคนขอมูลโครงการวิจัยงบประมาณแผนดินที่มีความถูกตอง นาเช่ือถือ และอยูใน
มาตรฐานขอมูลเดียวกันอยางเปนระบบผานเครือขายอินเทอรเน็ตตามสิทธิของการใชงาน   
เกิดประโยชนดานการติดตามงานวิจัยตามเปาหมายของการ วิจัย ตัว ช้ีวัด ผลผลิต             
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และงบประมาณวิจัยไดอยางสะดวก รวดเร็วและทันตอสถานการณ โดยเจาหนาที่กองบริหาร
งานวิจัยสามารถจัดการฐานขอมูลผานโปรแกรมประยุกตที่สอดคลองกับความตองการของ
ผูใชงาน และพันธกิจของกองบริหารงานวิจัย มหาวิทยาลัยพะเยา ไดอยางถูกตอง สะดวก 
รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ 
 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

1. เพื่อพัฒนาระบบบริหารจัดการงานวิจัยงบประมาณแผนดิน มหาวิทยาลัยพะเยา 
2. เพื่อประเมินประสิทธิภาพของระบบบริหารจัดการงานวิจัยงบประมาณแผนดิน 

มหาวิทยาลัยพะเยา 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 

1. รูปแบบการวิจัย 
การวิจัยครั้งน้ี เปนการวิจัยและพัฒนาตามแนวคิดวงจรการพัฒนาระบบ (System 

Development Life Cycle: SDLC) แสดงดังภาพที่ 1 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 
 
 

ความต้องการในการพัฒนาระบบบริหารจัดการงานวิจัยงบประมาณแผ่นดิน 

ประสิทธิภาพของระบบบริหารจัดการงานวิจัยงบประมาณแผ่นดิน 

แนวคดิวงจรการพัฒนาระบบ (System Development Life Cycle: SDLC) 

ř. การกาํหนดปัญหา (Problem Definition) 

Ś. การวิเคราะห์ (Analysis) 

ś. การออกแบบ (Design) 

Ŝ. การพฒันา (Development) 

ŝ. การทดสอบ (Testing) 

Ş. การติดตัÊงและการใชง้าน (Implement) 

ş. การบาํรุงรักษา (Maintenance) 
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 2. ประชากรและกลุมตัวอยาง 
  1) ขอบเขตดานประชากร บุคลากรสายวิชาการที่มีสิทธ์ิย่ืนขอเสนอโครงการวิจัย
งบประมาณแผนดิน ประจําปงบประมาณ 2561 ของมหาวิทยาลัยพะเยา จํานวน 811 คน 
(ขอมูล ณ วันที่ 3 กรกฎาคม 2560) 
 2) ขอบเขตดานกลุมตัวอยาง คือ ผูเช่ียวชาญดานเน้ือหา จํานวน 3 คน ผูเช่ียวชาญ
ดานการพัฒนาระบบและการบริหารจัดการโครงการวิจัย จํานวน 5 คน และ บุคลากรสาย
วิชาการที่มีความประสงคย่ืนขอรับทุนสนับสนุนโครงการวิจัยงบประมาณแผนดิน มหาวิทยาลัย
พะเยา ประจําปงบประมาณ 2561 จํานวน 118 คน โดยการเลือกกลุมตัวอยางแบบเจาะจง 
(Purposive Sampling) 

3. เครื่องมือ 
  1) ระบบบริหารจัดการงานวิจัยงบประมาณแผนดิน มหาวิทยาลัยพะเยา 
ที่คณะผู วิจัยไดพัฒนาข้ึนโดยใชภาษาพีเอชพี (PHP) รวมกับระบบการจัดการฐานขอมูล      
มายเอสคิวแอล (MySQL) 
  2) แบบประเมินประสิทธิภาพการทํางานของระบบโดยผูเช่ียวชาญและผูใชงาน
ระบบ 5 ดาน ประกอบดวย ดานตรงความตองการของผูใช ดานความถูกตอง ดานการใชงาน 
ดานประสิทธิภาพ และ ดานความปลอดภัย จํานวน 20 ขอ ใชตัวเลือกแบบมาตราสวน
ประมาณคา (Likert Scale) 5 ระดับ เรียงจากประสิทธิภาพนอยที่สุดถึงดีมาก  

 4. ขั้นตอนการดําเนินการวิจัย 
  1) เก็บรวบรวมขอมูลโดยการวิเคราะหเอกสาร งานวิจัย รวมถึงขอมูลที่เกี่ยวของ
กับการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการงานวิจัย 
  2) ทําการออกแบบและพัฒนาระบบบริหารจัดการงานวิจัยงบประมาณแผนดิน 
มหาวิทยาลัยพะเยา เปนไปตามข้ันแนวคิดวงจรการพัฒนาระบบ 7 ข้ันตอน ไดแก 
   ขั้นตอนท่ี 1 การกําหนดปญหา (Problem Definition) โดยการสํารวจ
ความตองการของผูใชงานระบบดวยการจัดประชุมผูบริหาร หัวหนาสวนงาน รวมถึงเจาหนาที่ 
ผูที่เกี่ยวของและรับผิดชอบสวนงานวิจัยงบประมาณแผนดิน มหาวิทยาลัยพะเยา เพื่อกําหนด
ของเขตของการพัฒนาระบบ แผนการดําเนินงาน และแผนการฝกอบรมเชิงปฏิบัติการการใช
งานระบบ 
   ขั้นตอนท่ี 2 การวิเคราะห (Analysis) โดยนําขอมูลระบบที่ตองการพัฒนา
มาวิเคราะหและจัดหมวดหมูตามขอบเขตของการพัฒนาระบบ ประกอบดวย การวิเคราะห   
ผังปฏิบัติการ (Work Flow) การวิเคราะหฐานขอมูล (Database) และการวิเคราะห         
หนาจอแสดงผล (User Interface) 
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   ขั้นตอนท่ี 3 การออกแบบ (Design) ประกอบดวยการออกแบบระบบ     
ผังปฏิบัติการ (Work Flow) การออกแบบหนาจอแสดงผล (User Interface) และการ
ออกแบบรายงาน (Output Design) ที่สามารถรองรับการใชงาน แกไขปญหา และตอบสนอง
ความตองการของผูใชงานระบบไดอยางสอดคลองและเหมาะสม 
   ขั้นตอนท่ี 4 การพัฒนา (Development) ออกแบบระบบบริหารจัดการ
งานวิจัยงบประมาณแผนดิน มหาวิทยาลัยพะเยา ที่ครอบคลุมต้ังแตกระบวนการสงขอเสนอ 
ตลอดจนติดตามและประเมินผลโครงการวิจัยที่ไดรับการสนับสนุน 
   ขั้นตอนท่ี 5 การทดสอบ (Testing) ทําการติดต้ังระบบและทดสอบการใช
งาน โดยทําการประเมินประสิทธิภาพของระบบโดยผูเช่ียวชาญดานการพัฒนาระบบและ    
การบริหารจัดการโครงการวิจัย เพื่อนําผลการประเมินและขอเสนอแนะที่ไดมาใชในการ
ปรับปรุงและแกไขระบบ 
   ขั้นตอนท่ี 6 การติดต้ังและการใชงาน (Implement) ทําการติดต้ังระบบ 
จัดทําคูมือการใชงาน และจัดอบรมเชิงปฏิบัติการการใชงานระบบใหแก กลุมตัวอยางผูใชงาน
จริงและทําการประเมินประสิทธิภาพโดยใชแบบประเมินหลังการอบรมเชิงปฏิบัติการ เพื่อนํา
ผลที่ไดไปปรับปรงุแกไขระบบใหสอดคลองกับความตองการของผูใชงานมากย่ิงข้ึน โดยการเก็บ
ขอมูลจะไมมีการบันทึกหลักฐาน ช่ือ สกุล เพื่อปองกันมิใหเกิดขอลบตอกลุมตัวอยางโดยมิได
เจตนา การตอบแบบประเมินผูตอบไมเสียคาใชจาย ไมมีความเสี่ยงหรือผลเสียที่อาจจะเกิดข้ึน 
การตอบประเมินเปนไปดวยความสมัครใจ หากไมสมัครใจหรอืเปลี่ยนใจขณะตอบ กลุมตัวอยาง
สามารถถอนตัวไดตลอดเวลา 
   ขั้นตอนท่ี 7 การบํารุงรักษา (Maintenance) จัดใหมีเจาหนาที่ผูรับผิดชอบ
ในการดูแลรักษาระบบ และชวยเหลือผูใชงานระบบหากเกิดปญหาดานการใชงาน อีกทั้ง
สามารถปรับปรุงแกไขระบบใหมีความทันสมัยและสอดคลองกับความตองการของผูใชงาน     
ที่เพิ่มข้ึน 
  3) การสรางแบบประเมินประสิทธิภาพระบบบริหารจัดการงานวิจัยงบประมาณ
แผนดิน มหาวิทยาลัยพะเยา โดยมีข้ันตอนการดําเนินงานเริ่มจากการวิเคราะหเน้ือหา ยกราง
ขอคําถาม และตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงปรากฏ (IOC) โดยผูเช่ียวชาญดานเน้ือหาเสร็จแลว
จึงนําแบบวัดที่ผานการตรวจสอบแกไขไปทดลองใช (try out) กับกลุมที่ไมใชกลุมตัวอยาง
จํานวน 30 คน ที่ผานการทดลองใชงานระบบ แลวนํามาวิเคราะหหาคาความเช่ือมั่น 
(Reliability) ของแบบประเมินทั้งฉบับดวยวิธีการหาคาสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค 
(Cronbach's Alpha Coefficient) พบวาแบบประเมินประสิทธิภาพของระบบที่ประกอบดวย
ขอคําถามจํานวน 20 ขอ มีคาดัชนีความสอดคลองต้ังแต 0.67-1.00 ทุกขอมีคาเกิน 0.50  
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แสดงวาขอคําถามทั้งหมดมีความเที่ยงเชิงปรากฎ โดยแบบประเมินประสิทธิภาพมีคาความ
เช่ือมั่นโดยใชวิธีการหาคาสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค เทากับ 0.739 
  4) นําแบบประเมินประสิทธิภาพที่มีคาความเช่ือมั่นอยูในเกณฑดีไปใชประเมินกับ
กลุมตัวอยางผูเช่ียวชาญดานการพัฒนาระบบและการบริหารจดัการโครงการวิจัย จํานวน 5 คน 
และ กลุมตัวอยางบุคลากรสายวิชาการที่มีความประสงคย่ืนขอรับทุนสนับสนุนโครงการวิจัย
งบประมาณแผนดิน มหาวิทยาลัยพะเยา ประจําปงบประมาณ 2561 จํานวน 118 คน 

  5) ทําการวิเคราะหขอมูล สรุปผลของการพัฒนาระบบในประเด็นประสิทธิภาพ
ของระบบบริหารจัดการงานวิจัยงบประมาณแผนดิน มหาวิทยาลัยพะเยา 

 5. การวิเคราะหขอมูล 
 การประเมินประสิทธิภาพของระบบบริหารจัดการงานวิจัยงบประมาณแผนดิน 

มหาวิทยาลัยพะเยา จะวิเคราะหโดยใชสถิติเชิงพรรณา ไดแก คาเฉลี่ย ( ) และสวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน ( ) โดยมีเกณฑในการแปลความหมายคาคะแนนเฉลี่ยประสิทธิภาพของระบบที่

พัฒนาข้ึน ดังน้ี 
 คาคะแนนเฉลี่ย 4.21-5.00 เทากับ  มีประสิทธิภาพระดับดีมาก 
 คาคะแนนเฉลี่ย 3.41-4.20  เทากับ  มีประสิทธิภาพระดับดี 
 คาคะแนนเฉลี่ย 2.61-3.40  เทากับ  มีประสิทธิภาพระดับปานกลาง 
 คาคะแนนเฉลี่ย 1.81-2.60  เทากับ  มีประสิทธิภาพระดับนอย 
 คาคะแนนเฉลี่ย 1.00-1.80  เทากับ  มีประสิทธิภาพระดับนอยที่สุด 
 

ผลการวิจัย 

 1) ระบบบริหารจัดการงานวิจัยงบประมาณแผนดิน มหาวิทยาลัยพะเยา ออกแบบ 
และพัฒนาข้ึนเพื่อสนับสนุนการดําเนินงานของ 4 กลุมผูใชงาน ไดแก นักวิจัย เจาหนาที่วิจัย
คณะ ผูบริหาร และ ผูดูแลระบบ (ภาพที่ 2) โดยระบบสามารถใชงานไดกับคอมพิวเตอร        
ที่ เ ช่ือมโยงกับเครือขายภายในมหาวิทยาลัยพะเยา ผ านโปรแกรมเ ว็บเบราว เซอ ร            
(web browser) ไดแก อินเทอรเน็ต เอกโพรเรอร (Internet Explorer) มอซิลลา ไฟรฟอกซ 
(Mozilla Firefox) และ กูเกิล โครม (Google Chrome) ครอบคลุมการดําเนินงานดานการสง
ขอเสนอโครงการ การจัดการโครงการวิจัย การติดตามและประเมินผลโครงการวิจัยงบประมาณ
แผนดินที่ไดรับการสนับสนุน (ภาพที่ 3 และ 4) ผูใชงานสามารถเขา-ออกระบบ (login-logout) 
ตามสิทธ์ิในการเขาถึงไดหลายชองทางทั้งทางคอมพิวเตอร และสมารทโฟน ไดตลอดเวลาเมื่อมี
การเช่ือมตออินเทอรเน็ต ฐานขอมูลของระบบมีความถูกตองและเปนปจจุบัน จัดเก็บและ
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รวบรวมขอมูลไวอยางเปนระบบสามารถสืบคนขอมูลไดตามเงื่อนไขตางๆ ที่เกี่ยวของไดอยาง
สะดวก สามารถนําออกขอมูล (Export) ในรูปแบบไฟลเอกสาร (Document File) ตาง ๆ อาทิ
เชน เอกซเซล (Excel) เวิรด (Word) และ พีดีเอฟ (PDF) เพื่อใชในการรายงานผล หรือเอกสาร
แนบประกอบการทํางานดานอื่นที่เกี่ยวของ เชน การทําสัญญาสนับสนุนทุนวิจัย การเบิกจาย
งบประมาณ หรือ การรายงานความกาวหนาและติดตามผลการดําเนินงานโครงการวิจัยที่ไดรับ
การสนับสนุน เปนตน 

 
 ภาพท่ี 2 ตัวอยางการแสดงความสัมพันธระหวางผูใชงานระบบในสวนการสงขอเสนอ

โครงการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 3 ตัวอยางการแสดงผลของหนาจอสงขอเสนอโครงการวิจัย 
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ภาพท่ี 4 ตัวอยางการแสดงผลของหนาจอการจัดการโครงการวิจัย  
การติดตามและประเมินผลโครงการ 

 

 2) การประเมินประสิทธิภาพของระบบโดยกลุมผูเช่ียวชาญดานการพัฒนาระบบและ
การบริหารจัดการโครงการวิจัย (ตารางที่ 1) พบวา ระบบที่พัฒนาข้ึนมีประสิทธิภาพภาพรวมอยู
ในระดับดีมาก ( =4.48, =0.11) ถาพิจารณาเปนรายดาน พบวา ระบบมีประสิทธิภาพดาน
ความถูกตองมากที่สุด ( =4.60, =0.22) รองลงมา ไดแก ดานการใชงาน ( =4.55, 

=0.21) ในขณะที่ดานตรงความตองการของผูใชมีระดับประสิทธิภาพตํ่าที่สุด ( =4.35,  
=0.38) เมื่อเทียบกับดานอื่นๆ โดยระบบที่พัฒนาข้ึนมีจุดเดนดานความถูกตองในการเพิ่ม

ขอมูลเขาสูระบบและการแสดงผล/นําเสนอขอมูล ระบบมีความสะดวก/งายตอการทําความเขาใจ
ในการเรียกใชงาน มีความชัดเจนของขอความหรือขอมูลที่แสดงบนหนาจอ รวมถึงมีความรวดเร็ว
ในการบันทึกหรือปรับปรุงขอมูล เปนตน 

 

ตารางท่ี 1 ผลการประเมินประสทิธิภาพของระบบโดยผูเช่ียวชาญ (N=5) 

รายการประเมินประสิทธิภาพ 
 

 

ระดับ 
ประสิทธิภาพ 

1. ดานตรงความตองการของผูใช 
1.1 ความครบถวนสมบรูณของขอมลูในระบบ 4.40 0.55 ดีมาก 
1.2 ระบบทํางานไดตรงตามความตองการของผูใชงาน 4.40 0.55 ดีมาก 
1.3 ความสามารถในการนําเขาขอมูลและแสดงผลลพัธ 
     ตามความตองการ 4.00 0.71 ดี 
1.4 ความสามารถในการจัดการฐานขอมูล 4.60 0.55 ดีมาก 

รวม 4.35 0.38 ดีมาก 
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2.ดานความถูกตอง    
2.1 ความถูกตองในการเพิม่ขอมลู 4.80 0.45 ดีมาก 
2.2 ความถูกตองในการลบ/แกไขขอมูล 4.40 0.55 ดีมาก 
2.3 ความถูกตองในการแสดงผล/นําเสนอขอมลู 4.80 0.45 ดีมาก 
2.4 ความถูกตองในการประมวลผล และรายงานตางๆ 4.40 0.55 ดีมาก 

รวม 4.60 0.22 ดีมาก 

3. ดานการใชงาน    
3.1 ความสะดวก/งายตอการทําความเขาใจในการเรียกใชงาน 4.80 0.45 ดีมาก 
3.2 ความเหมาะสมในการออกแบบหนาจอเมนูการใชงานเพื่อ 
     ติดตอกับผูใช 4.20 0.84 ดี 
3.3 ความเหมาะสมในการออกแบบหนาจอเมนูการนําเขา 
     ขอมูลและการแสดงผลขอมูล 

4.40 
 

0.89 
 

ดีมาก 
 

3.4 ความชัดเจนของขอความหรือขอมูลที่แสดงบนหนาจอ 4.80 0.45 ดีมาก 

รวม 4.55 0.21 ดีมาก 

4. ดานประสิทธิภาพ    
4.1 ความเร็วในการตอบสนองของระบบ 4.00 0.71 ดี 
4.2 ความเร็วในการติดตอฐานขอมลู 4.40 0.55 ดีมาก 
4.3 ความเร็วในการบันทกึหรือปรับปรงุขอมลู 4.80 0.45 ดีมาก 
4.4 ความเร็วในการนําเสนอผลลัพธในรูปแบบสารสนเทศตาง ๆ 4.60 0.55 ดีมาก 

รวม 4.45 0.21 ดีมาก 

5. ดานความปลอดภัย    
5.1 การกําหนดสิทธ์ิการเขาใชงานเหมาะสม 4.40 0.55 ดีมาก 
5.2 การตรวจสอบสิทธ์ิกอนการใชงานของผูใชในระดับตางๆ 4.20 0.45 ดี 
5.3 การควบคุมการใชงานตามสิทธ์ิอยางถูกตอง 4.60 0.55 ดีมาก 
5.4 ความปลอดภัยในการเขาถึงขอมูล 4.60 0.55 ดีมาก 

รวม 4.45 0.11 ดีมาก 

ประสิทธิภาพในภาพรวม 4.48 0.11 ดีมาก 
  

 3) การประเมินประสิทธิภาพของระบบโดยผูใชงานระบบ (ตารางที่ 2) จากการเปด
ระบบใหใชงานจริง จํานวน 118 คน แบงเปนบุคลากร เพศชาย จํานวน 52 คน เพศหญิง 
จํานวน 66 คน กลุมตัวอยางสวนใหญมากกวารอยละ 70 ปฏิบัติงานในมหาวิทยาลัยพะเยา   
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มาไมนอยกวา 5 ป และมีประสบการณไดรับการสนับสนุนโครงการวิจัยงบประมาณแผนดิน     
อยูในชวง 1 - 4 ป พบวา ระบบที่พัฒนาข้ึนมีประสิทธิภาพภาพรวมอยูในระดับดีมาก ( =4.53, 

=0.17) ถาพิจารณาเปนรายดาน พบวา ระบบมีประสิทธิภาพดานดานตรงความตองการ
ของผูใชมากที่สุด ( =4.58, =0.35) รองลงมา ไดแก ดานความปลอดภัย ( =4.57,  

=0.31) ในขณะที่ดานประสิทธิภาพมีระดับประสิทธิภาพตํ่าที่สุด ( =4.45, =0.21) 
เมื่อเทียบกับดานอื่น ๆ โดยระบบที่พัฒนาข้ึนมีจุดเดนดานความปลอดภัยที่มีการกําหนดสิทธ์ิ
การเขาใชงานของผูใชงานไดอยางเหมาะสม สามารถทํางานไดตามความตองการของผูใชงาน  
มีความถูกตองและความรวดเร็วในการแสดงผล/นําเสนอขอมูล รวมถึงผลลัพธในรูปแบบ
สารสนเทศตาง ๆ เปนตน 

 

ตารางท่ี 2 ผลการประเมินประสิทธิภาพของระบบโดยผูใชงานระบบ (N=118) 
 

รายการประเมินประสิทธิภาพ 
 

 

ระดับ
ประสิทธิภาพ 

1. ดานตรงความตองการของผูใช 
1.1 ความครบถวนสมบรูณของขอมลูในระบบ 4.59 0.67 ดีมาก 
1.2 ระบบทํางานไดตรงตามความตองการของผูใชงาน 4.65 0.62 ดีมาก 
1.3 ความสามารถในการนําเขาขอมูลและแสดงผลลพัธ 
     ตามความตองการ 4.59 0.66 ดีมาก 
1.4 ความสามารถในการจัดการฐานขอมูล 4.48 0.75 ดีมาก 

รวม 4.58 0.35 ดีมาก 

2. ดานความถูกตอง    
2.1 ความถูกตองในการเพิม่ขอมลู 4.46 0.83 ดีมาก 
2.2 ความถูกตองในการลบ/แกไขขอมูล 4.58 0.68 ดีมาก 
2.3 ความถูกตองในการแสดงผล/นําเสนอขอมลู 4.62 0.70 ดีมาก 
2.4 ความถูกตองในการประมวลผล และรายงานตางๆ 4.43 0.85 ดีมาก 

รวม 4.52 0.40 ดีมาก 

3. ดานการใชงาน    
3.1 ความสะดวก/งายตอการทําความเขาใจในการเรียกใชงาน 4.53 0.75 ดีมาก 
3.2 ความเหมาะสมในการออกแบบหนาจอเมนูการใชงานเพื่อ 
     ติดตอกับผูใช 4.29 0.83 ดีมาก 
 4.58 0.77 ดีมาก 
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3.3 ความเหมาะสมในการออกแบบหนาจอเมนูการนําเขาขอมูล 
     และการแสดงผลขอมูล 

   

3.4 ความชัดเจนของขอความหรอืขอมูลที่แสดงบนหนาจอ 4.42 0.79 ดีมาก 

รวม 4.46 0.40 ดีมาก 

4. ดานประสิทธิภาพ    
4.1 ความเร็วในการตอบสนองของระบบ 4.51 0.72 ดีมาก 
4.2 ความเร็วในการติดตอฐานขอมลู 4.39 0.85 ดีมาก 
4.3 ความเร็วในการบันทกึหรือปรับปรงุขอมลู 4.54 0.74 ดีมาก 
4.4 ความเร็วในการนําเสนอผลลัพธในรูปแบบสารสนเทศตางๆ 4.61 0.68 ดีมาก 

รวม 4.51 0.36 ดีมาก 

5. ดานความปลอดภัย    
5.1 การกําหนดสิทธ์ิการเขาใชงานเหมาะสม 4.66 0.59 ดีมาก 
5.2 การตรวจสอบสิทธ์ิกอนการใชงานของผูใชในระดับตางๆ 4.56 0.67 ดีมาก 
5.3 การควบคุมการใชงานตามสิทธ์ิอยางถูกตอง 4.53 0.70 ดีมาก 
5.4 ความปลอดภัยในการเขาถึงขอมูล 4.54 0.66 ดีมาก 

รวม 4.57 0.31 ดีมาก 

ประสิทธิภาพในภาพรวม 4.53 0.17 ดีมาก 
 

อภิปรายผลการวิจัย 

 1) การพัฒนาระบบบริหารจัดการงานวิจัยงบประมาณแผนดิน มหาวิทยาลัยพะเยา 
เปนระบบที่ใชในการบริหารจดัการงานวิจัยระหวางบคุลากรมหาวิทยาลัยพะเยาและกองบริหาร
งานวิจัย โดยมีวัตถุประสงคเพื่อใหผูใชงานทุกระดับมีความสะดวกในการจัดการโครงการวิจัย
งบประมาณแผนดิน ผลการออกแบบและพัฒนาระบบจากการทดลองใชงานจริงผานการอบรม
เชิงปฏิบัติการจากผูใชงานระบบ พบวาระบบที่พัฒนาข้ึนมีความเหมาะสมและตอบโจทยการใช
งานตามการดําเนินงานในทุกข้ันตอนในการจัดการโครงการวิจัยงบประมาณแผนดิน 
มหาวิทยาลัยพะเยา ตามขอบเขตของการพัฒนาที่ผานการวิเคราะหระบบงาน ระเบียบ ข้ันตอน
การดําเนินงานที่เกี่ยวของ และความตองการในการใชงานระบบจากการจัดประชุมผูบริหาร 
หัวหนาสวนงาน รวมถึงเจาหนาที่ ผูที่เกี่ยวของและรับผิดชอบสวนงานดานการวิจัยของ
มหาวิทยาลัยไดเปนอยางดี สอดคลองกับงานดานการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อใหบริการ   
ในหนวยงานและองคกรตางๆ ที่จําเปนตองออกแบบและพัฒนาใหสอดคลองกับการแกไข
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ปญหาดานระบบงาน และความตองการของผูใชงานเปนสําคัญ เพื่อใหระบบที่พัฒนาข้ึนเกิด
การใชงานจริง และตอบสนองดานการดําเนินงานของหนวยงานไดอยางเต็มประสิทธิภาพ 
(ษิญาดา แกวสดแสง และคณะ, 2559, น. 59-60 : จารุณี ภัทรวงษธนา และคณะ, 2560,      
น. 144-145 : ดนุวัศ อิสรานนทกุล และ ปทมนันท อิสรานนทกุล, 2560, น. 47-48 : ปรีชา 
แหวนหลอ และคณะ, 2560, น. 218-219) 
 2) ระบบบริหารจัดการงานวิจัยงบประมาณแผนดิน มหาวิทยาลัยพะเยา ที่ออกแบบ
และพัฒนาข้ึนสามารถใชงานไดอยางมีประสิทธิภาพสอดคลองกับความตองการของบุคลากร
มหาวิทยาลัยพะเยา ดานการบริหารจัดการโครงการวิจัยงบประมาณแผนดินไดเปนอยางดี  
จากผลการประเมินประสิทธิภาพของระบบจากแบบประเมินที่มีความนาเช่ือถือ (คาความ
เช่ือมั่นต้ังแต 0.70 ข้ึนไป) (บุญเชิด ภิญโญอนันพงษ, 2545, น. 177) โดยกลุมผูเช่ียวชาญดาน
การพัฒนาระบบและการบริหารจัดการโครงการวิจัย และผูใชงานระบบ พบวา ระบบ           
มีประสิทธิภาพอยูในระดับดีมาก ทั้งในระดับภาพรวม และราย 5 ดาน ไดแก ดานตรงความ
ตองการของผูใช ดานความถูกตอง ดานการใชงาน ดานประสิทธิภาพ และ ดานความปลอดภัย 
จากผลการประเมินที่อยูในระดับดีมากในทุก ๆ ดาน อาจเปนผลสืบเน่ืองมาจากการดําเนินการ
ครั้งน้ี ไดออกแบบและพัฒนาระบบโดยใชภาษาพีเอชพีรวมกับระบบการจัดการฐานขอมูล  
มายเอสคิวแอล ตามหลักการ/แนวคิดวงจรการพัฒนาระบบสารสนเทศ ที่ประกอบไปดวย      
7 ข้ันตอน หลักที่สําคัญ ไดแก การกําหนดปญหา การวิเคราะห การออกแบบ การพัฒนา     
การทดสอบ การติดต้ัง/การใชงาน และการบํารุงรักษา ซึ่งทําใหไดระบบสารสนเทศที่มีความ
เหมาะสม สมบูรณ และสามารถใชงานไดตรงกับความตองการของผูใชงานมากที่สุด สอดคลอง
กับงานพัฒนาระบบสารสนเทศ/ฐานขอมูลดานการวิจัยของสถาบันการศึกษาตาง ๆ ของ
ประเทศ ตัวอยางเชน การพัฒนาระบบบริหารจัดการงานวิจัย สถาบันวิจัยและพัฒนา 
มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎรธานี (ปยะวัฒน แสงเพชร, 2554, น. 239-240) การพัฒนาระบบ
ฐานขอมูลวิจัยเพื่อชวยในการตัดสินใจสําหรับผูบริหาร มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ       
(เอ็ม สายคําหนอ, 2557, น. 32-33) การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการงานวิจัยและ
งานสรางสรรคระดับบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยศิลปากร (หทัยชนก แจมถ่ิน และ อนิรุทธ    
สติมั่น, 2558, น. 893-894) และการพัฒนาระบบบริหารจัดการงานวิจัย มหาวิทยาลัย        
ศรีนครินทรวิโรฒ (วัชรชัย วิริยะสุทธิวงศ และคณะ, 2560, น. 125) ที่มีการนําเครื่องมือ
โปรแกรมภาษาพีเอชพี รวมถึงฐานขอมูลมายเอสคิวแอล มาใชในการดําเนินการพัฒนาระบบ
ตามข้ันตอนของแนวคิดวงจรการพัฒนาระบบ เริ่มต้ังแตการกําหนดปญหา/ความตองการ 
วิเคราะหระบบ ออกแบบระบบ พัฒนาระบบ การนําไปใชจริง และการประเมินผลน้ัน ระบบ  
ที่พัฒนาข้ึนสามารถตอบสนองและแกไขปญหาไดตามความตองการของผูใชงาน ครอบคลุมและ
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สนับสนุนการทํางานในดานตาง ๆ ที่ เกี่ยวของกับการบริหารจัดการดานการวิจัยของ
สถาบันการศึกษาทั้งดานการนําเขาขอมูล การประมวลผล รวมถึงการแสดงผลเพื่อประกอบการ
ตัดสินใจไดเปนอยางดี อีกทั้งความสะดวกและงายตอการทําความเขาใจในการใชงานระบบ 
ความปลอดภัย รวมถึงความเปนปจจุบันและความทันสมัยของขอมูลในระบบ สงผลใหผลการ
ประเมินประสิทธิภาพของระบบที่พัฒนาข้ึนโดยผูเช่ียวชาญ/ผูใชงานระบบอยูในระดับดี ถึง     
ดีมาก และผูใชงานหลังจากทดลองใชงานระบบจริงมีความพึงพอใจตอระบบที่พัฒนาข้ึนอยูใน
ระดับมากถึงมากที่สุด  
 

ขอเสนอแนะจากการวิจัย 

 ตนแบบระบบบริหารงานวิจัยในการศึกษาครั้งน้ี ไดทําการพัฒนาเฉพาะสวนการ
บริหารจัดการโครงการวิจัยงบประมาณแผนดินเพียงเทาน้ัน ถาจะพัฒนาใหครอบคลุม        
ทุกภารกิจของกองบริหารงานวิจัย มหาวิทยาลัยพะเยา เชน สวนงานวิจัยจากแหลงทุนอื่น ๆ 
ทั้งภายในภายนอก สวนงานรางวัลผลงานวิจัยและการตีพิมพเผยแพร สวนงานระบบสนับสนุน
การตัดสินใจสําหรับผูบริหาร ฯลฯ ซึ่งมีรายละเอียดกระบวนการคอนขางมาก และอาจมีการ
ปรับเปลี่ยนรายละเอียดตาง ๆ ตามความตองการใชงานในอนาคต จําเปนตองใชเวลาในการ
พัฒนาปรับปรุงระบบคูขนานไปกับการใชงานไประยะหน่ึง และในปจจุบัน กองบริหารงานวิจัย 
มหาวิทยาลัยพะเยา อยูระหวางดําเนินการพัฒนาและปรับปรุงระบบใหมีความสมบูรณและ
ครอบคลุมทุกภารกิจการดําเนินงานดานการวิจัยตอไป 
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