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บทคัดยอ 

มนุษยสัมพันธเปนสวนหน่ึงของการดําเนินชีวิต ทุกคนสามารถฝกการมีมนุษยสัมพันธ 
ที่ดีได เพราะมนุษยสัมพันธเปนสิ่งที่เกิดจากการเรียนรูไมไดเกิดข้ึนเองตามธรรมชาติ ผูบริหาร 
ครู ผูปกครอง หรือผูที่เกี่ยวของกับเด็ก โดยเฉพาะเด็กปฐมวัยควรสงเสริมพื้นฐานการมีมนุษย
สัมพันธที่ดีใหมากเพื่อใหเกิดทักษะในการสรางความสัมพันธที่ดีในอนาคต จึงเปนหนาที่ของ  
ทุกฝายที่ตองชวยกันสงเสริมการมีมนุษยสัมพันธที่ดีใหกับเด็กอยางถูกตอง เพราะเปนพื้นฐาน
สําคัญอยางหน่ึงที่ทําใหเด็กสามารถดําเนินชีวิตในสังคมไดอยางเหมาะสมและมีความสุข ผูเขียน
ไดศึกษาและเก็บรวบรวมขอมูลจากผลงานของนักเขียนหลายๆ ทาน พอสรุปไดวาการสงเสริม
เด็กไทยใหมีมนุษยสัมพันธที่ดี มีสาระความรูและแนวความคิดตางๆ ดังน้ี 1) ความเขาใจ
เกี่ยวกับการมีมนุษยสัมพันธที่ดี 2) มนุษยสัมพันธสําคัญตอเด็กไทยอยางไร 3) องคประกอบ
และหลักการสงเสริมมนุษยสัมพันธที่ดี 4) มนุษยสัมพันธมีประโยชนตอเด็กไทยอยางไร        
5) มนุษยสัมพันธกับการศึกษาในสังคมไทย 6) มนุษยสัมพันธในชีวิตประจําวัน และ 7) แนว
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ทางการสรางมนุษยสัมพันธที่ดีใหกับเด็ก รวมไปถึงบทสรุปตามแนวคิดของผูเขียนเองในแตละ
หัวขอ ซึ่งผูเขียนหวังเปนอยางย่ิงวาบทความวิชาการน้ีจะเปนจุดเริ่มตนที่กอใหเกิดประโยชน  
ในการพัฒนาเด็กไทย สังคมไทย และประเทศชาติตอไป 

 

คําสําคัญ: การสงเสริม, เด็กไทย, มนุษยสมัพันธที่ดี 
 
 

Abstract 

Human relations are a part of life. Everyone can practice good 
interpersonal relationships because Human relations are things that arise from 
learning, not naturally, administrators, teachers, parents or those who Involving 
children In particular, early childhood children should promote a strong 
foundation of interpersonal relationships in order to develop building a good 
relationship in the future, It is the duty of all parties to help each other to 
promote good interpersonal relationships.To the child properly It is one of the 
important foundations that enable children to live in society effectively. 
suitable and happy I have studied and collected information from the work of 
many writers. Can say that promoting Thai children to have good human 
relations with knowledge and concepts as follows: 1)understanding 2)How is 
human relations important to Thai children? 3) composition and principle which 
promotes good human relations 4) How does human relations benefit to Thai 
children? 5) Human relations with education in Thai society 6) human relations 
in daily life and 7) guidelines for building good human relations with children, 
including conclusions based on the author's own ideas for each topic. Which 
the author hopes that this academic article will be the starting point for further 
benefits in the development of Thai children, Thai society and the nation. 

 

Keywords : Encouragement, Thai Children's, Good human relation 
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บทนํา 

มนุษยสัมพันธเปนสิ่งที่มคีวามสําคัญมากในสังคมปจจุบนั เพราะโลกมีการเปลี่ยนแปลง
ทุกดานตลอดเวลา โดยเฉพาะความเจริญดานวัตถุที่สวนทางกับความเจริญดานจิตใจของมนุษย 
ธรรมชาติของมนุษยมีความแตกตางกันระหวางบุคคล เชน รูปราง หนาตา บุคลิกภาพ        
การแสดงออก ความคิด ความรูสึก อารมณ การรับรู สิ่งตาง ๆ เหลาน้ีสวนหน่ึงเปนผลมากจาก
พันธุกรรมและจากประสบการณ ดังน้ัน นอกจากจะเขาใจผูอื่นและตัวเองแลวจะตองเขาใจถึง
ความแตกตางของมนุษยอีกดวย มนุษยมีคุณคาและศักด์ิศรี มีความซับซอนและสามารถผันแปร
ไดตลอดเวลาข้ึนอยูกับแรงจูงใจและความตองการ การมีมนุษยสัมพันธยอมมีความจําเปนตอ
การดํารงชีวิตของมนุษย เพราะทําใหทุกคนรูสึกเปนกลุมเดียวกัน มีความรูสึกมั่นคงปลอดภัย 
รูสึกไดรับความชวยเหลือ การแบงบัน รูสึกถึงความรัก และการยอมรับ  

เด็กเปนวัยที่บริสุทธ์ิ เมื่อเด็กถึงวัยที่ตองเรียนรูทางสังคม โดยเรียนรูผานเงื่อนไขทาง
สังคมเด็กจึงเกิดพฤติกรรมตาง ๆ ตามที่สังคมน้ัน ๆ มีอยู เพราะพฤติกรรมที่ปรากฏกับเด็กเปน
ผลมาจากอิทธิพลทั้งทางตรงและทางออมที่เด็กไดรับจากการเรียนรูผานสภาพแวดลอมทาง
สังคม ซึ่งในปจจุบัน เราจะเห็นไดวาเปนยุคของศตวรรษที่ 21 เปนยุคของการใชเทคโนโลยี  
การจัดกิจกรรมใหกับเด็กอันดับแรกที่จะตองคํานึงคือ การเขาใจพัฒนาการเด็กในแตละวัย 
เพราะเด็กขาดประสบการณ จึงทําใหเด็กอาจเอาแตใจตัวเอง ไมมีความเขาใจในอารมณของตน
และผูอื่น  

ในปจจุบัน เด็กสวนใหญ ขาดความสุภาพออนโยนซึ่งปนพื้นฐานของการมีมนุษย
สัมพันธที่ดี เชน ใชภาษาที่ไมสุภาพ และไมเคารพผูอื่น (Zeng Bin, 2016, pp. 41-45) อีกทั้ง
ไมมีปฎิสัมพันธทางสังคม ชอบเลนหรือชอบอยูคนเดียว มีลักษณะนิสัยยึดตัวเองเปนสําคัญ   
เมื่ออยูกับครอบครัวมักชอบเลนเกม ดูการตูน ติดโทรศัพท หรือใชเทคโนโลยีอื่นๆที่ไมกอใหเกิด
ประโยชน เมื่อผูปกครองไมมีเวลาดูแลเอาใจใสลูกก็จะใชวิธีการใหเด็กดูการตูนจากแทปเล็ต 
เลนเกม เด็กจึงอยูกับโลกออนไลน ไมมีโอกาสเลนกับเพื่อน ไมสามารถปรับตัวเขากับสังคม    
ซึ่งเด็กที่ขาดการมีปฎิสัมพันธกับผูอื่น สงผลใหเด็กไมเกิดการเรียนรูในสังคมและมีพัฒนาการที่
ชาลง (Eisenberg, 1997, pp. 620-622) สอดคลองกับมนุษยสัมพันธเปนเรื่องของสังคม ทั้งน้ี
เด็กจะตองเรียนรูและปรับตัวใหเขากับสภาพแวดลอมทางสังคม ปรับตัวใหเรียนรูอยูกับเพื่อน ๆ 
การสงเสริมใหเด็กไทยมีมนุษยสัมพันธที่ดีต้ังแตชวงอายุ 3 ป เปนการปลูกฝงใหเด็กมีวัฒนธรรม
และจริยธรรมที่ดีงาม 

เด็กที่มีมนุษยสัมพันธจะแสดงพฤติกรรมที่เกิดความสัมพันธรวมกันในลักษณะตาง ๆ 
ทําใหเกิดการสื่อสาร การชวยเหลือ การทํางานรวมกันเปนกลุมและความรวมมือ เด็กชวง
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ปฐมวัยจะเรียนรูการมีมนุษยสัมพันธไดดีที่สุด (Wang, 1993, p. 21) การที่เด็กมีปฎิสัมพันธ
รวมกับผูอื่นหรือมีปฏิสัมพันธกับเพื่อน ทําใหเด็กไมเติบโตเปนผูใหญที่มีความเห็นแกตัวหรือยึด
ตัวเองเปนสําคัญ (Harris, J.R., 2005, pp. 245-270) ทั้งน้ี มนุษยสัมพันธที่เด็กแสดงตอกัน
กอใหเกิดการเรียนรูที่ทําใหเด็กสรางความสัมพันธทางสังคมไดงายข้ึน การสงเสริมใหเด็กมี
มนุษยสัมพันธที่ดีควรเริ่มที่การจัดการศึกษาข้ันพื้นฐานและการจัดการศึกษาปฐมวัย และตอง
ไดรับความรวมมือจากทุกฝายที่เกี่ยวของ ทั้งผูปกครอง โรงเรียน และบุคลากรทางการศึกษา 
เพื่อสงเสริมพัฒนาการการเรียนรูทางดานสังคมดวยการมีมนุษยสัมพันธที่ดีใหเปนไปตาม
ธรรมชาติ ตามระดับวุฒิภาวะ ตามพัฒนาการ และกระตุนใหเด็กเกิดความกระตือรือรน เรียนรู
การอยูรวมกันทางสังคมภายใตการเปลี่ยนแปลงของยุคโลกาภิวัฒน นําไปสูการศึกษาที่ชวยให
เด็กเกง ดี และมีความสุข 
 

ความเขาใจเกี่ยวกบัการมีมนษุยสัมพันธทีด่ ี 

มนุษยสัมพันธ คือ ความสัมพันธของมนุษยในทางสังคมโดยการใชรูปแบบลักษณะใน
การติดตอสัมพันธกัน การเกี่ยวของกันและทําใหเกิดความเขาใจระหวางกันอันจะนํามาซึ่งความ
พึงพอใจดวยกันทั้งสองฝาย สงผลใหการใชชีวิตรวมกันและบทบาทหนาที่ตางๆของแตละบุคคล
สามารถดําเนินไปอยางมีความสุข (กิจจา บานช่ืน, 2560 น. 48) เปนการสัมพันธระหวางมนุษย
กับมนุษย เปนการติดตอเกี่ยวของกันของมนุษยที่เปนทางการหรือไมเปนทางการ เปนเรื่องของ
ความสัมพันธระหวางบุคคลที่อยูรวมกัน ไมวาจะเปนชีวิตสวนตัว ชีวิตการทํางาน ชีวิต
การศึกษาเลาเรียน และชีวิตสังคมทั่วไป เปนเรื่องสําคัญที่เปนพื้นฐานในความตองการและ
ความเขาใจซึ่งกันและกันทางดานตางๆ ไมวาจะเปนทางดานรางกาย อารมณ จิตใจ และสังคม 
พรอมทั้งตอบสนองตามความตองการตางๆ ใหแกกันตามความพึงพอใจทั้งสองฝาย เพื่อใหเกิด
ความเขาใจ ความรวมมือ และความรักใครนับถือ สิ่งเหลาน้ีสงผลใหมนุษยสามารถอยูรวมกันได
อยางมีความสุข (วีระพรรณ จันทรเหลือง, 2559 น. 5) 

มนุษยสัมพันธ คือ การติดตอสัมพันธกันระหวางบุคคลกับกลุมบุคคล ระหวางนายจาง
กับลูกจาง และระหวางเพื่อนรวมงาน ซึ่งตองใชศาสตรและศิลปของความเขาใจเพื่อกอใหเกิด
ความจงรักภักดี และรวมมือกับเราดวยความเต็มใจ และรูสึกมีความสุขดวยกันทั้งสองฝาย   
(สมพร สุทัศนีย, 2554, น. 5)  

มนุษยสัมพันธ คือ การโตตอบในกลุมของสังคมเมื่อมีการอยูรวมกัน เพราะมนุษยเปน
สัตวสังคม ความสัมพันธของมนุษยทางสังคมน้ันจึงมีหลายลักษณะทั้งในลักษณะการตอสูกัน 
การแขงขันกัน หรือลักษณะการรวมมือกัน ความสัมพันธทางลักษณะเหลาน้ีจะมีจริยธรรมที่
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คอยกํากับควบคุมในการปฎิบัติและแสดงออกตอกัน ซึ่งแสดงออกถึงความเคารพในศักดศรี 
ของเพื่อนมนุษยดวยกัน (พรรณทิพย ศิริวรรณบุศย, 2553, น. 1) 

ดังน้ัน มนุษยสัมพันธเปนพฤติกรรมอยางหน่ึงที่เกิดข้ึนในชีวิตประจําวันของเรา ซึ่งเปน
เรื่องที่เกี่ยวกับความสัมพันธระหวางกันและกันของบุคคลที่อยูรวมกัน โดยการพูดคุยติดตอ
สัมพันธกับคนอื่น ๆ มีความรักความเอื้ออาทร มีการชวยเหลือแบงปนกัน การทํางานเปนกลุมที่
มีลักษณะมุงเนนใหงานบรรลุตามเปาหมาย ความเขาใจและความรูสึกรักใครที่มีตอกนั การจูงใจ
คน การสรางตนเองใหเปนคนดีของเพื่อนและของสังคม และตอบสนองความตองการตาง ๆ 
ใหแกกัน นอกเหนือจากน้ันมนุษยสัมพันธเปนสิ่งที่จําเปนตอการอยูรวมกันในสังคมของเด็ก 
เพื่อใหเด็กมีปฎิสัมพันธกับผูอื่นในสังคม ซึ่งจะสงผลกระทบทางบวกตอชีวิตของเด็กในอนาคต 
ดังที่ (Jing, 1998, p. 68 ; Parker & Ahser, 1987, pp. 357-389) กลาววา มนุษยสัมพันธ
สงผลใหการดําเนินชีวิตรวมกันไมวาจะเปนระยะเวลาอันสั้นหรือระยะเวลาอันยาวนานสามารถ
ดําเนินไปอยางมีความสุข 
 

มนุษยสัมพันธสําคัญตอเด็กไทยอยางไร 

มนุษยสัมพันธเปนรากฐานสําคัญในการทําความเขาใจระหวางบุคคล รวมถึงการ
เปลี่ยนแปลงของสังคม เพราะมนุษยสัมพันธชวยใหเขาใจและพิจารณาพฤติกรรมที่เกิดข้ึนของ
บุคคล มนุษยสัมพันธเปนพฤติกรรมที่ติดตัวมนุษย ไมมีหลักฐานเดนชัดวามนุษยสัมพันธเกิดข้ึน
เมื่อไหร แตมนุษยสัมพันธเกิดข้ึนอยางชัดเจนและเปนหลักฐานช้ีชัดวาเกิดในชวงหลัง
สงครามโลกครั้งที่ 2 ซึ่งเหตุการณหลังสงครามเกิดการขาดแคลนแรงงาน และเมื่อคนจํานวน
มากมาอยูดวยกันและมีความแตกตางกันทั้งดานภาษา เ ช้ือชาติ ศาสนา วัฒนธรรม            
การดํารงชีวิต ตองปรับตัวใหอยูรวมกันโดยปราศจากความขัดแยงและกอใหเกิดความสุข      
ในสังคม มนุษยสัมพันธจึงเปนสวนหน่ึงที่นํามาจัดการและควบคุมพฤติกรรมคนใหคนในสังคม
รูจักชวยเหลือกัน แบงปนกัน มีนํ้าใจ ยอมรับความแตกตางของบุคคล และสามารถอยูรวมกัน
ในสังคมอยางสันติสุข มนุษยสัมพันธมีประโยชนอยางมากตอเด็ก สังคม สถาบัน หนวยงาน 
หรือแมกระทั่งตอผูเ ขียนเองเน่ืองจากการมีมนุษยสัมพันธน้ันจะชวยเสริมสรางใหมนุษย       
อยูรวมกันเปนสังคม เพราะมนุษยเปนสัตวสังคม ตองการการอยูรวมกันเปนกลุมหรือเปน  
พรรคพวก ไมสามารถอยูโดดเด่ียวได การอยูรวมกันเปนสังคมของมนุษยน้ันไมวาสังคมน้ัน    
จะเล็กหรือใหญก็ตาม จะมีความแตกตางกนัในเรือ่งความสามารถ ความรู ประสบการณ เจตคติ 
รสนิยม ความคิดเห็น และประสบการณ ซึ่งจะเห็นไดวามนุษยมีความแตกตางกัน แตหากทุกคน
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น้ัน มีความสมานสามัคคีกัน ความแตกตางเหลาน้ีก็จะนํามาสรางสรรคสิ่งใหม  ๆ เกิดข้ึน       
ในสังคม (กิจจา บานช่ืน, 2560, น. 49) 

มนุษยสัมพันธมีความสําคัญตอการดําเนินชีวิตในสังคม เพราะมนุษยสัมพันธชวยให
รูสึกมั่นคงปลอดภัย รูสึกไดรับความชวยเหลือ ไดรับความรัก มีความจําเปนตอการดํารงชีวิต
มนุษยในสังคม มีความสําคัญตอการรวมงานระหวางกัน เมื่อมนุษยมีความชวยเหลือเกื้อกูลกัน 
มีการแบงปน การเย่ียมเยือน การพบปะพูดคุย พฤติกรรมดังกลาวลวนเปนพฤติกรรมการสราง
มนุษยสัมพันธในกลุมสังคมแทบทั้งสิ้น ซึ่งสิ่งที่จําเปนที่สุดในการสงเสริมใหเด็กมีมนุษยสัมพันธ 
ที่ดี คือการสงเสริมใหเด็กเปนคนสุภาพออนโยนตอผูอื่น (วีระพรรณ จันทรเหลือง, 2559,      
น. 14-16) การที่เด็กไดรับการปลูกฝงใหเปนคนสุภาพออนโยนมีปฎิสัมพันธกับผูอื่นสามารถ  
ทําใหเด็กคนอื่น ๆ ซึมซับความสุภาพออนโยนและแสดงพฤติกรรมทางบวกในการมีมนุษย-
สัมพันธที่ดีได (สมพร สุทัศนีย, 2554, น. 5) 

ดังน้ัน มนุษยสัมพันธจึงมีความสําคัญกับเด็กเปนอยางย่ิง เพราะมนุษยสัมพันธจะชวย
ใหเด็กเรียนรูที่จะปรับตัวใหอยูรวมกับเพื่อน สังคม และทําใหเกิดความสุขกับตนเองและผูอื่น 
ซึ่งหากเด็กมีการสงเสรมิพฤติกรรมการมีมนุษยสมัพันธต้ังแตยังเล็กๆ ดวยการฝกและเปดโอกาส
ใหเด็กไดพูดคุยกับเพื่อนและเปดโอกาสใหเด็กไดเรียนรูสังคม ก็จะเปนพื้นฐานใหเด็กมีมนุษย-
สัมพันธที่ดี เชน ย้ิมเกง ทักทายผูอื่น พูดดวยวาจาที่เปนมิตร รูจักแบงปนใหกับเพื่อน รูจัก     
รอคอย และพรอมที่ชวยเหลือผูอื่นอยูเสมอ (Zeng Bin, 2016, pp. 41-45) มนุษยสัมพันธ     
มีความจําเปนตอการดํารงชีวิตมนุษยในสังคม มีความสําคัญตอการรวมงานระหวางกัน       
เมื่อมนุษยมีความชวยเหลือเกื้อกูลกัน มีการแบงปน การเย่ียมเยือน การพบปะพูดคุย 
พฤติกรรมดังกลาวลวนเปนพฤติกรรมการสรางมนุษยสัมพันธในกลุมสังคมแทบทั้งสิ้น         
การกระตุนใหเด็ก พูดจาสุภาพและย้ิมบอย ๆ สามารถชวยใหเด็กมีมนุษยสัมพันธที่ดีกับผูอื่นได 
ซึ่งพฤติกรรมน้ีก็จะติดตัวเด็กไปจนเติบใหญทําใหเด็กสามารถปรับตัวเขากับกลุมเพื่อนและสงัคม 
นําไปสูการอยูรวมกันในสังคมอยางสันติสุข (พรรณราย ทรัพยะประภา, 2557, น. 163) 
 
องคประกอบและหลักการสงเสริมมนุษยสัมพันธท่ีดี  

มนุษยสัมพันธจะเกิดข้ึนไดโดยองคประกอบ 3 ประการคือ ความเขาใจตนเอง ความ
เขาใจผูอื่น และความเขาใจสิ่งแวดลอม ดังน้ัน ความเขาใจในตนเองคือการรูจักตนเองและการที่
เราจะทําความเขาใจตนเอง เขาใจผูอื่น และเขาใจสิ่งแวดลอมไดดีน้ัน การมีสติและรูจักการ
วิเคราะหพฤติกรรมแหงตน สามารถวิเคราะหความตองการของผูอื่น และวิเคราะหสิ่งแวดลอม
ที่สงผลตอพฤติกรรมคน จะชวยใหเราปรับปรุงพฤติกรรมบางประการที่เปนอุปสรรคตอการ    
มีมนุษยสัมพันธได การสงเสริมใหเด็กมีพัฒนาการทางอารมณและพฤติกรรมทางสังคมเชิงบวก
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สามารถทําใหเด็กมีมนุษยสัมพันธที่ดี โดยพิจาณาความแตกตางของเด็กเพื่อเสริมสรางมนุษย
สัมพันธ แลวสรางแรงจูงใจใหเด็กเกิดมนุษยสมัพันธ เมื่อมีแรงจูงใจและเสริมสรางมนุษยสมัพันธ
แลว ตนเองก็มีความสุข คนที่เรามีปฏิสัมพันธดวยก็มีความสุข และเกิดสิ่งแวดลอมที่เปนสุขตอ
สังคมอีกดวย (Nie & Huang, 2003 , p. 45) ทั้งน้ี องคประกอบทั้ง 3 ประการ ซึ่งสามารถสรุป
ไดดังน้ี 

 

 

 
 

 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 

ภาพท่ี 1 กระบวนการเกิดองคประกอบทั้ง 3 ประการของมนุษยสัมพันธ 
(ท่ีมา : พัฒนาจาก พรรณราย ทรัพยะประภา, 2557, น. 164-165) 

 
นอกจากน้ีกระบวนการเกิดองคประกอบทั้ง 3 ประการของมนุษยสัมพันธซึ่งถือเปน

แนวทางใหกับสถานศึกษาหรือองคกรตาง ๆ สามารถนําไปประยุกตใชเพื่อเกิดความสําเร็จใน
การพัฒนามนุษยสัมพันธตอไปมนุษยทุกคนควรเรียนรูการอยูรวมกันเปนสังคม เชน การมีเพื่อน 
มีครอบครัว มีกลุมสังคม ซึ่งกลุมแตละพวกก็จะมีคนจํานวนมากมาทํางานและอยูรวมกันใน
บทบาทหนาที่ตาง ๆ กัน โดยเฉพาะเด็ก ๆ เมื่ออยูในโรงเรียนก็จะมีกลุมเพื่อนและกลุมรุนพี่รุน
นอง ถึงแมชวงวัยจะแตกตางกัน แตเด็ก ๆ ก็ตองอยูในโรงเรียนเดียวกัน ทํากิจกรรมหนาเสาธง

มนุษยสัมพันธ 

ครู เพื่อน ผูปกครอง 

เปดโอกาสใหเด็กไดพูดคุยกับเพื่อนและผูอ่ืน 

และพาเด็กเขาสังคมที่มีการสื่อสารกัน 

สรางแรงจูงใจใหเกิดมนุษยสัมพันธที่ดีตอกัน 

ตนเองเปนสุข ผูอ่ืนเปนสุข สังคมเปนสุข 

สิ่งแวดลอม 
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รวมกัน มีนํ้าใจและคอยชวยเหลือกัน หรือพูดคุยทักทายกัน หากบรรยากาศของความสัมพันธ
ระหวางกันเปนไปดวยดีก็จะสงผลใหเด็ก ๆ มีความสุข เน่ืองจากมนุษยเปนสัตวสังคมจึงกลาวได
วาความสุขของเราน้ันจึงมักข้ึนอยูกับมนุษยสัมพันธ  

การตอบสนองความตองการของมนุษยอาจกลาวไดวาเปนหลักการของมนุษยสัมพันธ
อยางหน่ึง เพราะมนุษยนอกจากจะมีความตองการที่ไมสิน้สดุยังมีความตองการที่แตกตางกันอกี
ดวย ซึ่งเราอาจนําหลักการปฏิบัติทางดานจิตใจมาเปนหลักการสรางมนุษยสัมพันธโดยยึดคําวา 
“เอาใจเขามาใสใจเรา”เมือ่เราตองการสิง่ใดผูอื่นยอมตองการสิ่งน้ันดวยเชนกัน ทั้งน้ี วีระพรรณ 
จันทรเหลือง (2559, น. 18-20) กลาวถึงหลักการของมนุษยสัมพันธ โดยแบงหลักการมนุษย
สัมพันธเพื่อใหเกิดมนุษยสัมพันธที่พึงปฏิบัติ ดังน้ี 

1. มีความสนใจตอบุคคลอื่นและสามารถจําและเรียกช่ือผูอื่นไดถูกตอง 
2. ทักทายและพูดคุยกันคนอื่นเพื่อสรางความสัมพันธ 
3. มีอัธยาศัยดีโดยย้ิมใหผูอื่นกอน มีความเปนมิตร ไมถือยศศักด์ิ 
4. แสดงถึงสุขภาพจิตดี มีอารมณขัน 
5. มีความจริงใจที่แสดงออกผานทางกาย วาจา และใจ 
6. เขาใจธรรมชาติของมนุษยและระลึกเสมอวามนุษยยอมมีความแตกตางระหวาง

บุคคล 
7. มีความเสมอตนเสมอใจแสดงออกดวยการเอาใจใส 
8. มีความออนนอมถอมตน มีมารยาทดีตอทุกคน 
9. ยึดหลักการวา ตองการใหผูอื่นปฏิบัติตอเราอยางไร เราตองปฏิบัติตอเขาอยางน้ัน 
10. คํานึงถึงลักษณะสวนรวมใหมาก บางครั้งตองยอมเสียสละบาง 
กลาวไดวา มนุษยสัมพันธเปนการมุงเนนไปที่คน เพราะคนเปนบุคคลที่มีความรูสึก     

มีหัวใจ มีความคิดที่แตกตางกัน มีวัฒนธรรม ตองพึ่งพาอาศัยกัน รวมกันคิดคนสรางสรรค 
เอาชนะธรรมชาติ มีหลักการในการแกปญหารวมกัน และตองการที่พึ่งทางใจดวยกันทุกคน   
จึงจําเปนอยางย่ิงที่จะตองเขาใจพฤติกรรมของมนุษย เพราะจะเปนหลักการในการสงเสริม
มนุษยสัมพันธที่ดีตอกัน  

 

มนุษยสัมพันธมีประโยชนตอเด็กไทยอยางไร 

มนุษยสัมพันธเปนปจจัยที่ทําใหคนสามารถรวมตัวกันเปนกลุม และระดมความคิดใน
การทํางานใหบรรลุเปาหมายที่ต้ังไว ทั้งน้ีมนุษยสัมพันธยังทําใหมนุษยรูสึกถึงการเปนพวก
เดียวกัน รูสึกถึงกําลังใจ ความปลอดภัย ผูที่ไมมีมนุษยสัมพันธนอกจากจะไมมีคนคบแลว    
การจะประสบผลสําเร็จอะไรก็ยอมเกิดไดยาก 
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ทั้งน้ี วีระพรรณ จันทรเหลือง (2559, น. 16-17) และ สมพร สุทัศนีย (2554, น. 24) 

กลาวถึงประโยชนของมนุษยสัมพันธ ดังน้ี มนุษยสัมพันธเปนปจจัยที่ทําใหมนุษยมีความรูสึก

เปนพวกเดียวกัน เกิดการคบหาสมาคมกนั การมีเพื่อนมีพวกเดียวกันทําใหเสรมิสรางสุขภาพจิต 

พรอมที่จะตอสูและเผชิญปญหาไปพรอมกัน ผูที่มี มนุยสัมพันธจะไดรับความศรัทธา         

ความนาเช่ือถือและไดรับความเคารพนับถือ มนุษยสัมพันธคือการผูกมิตรไมตรีดีกวาหาเรื่อง  

ทําใหเกิดความวุนวาย การมีมนุษยสัมพันธจะชวยลดปญหาความขัดแยงตอผูที่ทํางานรวมกัน  

ผูที่ปฏิสัมพันธ และผูที่อยูรวมกันทําใหผูอื่นและตนเองมีประสิทธิภาพในสังคม และ ผลจากการ

วิจัยของ แอลแลน (Allen, 1986, pp. 29363-2964 - A) ไดศึกษาเกี่ยวกับกลุมที่ฝกมนุษย

สัมพันธพบวากลุมที่ฝกมนุษยสัมพันธมีการตอบสนองแบบเอื้ออํานวย ซึ่งการเอื้ออํานวยน้ี

กอใหเกิดความสมานฉันทสามัคคีกันในการทํางานใหบรรลุตามเปาหมายไดสําเร็จ ทําใหบุคคล 

มีกําลังใจและแรงจูงใจในการทํางาน การศึกษามนุษยสัมพันธเปนปจจัยสําคัญในการเช่ือม

ประโยชนของสังคม ลด ปองกัน และแกปญหาที่จะเกิดกับเศรษฐกิจ การเมือง และสังคมได  

ในอนาคต 

 

มนุษยสัมพันธกับการศึกษา 

บุคคลทุกคนลวนมีบทบาทสําคัญในการเสริมสรางมนุษยสัมพันธใหกับเด็กไมวาจะเปน 
คุณครู พอแม เพื่อน ๆ สังคม หรือแมแตสิ่งแวดลอมที่ใกลตัวเด็กก็สามารถสงเสริมใหเด็กมี
พื้นฐานมนุษยสัมพันธที่ดีได และเมื่อเด็กๆ เริ่มเขาโรงเรียน บุคคลที่รับผิดชอบในตัวเด็ก
นอกจากผูปกครองก็คือคุณครู  

ทั้งน้ี Li,M (2015, p. 64) เสนอวา ครูควรเปนติวเตอรหรือโคชใหกับเด็กที่มีปญหาใน
การเขาสังคม หรือมีปญหาเกี่ยวกับพัฒนาการทางมนุษยสัมพันธ อีกทั้งครูควรช้ีแนวทางใหแก
เด็กเพื่อสะทอนในสิ่งที่เด็กทํา และครูควรสนับสนุนใหเด็กทํากิจกรรมที่ตนเองสนใจเพื่อสงเสริม
การมีมนุษยสัมพันธ สอดคลองกับ วรนาท รักสกุลไทย และคณะครูอนุบาล (2558, น. 16-20) 
กลาวถึงคุณลักษณะอันพึงประสงคของคุณครูที่จะเสริมสรางใหเด็กมีมนุษยสัมพันธไววา คุณครู
ทุกคนควรมีกิริยาที่เปนมิตร ตองรัก เขาใจ ตองทราบวากระแสความนิยมของเด็กในตอนน้ี   
คืออะไร ตองมีนิสัยชางสังเกต โดยเฉพาะเด็กที่กําลังเขาหา คุณครูอาจใหใชนํ้าเสียงหวาน    
เมื่อเด็ก ๆ ข้ีออน และหากเจอเด็กที่ดูหาว ๆ คุณครูอาจใชนํ้าเสียงหาว ๆ ตามสไตลคําพูดที่ 
หาวตาม ทั้งน้ี ครูควรสรางบรรยากาศการเรียนรูเพือ่สงเสริมใหเด็กมีพฤติกรรมที่สุภาพออนโยน 
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(Guo, M. J. 2005, p. 81) อีกทั้ง พรรณราย ทรัพยะประภา (2557) กลาวถึง ความสัมพันธ 
อันดีตอกันและกันระหวางครูกับผูปกครองและครูกับนักเรียน ยอมมีความสําคัญตอ
สภาพแวดลอมที่เกี่ยวกับกับเรียนการสอนและการเรียนรูของเด็ก เพราะเมื่อมีสภาพแวดลอม  
ที่เปนสุขยอมชวยสงเสริมใหเด็กที่อยูรวมกันมีความเขาใจกัน รูจักบทบาทหนาที่ของตนเอง     
มีความรักใครกลมเกลียว รูจักชวยเหลือและเอื้ออํานวยกัน เมื่อมีปญหาและอุปสรรคใด ๆ      
ก็สามารถรวมมือกันแกไขปญหาน้ัน ๆ และการใชเสียงเพลงยังเปนสวนหน่ึงที่เปรียบไดกับมนต
ที่คอยสะกดพฤติกรรมเด็ก ๆ ไดดีเลยทีเดียว อีกทั้งพอแมที่มีความสัมพันธที่ดีตอลูกโดยรูจัก
อุปนิสัยของลูกวาเปนอยางไร ชอบอะไร มีจุดเดนและจุดดอยตรงไหน มีความใฝฝนเรื่องอะไร  
ผูที่เปนพอแมจะรูจักลูกไดก็ตอเมื่อเรามีเวลาใหกับลูก ทั้งน้ี ในขณะเดียวกันที่เรากําลังพยายาม
ทําความรูจักกับลูกน้ัน ลูกก็จะคอย ๆ เรียนรูพอแมไปดวย ซึ่งในกระบวนการน้ี ลูกจะคอย ๆ 
เลียนแบบพฤติกรรมของพอแม และหากเรามีคุณลักษณะที่ดีแลว ลูก ๆ จะคอย ๆ ซึมซับ     
สิ่งดี ๆ ไวกับตัวลูก  

การสงเสริมใหเด็กไดพูดคุยกับเพื่อนหรือบุคคลอื่นเปนเพียงสวนหน่ึงที่ทําใหเด็ก        
มีมนุษยสัมพันธ และการสงเสริมใหเด็กเปนคนสุภาพออนโยนตอผูอื่น การที่เด็กไดรับการ
ปลูกฝงใหเปนคนสุภาพออนโยนมีปฎิสัมพันธกับผูอื่นสามารถทําใหเด็กคนอื่น ๆ ซึมซับความ
สุภาพออนโยนและแสดงพฤติกรรมทางบวกในการมีมนุษยสัมพันธที่ดีได ดังน้ัน พอแม ครู 
สถานศึกษา สังคม และสิ่งแวดลอมที่ใกลตัวเด็ก มีสวนสงเสริมใหพฤติกรรมเด็กมีมนุษยสัมพันธ
ที่ดีได เพราะเด็กในวัยเล็ก ๆ ยังไมสามารถแยกแยะและพิจารณาในสิ่งที่ถูกที่ควร ดังน้ัน จึงเปน
หนาที่ของพอแม ครู สถานศึกษา สังคม และทุกฝาย ที่จะตองหลอหลอมใหเด็กมีมนุษยสัมพันธ 
โดยเริ่มจากสิ่งใกลตัวกอน อาจเริ่มจากเพื่อน พอแม และครู เพื่อใหเด็กไดซึมซับพฤติกรรมที่ดี 
เมื่อเด็กเกิดการเรียนรูและเลียนแบบพฤติกรรมในสิ่งที่ถูกตองและเหมาะสม พฤติกรรมน้ีก็จะติด
ตัวเด็กไปจนเติบใหญ และจะชวยลดปญหาที่ที่เกิดข้ึนกับสังคมในอนาคตได 
 

มนุษยสัมพนัธในชีวิตประจําวัน 

การเขาใจและเรียนรูสิ่งแวดลอม เปนการเรียนรูธรรมชาติของสิ่งแวดลอมที่อยูรอบ ๆ
ตัวเรา อีกทั้งยังเปนการเรียนรูกลุมคนที่มผีลตอการดําเนินชีวิตประจําวันของเรา ซึ่งเปนกลุมคน
ที่มีสวนสัมพันธกับมนุษยสัมพันธของเรา โดยกลุมคนที่เกิดข้ึนจะมีความเกี่ยวของกับลักษณะ
สังคมที่เปนอยู ในพื้นฐานของสังคมไทยมีลักษณะที่แตกตางจากโครงสรางของสังคมในโลก
ตะวันตก โดยเห็นไดจากวัฒนธรรมการเลี้ยงดูบิดามารดา หรือประเพณีไทยแตโบราณน่ันคือใคร
มาถึงเรือนชานตองตอนรับ โดยคนไทยจะใหความสําคัญกับผูอาวุโสและตระหนักถึงความ
กตัญูตอผูมีพระคุณ (พรรณทิพย ศิริวรรณบุศย, 2553, น. 101-107) โดยมีผลวิจัยที่เกี่ยวกับ
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จริยธรรมและคานิยมในสังคมสมัยปจจุบันพบวา คานิยมในสังคมไทยคือการปฏิบัติตอผูอาวุโส
ในทางที่ดี การถอมตน การซื่อสัตย กอใหเกิดคานิยมความกตัญูเกิดข้ึน สวนจริยธรรมที่คน
ไทยนับถือและปฏิบัติทุกวันน้ีหากเปรียบกับหลักธรรมคือหลักทศพิธราชธรรม คือ การเมตตา
กรุณาตอผูอื่น มีวาจาและกายที่สะอาด มีความขยัน มีความซื่อตรง มีความสุภาพออนโยน  
และไมระงับการจองเวร อีกทั้งคนไทยที่มีการปฏิบัติที่แตกตางไปจากสังคมโลกสากล คือ ความ
แตกตางทางเพศชายและหญิง โดยเพศชายน้ันคานิยมไทยจะเนนเรื่องความเขมแข็ง สวนเพศ
หญิงจะเนนเรื่องกิริยามารยาทมากกวาเพศชาย  

สิ่งสําคัญอยางหน่ึงในการสรางความสมัพันธของมนุษยในสังคมคือการสงเสรมิใหเด็กได
รูจักมารยาทในสังคม ไมวาจะเปนการพูดจา กริยาทาทางตางๆ เพราะคนมีมารยาทน้ัน เปรียบ
เหมือนเปนบุคคลที่มีเสนห และไดรับการยอมรับและไดรับการช่ืนชมในสังคม มารยาท        
ในวัฒนธรรมไทยน้ันถือวาเปนเครื่องมืออยางหน่ึงของการสรางความสัมพันธทางสังคม เพราะ
การพูดจาหรือกริยาทาทาง หรือมารยาทที่งดงาม หรือพฤติกรรมที่ดีที่แสดงออก ยอมนําไปสู
ความพึงใจตอคนใกลตัว ทําใหเกิดความสัมพันธอันดีตอกันซึ่งเปนจุดเริ่มตนของการสรางมนุษย
สัมพันธ 
 

แนวทางการสรางมนุษยสัมพันธที่ดีใหกับเด็ก 

แนวทางการสรางมนุษยสัมพันธมีความสําคัญอยางย่ิงที่จะตองเขาใจถึงความแตกตาง
ระหวางมนุษย เพราะมนุษยมีความคิด ความตองการ และมีลักษณะที่ไมเหมือนกัน ดังที่ 
Zheng and Qiu (1995) กลาวถึงเด็กที่มีความกลัวการเขาสังคมมีการแสดงออกในการที่จะ
หลีกเลี่ยงสังคม โดยแสดงออกพฤติกรรมคือพูดนอยและข้ีอาย และ Zheng & Zhang (2003) 
กลาววา เด็กที่มีความกลัวการเขาสังคมจะถูกแยกออกจากกลุมเพื่อนและจะมีพฤติกรรม
เบี่ยงเบนที่แตกตางจากเด็กทีเ่ขาสงัคม เด็กที่มีมนุษยสัมพันธจะตองรูจักพดูจาทักทายเพื่อนดวย
กริยาที่ย้ิมแยมแจมใส รูจักชวยเหลือและแบงปน รูจักใหเกียรติและรอคอยผูอื่นดวยความเต็มใจ 
รับฟงเหตุผลของผูอื่น และมีความออนนอมถอมตนตามสถานการณ และฝกทักษะ
ความสัมพันธระหวางบุคคลโดยผานการดําเนินชีวิตหรือกิจกรรมที่เด็กปฏิบัติและปลูกฝงใหเด็ก
มีการแสดงพฤติกรรมทั้งทางภาษาพูดและภาษากาย เพื่อนําไปสูการมีมนุษยสัมพันธที่ ดี       
ในอนาคต ลักขณา สริวัฒน (2556, น. 20) สอดคลองกับ Zheng & Qiu (1995, p. 35) 
กลาวถึงเด็กที่มีความกลัวการเขาสังคมมกีารแสดงออกในการที่จะหลีกเลี่ยงสังคมโดยแสดงออก
พฤติกรรมคือพูดนอยและข้ีอาย และ Zheng & Zhang (2003, p. 16) กลาววา เด็กที่มีความ
กลัวการเขาสังคมจะถูกแยกออกจากกลุมเพื่อนและจะมีพฤติกรรมเบี่ยงเบนที่แตกตางจากเด็ก 
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ที่เขาสังคม การพัฒนามนุษยสัมพันธใหกับเด็ก ควรเขาใจพัฒนาการและเขาใจพฤติกรรมของ
เด็กกอนสิ่งสําคัญที่จะใหเด็กมีมนุษยสัมพันธที่ดีได คือการเรียนรูจากตัวแบบที่ดีและถูกตอง 
การสั่งสมพฤติกรรมมนุษยสัมพันธใหกับเด็กต้ังแตเล็ก ๆ จะปลูกฝงใหเด็กมีพฤติกรรมมนุษย-
สัมพันธที่ดีตอเพื่อน ตอพอแม ตอครู และตอสังคม ทั้งน้ี สิริมา ภิญโญอนันตพงษ (2556,      
น. 48-50) กลาววา มนุษยสัมพันธเปนพฤติกรรมที่เด็กแสดงออกในดานการใหความรวมมือ 
การทํางานกลุม การชวยเหลือ และมีการแบงปน โดยมีพฤติกรรมในแตละดานเฉพาะ ดังน้ี 

 1. ความรวมมือ ไดแก การที่เด็กทํากิจกรรมรวมกันแลวแสดงออกในดานการกระทํา
หรือคําพูด ใหความรวมมือในการทํากิจกรรมตาง ๆ 
 2. การทํางานเปนกลุม ไดแก การที่เด็กเขารวมกิจกรรมโดยการทํางานเปนกลุม และ
ปฏิบัติงานภายในกลุมใหสําเร็จลุลวงดวยดี 
 3. การชวยเหลือ ไดแก การที่เด็กจะแสดงพฤติกรรม การแบงปน การเกื้อกูลซึ่งกันและ
กัน คอยตักเตือนเมื่อกระทําผิด 
 4. การแบงปน ไดแก การที่เด็กแสดงออกโดยการกระทําหรือคําพูดในการแบงหรือ
ใหยืมวัสดุ อุปกรณที่ตนเองครอบครองอยูใหเพื่อน การรอคอยเพื่อนในการใชวัสดุอุปกรณ 
 5. การสื่อความหมาย หมายถึง พฤติกรรมที่เด็กแสดงออก ในดานการฟง การพูด 
การอานและการเขียน โดยมีพฤติกรรมในแตละดาน ดังน้ี 

การฟง ไดแก การรูจักฟงคําสั่ง ความเขาใจในการฟง ปฏิบัติคําสั่งไดถูกตอง 
การพูด ไดแก การสนทนาโตตอบ การต้ังคําถาม การพูดคุย และการพูดแสดง

ความคิดเห็น 
การอาน ไดแก ความสนใจที่ฟงครูอานหนังสือ เปดหนังสือนิทานอาน พรอมทั้ง

เลาเรื่องไปดวยสนใจดูหนังสือ รูปภาพ นิทานและอื่นๆ 
การเขียน ไดแก การขีดเขียนตามความพอใจ ขีดเขียนเปนเสนคลายตัวหนังสือ 

เขียนช่ือของตนเอง เขียนลอกเลียนแบบคํา 
ดังน้ันจะตองสรางแนวทางเพื่อสงเสริมพฤติกรรมมนุษยสัมพันธที่ดีต้ังแตเด็กปฐมวัย 

เพื่อเตรียมความพรอมและปรับตัวเพื่อการอยูรอดในสังคมที่แปรเปลี่ยนไป ดังน้ัน การพัฒนา
ตนเองใหมีทักษะมนุษยสัมพันธ โดยบุคคลที่มีมนุษยสัมพันธจะมีลักษณะ ดังน้ี 

1. ผูที่มีมนุษยสัมพันธเปนผูมีสุขภาพจิตดีและมีอารมณขัน อารมณดี ย้ิมแยมแจมใส 
สามารถควบคุมของตนเองได อีกทั้งผูที่มีมนุษยสัมพันธยังเปนผูที่คอยเติมเต็มกําลังใจใหกับ
ตัวเองและคอยใหกําลังใจกับผูอื่น 

2. ผูที่มีมนุยสัมพันธยอมสามารถปรบัพฤติกรรมและสามารถปรบัตัวไปตามสิง่แวดลอม
ตางๆ ซึ่งสิ่งแวดลอมในที่น้ีหมายถึง บุคคล สถานการณ และสถานที่ 
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3. ผูที่มีมนุษยสัมพันธจะเปนบุคคลที่มีบุคลิกภาพคลองแคลววองไว มีชีวิตชีวา 
กระฉับกระเฉง อยูใกลผูใดก็ทําใหสถานการณน้ันคลายความอึดอัด กอใหเกิดรอยย้ิม และเกิด
ความสุข  

การมีมนุษยสัมพันธ เปนเรื่องสําคัญที่เราทุกคนพึงมีโดยเฉพาะเด็กที่มีลักษณะมนุษย
สัมพันธที่ดีไมเพียงแตจะสรางความสุขใหกับตนเองเทาน้ัน คนรอบขางก็พลอยมีความสุขไปดวย 
ทั้งเพื่อน ทั้งพอแม ทั้งครู ก็จะเกิดความรักใครและมีไมตรีที่ดีตอกัน ดังน้ันลักษณะมนุษย
สัมพันธที่แตละคนพึงมีจึงเปนแนวทางที่กอใหเกิดสัมพันธภาพในการอยูรวมกันในโรงเรียนหรือ
ในสังคมกอใหเกิดความสุขกับทุกฝายทั้งในปจจุบันและในอนาคต  

 

บทสรปุ 

มนุษยสัมพันธมีความสําคัญตอการติดตอเกี่ยวของและการดําเนินชีวิตของเด็ก 
จึงจําเปนอยางย่ิงที่จะตองสงเสริมมนุษยสัมพันธต้ังแตเด็กปฐมวัย เพื่อเปนพื้นฐานสําคัญที่จะ
สรางพลเมืองของประเทศใหเปนพลเมืองโลกที่มีคุณภาพ ครูผูสอน เพื่อน และผูปกครอง มีสวน
สําคัญในการสอนใหเด็กมีทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและเรียนรูการอยูรวมกันเปนกลุม
และอยูรวมกันเปนสังคม โดยวิธีการสงเสริมใหเด็กมีมนุษยสัมพันธที่ดีดวยการใชวัจนภาษา     
ที่สุภาพ ควรฝกและสรางบรรยากาศใหเด็กไดพูดคุยกับกลุมเพื่อนและเปดโอกาสใหเด็กไดเจอ
กับกลุมคนในสังคม เพราะภาษาเปนสัญลักษณที่กําหนดข้ึนเพื่อใชเปนเครื่องมือที่สําคัญที่สุด  
ในการสื่อความเขาใจระหวางกัน ชวยสรางความเขาใจอันดีตอกัน อีกทั้งยังสรางความสัมพันธ
ระหวางเพื่อน เมื่อเด็กพูดถอยคําที่ดีจะชวยใหคนรอบขางมีความสุข ใครไดฟงก็อยากอยูใกล 
ภาษาจึงมีสวนชวยสรางมนุษยสัมพันธใหกับเด็ก อีกทั้งการสงเสริมมนุษยสัมพันธที่ดีใหกับเด็ก
ในทางอวัจนภาษาดวยการสงเสริมใหเด็กมีบคุลิกทีย้ิ่มแยม นํ้าเสียงที่ไพเราะ หรือการแสดงออก
ทางดานพฤติกรรมที่สามารถรับรูกันได วิธีการเหลาน้ี ครูและผูที่เกี่ยวของควรสงเสริมมนุษย-
สัมพันธใหกับเด็กในชีวิตประจําวันและสอดแทรกในกิจกรรมที่เด็กทํา และครูหรือผูที่เกี่ยวของ
กับเด็กควรใหความสนใจการพูดคุยและสนใจในสิ่งที่เด็กแสดงพฤติกรรมออกมาเพื่อคอยให
คําแนะนํา และคอยสงเสริมพฤติกรรมมนุษยสัมพันธที่ดีใหกับเด็กตอไป 
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