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บทคัดยอ 

 บทความน้ี มีวัตถุประสงค 1) เพื่อศึกษาสภาพการบริหารงานดานการปองกันและ
ชวยเหลือนักเรียนตามกระบวนการระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนในสังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 35 2) เพื่อศึกษาแนวทางแกไขปญหาการ
บริหารงานดานการปองกันและชวยเหลือนักเรียนตามกระบวนการระบบการดูแลชวยเหลือ
นักเรียนของโรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 35 กลุมตัวอยาง 
ไดแก ผูบริหารสถานศึกษา 12 คน หัวหนางานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 12 คน            
ครูที่ปรึกษา 267 คน รวมทั้งสิ้น 291 คน โดยการสุมแบบช้ันภูมิอยางเจาะจงตามอัตราสวนของ
ขนาดโรงเรียน เครื่องมือที่ใช ไดแก แบบสอบถามเกี่ยวกับสภาพการบรหิารงานดานการปองกัน
และชวยเหลือนักเรียนตามกระบวนการระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียน วิเคราะห
ขอมูลโดยใชสถิติพื้นฐานรวมทั้งการวิเคราะหเน้ือหา และสรางขอสรุป ผลการวิจัย พบวา  

1. สภาพการบริหารหารงานดานการปองกันและชวยเหลือนักเรียนตามกระบวนการ
ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา 
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เขต 35 ภาพรวมมีสภาพปญหาอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.69 เมื่อพิจารณาเปนรายดาน 
พบวา ดานการควบคุม ติดตาม มีคาเฉลี่ยของระดับสภาพปญหาสูงที่สุด มีคาเฉลี่ย 3.74  
ดานการสงเสริมสนับสนุนของผูบริหาร มีคาเฉลี่ย 3.71 ดานการวางแผน มีคาเฉลี่ย 3.70 
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.22 และดานการจัดการองคกร มีคาเฉลี่ย 3.64 ตามลําดับ  

2. แนวทางแกไขปญหาการบริหารงานดานการปองกันและชวยเหลือนักเรียน       
ตามกระบวนการระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 35 ดานการวางแผน ไดแก จัดทําแผนการปฏิบัติการและแผน
กิจกรรมที่จําเปนสําหรับนักเรียนประจําป กําหนดเปาหมายความสําเร็จ มีเครื่องมือสําหรับ  
การวิเคราะหนักเรียนรายบุคคล ดานการจัดการองคกร ไดแก มีคําสั่งการปฏิบัติงานที่ชัดเจน  
มีการประสานงานระหวางหนวยงานภายนอก ดานการสงเสริมสนับสนุนของผูบริหาร ไดแก 
ผูบริหารมีความสัมพันธที่ดีกับบุคลากร มีสิ่งอํานวยความสะดวก งบประมาณ และการพัฒนา
ทักษะที่จําเปน ดานการควบคุม ติดตาม ไดแก มีเครื่องมือสําหรับบันทึกผลการดําเนินงาน 
สามารถวิเคราะหและรายงานผลการปฏิบัติงานได  

 

คําสําคัญ : ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน, การปองกันและชวยเหลือนักเรียน 
 
 

Abstract 

  The objectives of this article aimed 1) to the condition of administration on 
student prevention and assistance according to the Student Care and Support Systems 
of Schools under the Secondary Educational Service Area Office 35 and 2) to guilde the 
problem solutions of administration on student prevention and assistance according 
to the Student Care and Support Systems of Schools under the Secondary 
Educational Service Area Office 35. The samples consisted of 12 school 
administrators, 12 student support system supervisors, 267 advisors, total of 291 
samples were classified by using the stratified sampling and purposive sampling 
on proportion to the size of school. The instruments used for data collecting 
were a questionnaire on the administration on student prevention and 
assistance according to the Student Care and Support Systems of Schools. 
Analyze the data used Basic statistics including content analysis and make a 
conclusion. The research results were fellows : 
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1. The condition of administration on student prevention and assistance 
according to the Student Care and Support Systems of Schools under the 
Secondary Educational Service Area Office 35; overall, the problem situation 
was at a high level with a mean of 3.69, When considering each aspect found 
that the problem on controlling and monitoring aspect was at highest level with 
a mean of 3.74, The administrator role in supporting aspect was at mean of 
3.71, The planning aspect was at mean of 3.70, And the organization 
management aspect was at mean of 3.64, respectively. 

2. The guideline problem solutions of the administration on student 
prevention and assistance according to the Student Care and Support Systems 
of Schools under the Secondary Educational Service Area Office 35; on the 
planning aspect were providing the annual’s action plan and activities plan for 
student, setting the achievement goal, preparing the instrument to analyze the 
student individual. The organization management aspect was setting the clarify 
performance order and increasing effectively external coordination. The 
administrator role in supporting aspect were building human relation on 
organization, providing facilities and enough budgets including in needs working 
skill. The organization management aspect, providing the instrument to collect 
data, analyze, review and report. 

 

Keywords : Student Care and Support Systems of School, Student Prevention  
   and Assistance 
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บทนํา 

  พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 และที่แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) 
พ.ศ. 2545 มาตรา 22 (2545, น. 7) กลาววา การจัดการศึกษาตองยึดหลักวาผูเรียนทุกคน    
มีความสามารถเรียนรูและพัฒนาตนเองได และถือวาผูเรียนมีความสําคัญที่สุด กระบวนการ
จัดการศึกษาตองสงเสริมใหผูเรียนสามารถพัฒนาตามธรรมชาติและเต็มตามศักยภาพ โดยการ 
ที่จะพัฒนาเยาวชนใหเปนผูมีคุณภาพในวันขางหนา หนวยงานทางการศึกษาซึ่งเปนหนวยงาน
หลักและผูรับผิดชอบโดยตรง จําเปนตองเอาใจใส ดูแล พัฒนาอยางเปนระบบ การที่จะชวย
ปองกันปญหาตาง ๆ ที่เกิดข้ึนจําเปนตองมีแนวทางการดูแลและพัฒนานักเรียนที่ถูกวิธี เพื่อลด
ปญหา รวมทั้งมีแนวทางการสงเสริมเพื่อพัฒนาจิตใจ อารมณ และความคิดของเด็กไดอยาง
เหมาะสม ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน เปนการดําเนินงานที่กระทรวงศึกษาธิการ 
และกระทรวงสาธารณสุขไดรวมกันวางรากฐานเพื่อการพัฒนาคุณภาพนักเรียน ดวยการ
สงเสริมสนับสนุนใหสถานศึกษา ครูอาจารยและผูที่เกี่ยวของรวมแรงรวมใจกันชวยเหลือ
สงเสริมและพัฒนานักเรียนอยางมีระบบและตอเน่ือง แตปจจุบันการบริหารจัดการระบบดูแล
ชวยเหลือนักเรียนยังไมมีประสิทธิภาพ ขาดการมีสวนรวมอยางแทจริงของผูปกครอง ชุมชน 
นักเรียน และผูที่มีสวนเกี่ยวของทุกฝาย โดยเฉพาะดานการการปองกันและชวยเหลือนักเรียน 
สอดคลองกับขอมูลสารสนเทศทางการศึกษาของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 35 
(2562, น. 17) พบวา นักเรียนกลุมเสี่ยงในระดับช้ันมัธยมศึกษาปที่ 1-6 มีพฤติกรรมและแนวโนม
ออกเรียนกลางคัน อันเน่ืองมาจากหลายสาเหตุ 
  จากเหตุผลดังกลาว สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 35 จึงมีขอกังวล
เกี่ยวกับขอมูลสถิตินักเรียนกลุมเสี่ยงในสังกัดที่มีจํานวนมาก จึงไดนํานโยบายสูการปฏิบัติ     
ใหโรงเรียนในสังกัดจัดการศึกษาและการพัฒนาคุณภาพผูเรียนใหสมบูรณพรอมในลักษณะ  
องครวมทั้งทางดานรางกายสติปญญา ความรู ความสามารถ คุณธรรม จริยธรรม ตลอดจนทักษะ 
ในการดํารงชีวิตในสังคมอยางมีความสุข โดยใชระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนเปนเครื่องมือในการ
พัฒนานักเรียนใหเหมาะสมกับบริบทความสอดคลองกับปญหา พบวา ควรมีการพัฒนาและ
แกปญหาดานกระบวนการบริหารจัดการ จึงตองดําเนินงานสงเสริมและพัฒนาการดูแล
ชวยเหลือนักเรียนอยางเปนระบบ มีกระบวนการทํางานที่มีคุณภาพ โดยบุคลากรทุกคนประสานความ
รวมมือกัน ผูบริหารและบุคลากรในสถานศึกษามีความสําคัญย่ิง เพราะเปนผูนําในการกําหนด
ทิศทางและกลยุทธ กําหนดมาตรฐานและตัวช้ีวัด การวางแผนดําเนินงานตามระบบการนิเทศ 
กํากับติดตาม การประเมินผล และการสรุปผลการเผยแพรประชาสัมพันธ เพื่อใหระบบดูแล
ชวยเหลือนักเรียนดําเนินไปอยางมีประสิทธิภาพ ผูเรียนไดรับการพัฒนาอยางเต็มศักยภาพ    
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ซึ่งการจะทําใหโรงเรียนมีระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนมีประสิทธิภาพ ประสบผลสําเร็จ 
จําเปนตองมีแนวทางการบริหารจัดการที่ถูกตองชัดเจน สอดคลองกับปญหา  
  ผูวิจัยตระหนักถึงความสําคัญที่เกิดข้ึนและมีความสนใจที่จะศึกษา “การบริหารงาน
ดานการปองกันและชวยเหลือนักเรียนตามกระบวนการ ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของ
โรงเรียนในสังกัดสาํนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 35” โดยการวิจัยในครั้งน้ีมุงเนน
เรื่องการปองกันและชวยเหลือนักเรียนตามกระบวนการระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน 
(กรมสุขภาพจิต, 2546, น. 31-34) เพราะนักเรียนกลุมเสี่ยง จําเปนอยางมากที่จะตองดูแลเอา
ใจใสอยางใกลชิดและหาวิธีการชวยเหลือโดยไมปลอยปละละเลยจนกลายเปนปญหาของสังคม 
และเพื่อนําผลการศึกษาที่ไดไปศึกษาแนวทางแกไขปญหา กําหนดแนวทางในการปรับปรุง 
พัฒนาใหการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนมีประสิทธิภาพ ซึ่งจะสงผลตอคุณภาพ
ผูเรียน และผูเรียนไดรับการพัฒนาอยางเต็มศักยภาพมีคุณลักษณะที่พึงประสงค เปนคนดี 
คนเกง อยูในสังคมไดอยางมีความสุข เปนกําลังในการพัฒนาประเทศชาติตอไป 
 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

 1. เพื่อศึกษาสภาพการบริหารงานดานการปองกันและชวยเหลือนักเรียนตาม
กระบวนการระบบการดูแลชวยเหลอืนักเรียนของโรงเรยีนในสังกดัสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 35 
  2. เพื่อศึกษาแนวทางแกไขปญหาการบริหารงานดานการปองกันและชวยเหลือนักเรียน   
ตามกระบวนการ ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 35 
  

วิธีดําเนินการวิจัย 

  1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 ประชาการ ไดแก ผูบริหารสถานศึกษา 45 คน หัวหนางานระบบดูแลชวยเหลือ
นักเรียน 45 คน ครูที่ปรึกษา 1,050 โรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 35 
รวมประชากรทั้งสิ้น 1,140 คน  
 กลุมตัวอยาง ไดแก ผูบริหารสถานศึกษา 12 คน หัวหนางานระบบดูแลชวยเหลือ
นักเรียน 12 คน ครูที่ปรึกษา 267 คน รวมกลุมตัวอยางที่ทั้งสิ้น 291 คน ซึ่งไดจากการสุมจาก
ประชากรโดยกําหนดขนาดของกลุมตัวอยางตามตารางของ เครซี่และมอรแกน (Krejcie & Morgan, 
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1970, อางใน ธีรวุฒิ เอกะกุล, 2543, น. 53) โดยการสุมแบบช้ันภูมิอยางเจาะจงตามอัตราสวนของ
ขนาดโรงเรียน  

  2. เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย ไดแก แบบสอบถามเกี่ยวกับสภาพการบริหารงานดานการปองกัน
และชวยเหลือ นักเรียนตามกระบวนการระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนในสังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา จํานวน 1 ฉบับ มีลักษณะเปนแบบตรวจสอบรายการ      
แบบประมาณคา 5 ระดับ และแบบคําถามปลายเปด 

 3. สถิติท่ีใชในการวิจัย 

สถิติที่ใชในการวิจัย ไดแก คาสถิติพื้นฐาน ประกอบดวย ความถ่ี และรอยละ เพื่อใชใน
การวิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม รวมทั้งคาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
เพื่อใชในการวิเคราะหสภาพปญหาการบริหารงานดานการปองกันและชวยเหลือนักเรียน   
ตามกระบวนการระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 35 สําหรับแนวทางแกไขปญหาการบริหารงานดานการปองกันและ
ชวยเหลือนักเรียนตามกระบวนการระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนในสังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 35 ผูวิจัยทําการวิเคราะหเน้ือหา (Content 
Analysis) และสรางขอสรุป 

 

ผลการวิจัย 

  การบริหารงานดานการปองกันและชวยเหลือนักเรียนตามกระบวนการระบบการดูแล
ชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 35 
มีผลการวิจัยแบงออกเปน 2 สวน ดังน้ี 
  สวนที่ 1 ผลการศึกษาสภาพการบริหารงานดานการปองกันและชวยเหลือนักเรียน      
ตามกระบวนการระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 35 ในภาพรวม พบวา มีสภาพการบริหารอยูในระดับมากทุกดาน และเมื่อ
พิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานการควบคุม ติดตาม มีคาเฉลีย่ ของระดับสภาพการบริหารสูงที่สุด 
รองลงมา ไดแก ดานการสงเสริมสนับสนุนของบริหาร ดานการวางแผน และดานการจัดการ
องคกร ตามลําดับ สามารถสรุปเปนรายดาน ไดดังน้ี 
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  1. ดานการวางแผน พบวา สภาพการบริหารงานโดยรวมอยูในระดับมาก        
เมื่อพิจารณาเปนรายขอ โดยเรียงลําดับขอที่มีคาเฉลี่ยของระดับสภาพการบริหารงานนอยที่สุด 
3 อันดับแรก ไดแก โรงเรียนนําขอมูลนักเรียนรายบุคคลไปวิเคราะหหาสาเหตุของปญหาตาง ๆ 
ที่เกิดข้ึนกับนักเรียน เพื่อวางแผนในการสื่อสารกับผูปกครองอยางตรงเปาหมาย รองลงมา 
ไดแก โรงเรียนนําขอมูลนักเรียนรายบุคคลไปวิเคราะหสําหรับการวางแผนไปเย่ียมบานนักเรียน 
และโรงเรียนมีการวางแผนการดําเนินกิจกรรมเสริมหลักสูตร ที่ชวยสนับสนุนงานระบบดูแล
ชวยเหลือนักเรียน ตามลําดับ 
   2. ดานการจัดการองคกร พบวา สภาพการบริหารงานโดยรวมอยูในระดับมาก 
เมื่อพิจารณาเปนรายขอ โดยเรียงลําดับขอที่มีคาเฉลี่ยของระดับสภาพการบริหารงานนอยที่สุด 
3 อันดับแรก ไดแก โรงเรียนสงเสริมใหครูที่ปรึกษาและผูเกี่ยวของรวมกันวางแผนจับคู         
ที่เหมาะสมใหนักเรียน โดยพิจารณาทั้งดานความสามารถ บุคลิกภาพ เพื่อใหนักเรียนสามารถ
ชวยเหลือกันไดจริง รองลงมา ไดแก โรงเรียนสงเสริมใหครูผูสอนและผูเกี่ยวของรวมกัน
ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมนักเรียนเพื่อจัดกิจกรรมในช้ันเรียน และโรงเรียนมีการบริหารจัดการ
นักเรียนที่มีพฤติกรรมไมดีข้ึนหลังจากที่ไดรับการพัฒนาดวยการจัดกิจกรรมในช้ันเรียน 
ตามลําดับ 
   3. ดานการสงเสริมสนับสนุนของผูบริหาร พบวา สภาพการบริหารงานโดยรวมอยู
ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอ โดยเรียงลําดับขอที่มีคาเฉลี่ยของระดับสภาพการ
บริหารงานนอยที่สุด 3 อันดับแรก ไดแก โรงเรียนมีการจัดสิ่งอํานวยความสะดวก เครื่องมือ 
งบประมาณ และทรัพยากรอื่น ๆ  เพื่อการจัดกิจกรรมเสริม รองลงมา ไดแก โรงเรียนสงเสริมให
ครูที่ปรึกษามีทักษะเรือ่งจติวิทยาวัยรุนเพือ่การใหคําปรกึษาเบื้องตน และโรงเรียนสงเสริมใหครู
ที่ปรึกษามีความรูความเขาใจเรื่องจิตวิทยาวัยรุนเพื่อการใหคําปรึกษาเบื้องตน ตามลําดับ 
   4. ดานการควบคุม ติดตาม พบวา สภาพการบริหารงานโดยรวมอยูในระดับ
มาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอ โดยเรียงลําดับขอที่มีคาเฉลี่ยของระดับสภาพการบริหารงานนอย
ที่สุด 3 อันดับแรก ไดแก โรงเรียนมีการบริหารจัดการนักเรียนที่มีพฤติกรรมไมดีข้ึนโดยไดรับ
ความยินยอมจากผูปกครอง หลังจากที่มีการสื่อสารกับผูปกครอง รองลงมา ไดแก โรงเรียน     
มีการประเมินและติดตามความเปลี่ยนแปลงของนักเรียนหลังจัดกิจกรรมในช้ันเรียน และ 
โรงเรียนมีการประเมินและติดตามความเปลี่ยนแปลงของนักเรียนหลังจัดกิจกรรมเสริมหลักสูตร 
ตามลําดับ  
 สวนที่ 2 ผลการศึกษาแนวทางแกไขปญหาการบริหารงานดานการปองกันและ
ชวยเหลือนักเรียนตามกระบวนการระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนในสังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 35 สามารถสรุปเปนรายดาน ดังน้ี 
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   1. ดานการวางแผน พบวา ผูบริหารควรมีการจัดการประชุม กําหนดเปาหมาย
วิสัยทัศนรวมกัน ระหวางผูบริหาร ครู และผูปกครอง จัดทําแผนการปฏิบัติการและแผน
กิจกรรมที่จําเปนสาํหรบันักเรยีนประจําป กําหนดเปาหมายความสําเร็จ จัดทําเครื่องมือสําหรับ
การวิเคราะหนักเรียนรายบุคคล 
   2. ดานการจัดการองคกร พบวา ผูบริหารควรมอบหมายงานตามกรอบความรู
ความสามารถของครู จัดใหมีการพัฒนาทักษะที่จําเปนของครู จัดต้ังทีมหรือกลุมงานตามความ
เหมาะสมของกิจกรรมนักเรียน มีคําสั่ง การปฏิบัติงานอยางชัดเจน มีการประสานงานระหวาง
หนวยงานภายนอกเพื่อสะดวกในการสงตอนักเรียน 
   3. ดานการสงเสริมสนับสนุนของผูบริหาร พบวา ผูบริหารควรสรางความสัมพันธ 
ที่ดีกับครูในโรงเรียน สนับสนุนสิ่งอํานวยความสะดวก งบประมาณ และการพัฒนาทักษะ       
ที่จําเปนแกครูในโรงเรียน เชน การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพกับผูปกครอง และหนวยงาน
ภายนอก การศึกษาดูงาน การสัมมนา จัดใหมีระบบการวิเคราะหขอมูลของนักเรียนรายบุคคล
ทางระบบสารสนเทศ  
   4. ดานการควบคุม ติดตาม พบวา ผูบริหารติดตามการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติ
งานของโรงเรียนอยางตอเน่ืองเปนระบบ จัดทําเครื่องมือสําหรับบันทึกผลการดําเนินงาน 
สามารถวิเคราะหและรายงานผลการปฏิบัติงานได ใชเทคนิคตาง ๆ ในการติดตาม สามารถสงตอ
นักเรียนที่มีพฤติกรรมไมดีข้ึนใหหนวยงานภายนอกได 
 

อภิปรายผลการวิจัย 

จากการสรุปผลการวิจัยดังกลาวขางตน ผู วิจัยนําขอคนพบและประเด็นสําคัญ          
ที่นาสนใจมาทําการอภิปรายผล ดังน้ี 

1. ผลการศึกษาสภาพการบริหารงานดานการปองกันและชวยเหลือนักเรียน        
ตามกระบวนการระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 35 ซึ่งเปนการศึกษาสภาพปญหาการบริหารงานดานการปองกัน
และชวยเหลือนักเรียนตามกระบวนการระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนในสังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 35 โดยใชการสํารวจสภาพการบริหารงาน    
ดานการปองกันและชวยเหลือนักเรียนตามกระบวนการระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของ
โรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 35 จํานวน 4 ดาน คือ  
1) ดานการวางแผน 2) ดานการจัดการองคกร 3) ดานการสงเสริมสนับสนุนของผูบริหาร และ 
4) ดานการควบคุม ติดตาม สอดคลองกับ จําเริญ นาคอุไร (2559, น. 25-37) ที่ทําการวิจัย 
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เรื่อง การบริหารระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน โรงเรียนเบญจมราชาลัย ในพระบรมราชูปถัมภ 
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 1 โดยมีการบริหารระบบดูแลชวยเหลือ
นักเรียน 4 ดาน คือ 1) ดานการเตรียมและการวางแผนการดําเนินงาน 2) ดานการดําเนินงาน
ตามแผน 3) ดานการนิเทศ กํากับติดตาม 4) ดานการประเมินผล และยังสอดคลองกับ ปุญรัศมิ์   
พันธุวัฒน (2560, บทคัดยอ) ที่ทําการวิจัย เรื่อง การพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการงานระบบดูแล
ชวยเหลือนักเรยีนดานการคัดกรอง นักเรียนของโรงเรียนพราววิทยาคม จังหวัดเชียงใหม โดยใช
รูปแบบการบริหารจัดการระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนดวย 4 องคประกอบคือ 1) การวางแผน 
2) การดําเนินงานตามแผนปฏิบัติงาน 3) การตรวจสอบคุณภาพ 4) การปรับปรุงแกไข ซึ่งจาก
ผลการศึกษา พบวา ภาพรวมการดําเนินงานใน 4 ดาน มีสภาพปญหาในระดับมากทุกดาน  
โดยสามารถอธิบายรายดาน ดังน้ี 
   1) ดานการวางแผน มีสภาพการบริหารงานอยูในระดับมากทุกประเด็น สาเหตุ  
มาจากโรงเรียนไมไดดําเนินการวางแผนการดําเนินงานต้ังแตตนปการศึกษา ทําใหกระบวนการ
ทํางานตลอดปการศึกษาไมเปนไปตามเปาหมาย ไมสามารถนําผลการดําเนินงานมาวิเคราะหหา
สภาพปญหาและหาทางแกไขไดตรงประเด็น สอดคลองกับ นิตยา คะเนนิล (2559, น. 353)   
ที่กลาววา เปนการวางระบบซึ่งเปนองคประกอบแรกที่สําคัญที่สุดจะตองกําหนดข้ันตอนการ
ทํางานเปนกระบวนการ แตละข้ันตอนมีวิธีการปฏิบัติเปนมาตรฐานและบันทึกการทํางาน   
เปนปจจุบัน ขอมูลจากการบันทึกน้ี จะนําไปสูการตรวจสอบและประเมินตนเองและใหผูอื่น
ตรวจสอบได และเปนสารสนเทศที่สะทอนใหเห็นคุณภาพรวมของโรงเรียนทั้งระบบ สําหรับ
การศึกษาของผูวิจัยครั้งน้ี เมื่อพิจารณาเปนรายประเด็นพบวา โรงเรียนนําขอมูลนักเรียน
รายบุคคลไปวิเคราะหหาสาเหตุของปญหาตาง ๆ ที่เกิดข้ึนกับนักเรียน เพื่อวางแผนในการ
สื่อสารกับผูปกครองอยางตรงเปาหมาย มีสภาพปญหาการดําเนินงานมากเปนอันดับหน่ึง 
เน่ืองจากเมื่อโรงเรียนไมมีการวางแผนการดําเนินงาน สงผลใหไมสามารถวิเคราะหหาสาเหตุ
ของนักเรียนรายบุคคล หรือปญหาของนักเรียนไดอยางตรงประเด็น ทําใหไมสามารถสื่อสารกับ
ผูปรกครองไดถูกตอง  
  2) ดานการจัดการองคกร มีสภาพการบริหารงาน อยูในระดับมาก ทั้งน้ี มาจาก
ผูบริหารไมสามารถดําเนินงานตามแผนทีว่างไว ทําใหบุคลากรไมไดรับการพัฒนา หรือทํางานไม
ตรงกับคุณวุฒิ สอดคลองกับ เฮนรี่ ฟาโย (Henry Fayol, 1925, อางใน ปภาวรินท ดีอีเมง, 
2559, น. 32) ที่กลาววา การจัดการองคกรเปนการกําหนดโครงสรางองคกร กําหนดบทบาท 
หนาที่ ตลอดจนการทํางานของทกุภาคสวนใหสอดคลอง ราบรื่น และไมทับซอนกัน การจัดการ
องคกรยังรวมไปถึงการจัดระเบียบในการทํางานที่จะทําใหการทํางานไมสะดุด จัดสรรคนให
เหมาะสมกับงาน จัดการงานใหเปนระบบระเบียบ เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพในการทํางานมาก
ที่สุด สําหรับการศึกษาของผูวิจัยครั้งน้ี เมื่อพิจารณาเปนรายประเด็นพบวา โรงเรียนสงเสริม  
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ใหครูที่ปรึกษาและผูเกี่ยวของรวมกันวางแผนจับคูที่เหมาะสมใหนักเรียน โดยพิจารณาทั้งดาน
ความสามารถ บุคลิกภาพ เพื่อใหนักเรียนสามารถชวยเหลือกันไดจริง มีสภาพปญหาการดําเนินงาน
มากเปนอันดับหน่ึง ทั้งน้ีมีสาเหตุมากจากโรงเรียนไมมีการวิเคราะหนักเรียนรายบุคคล หรือ
ฐานขอมูลนักเรียนรายดานสําหรับการวางแผนจับคูที่เหมาะสมใหนักเรียนในการทํากิจกรรม 
   3) ดานการสงเสริมสนับสนุนของผูบริหาร มีสภาพการบริหารงานอยูในระดับมาก
ทุกประเด็น ทั้งน้ี มาจากผูบริหารไมสามารถวิเคราะหหาสาเหตุของปญหาและแกไขไดตรง  
ตามประเด็น ไมทราบถึงผลการดําเนินงานของครู และผลการวิเคราะหรายบุคคลของนักเรียน 
สืบเน่ืองมาจากไมมีการวางแผน และสงเสริมใหครูหรือบุคลากรในโรงเรียนไดรับความรูเพิ่มเติม    
ในสิ่งจําเปน ทําใหไมสามารถบรรลุเปาหมายไดสอดคลองกับ อวยชัย ศรีตระกูล (2556, น. 85-95)    
ที่ทําการวิจัย เรื่อง การพัฒนารูปแบบการบริหารระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครพนม เขต 2 พบวา การนําองคกร ผูบริหาร
ตองศึกษาขอมูลนโยบายอยางรอบดาน เปนแบบอยางที่ดี และเปนผูนําในการทํากิจกรรมตาม
ระบบ สามารถสรางแรงจูงใจสรางขวัญกําลังใจใหกับบุคลากรทุกคน ใหการเสริมแรง พัฒนาครู 
และนักเรียนในการทํากิจกรรมตาง ๆ สนับสนุนงบประมาณ วัสดุอุปกรณ ใหคําปรึกษาแกครู
อยางเหมาะสม สําหรับการศึกษาของผูวิจัยครั้งน้ี เมื่อพิจารณาเปนรายประเด็นพบวา โรงเรียน
ไมไดรับการจัดสิ่งอํานวยความสะดวก เครื่องมือ งบประมาณ และทรัพยากรอื่น ๆ ที่จําในการ
จัดกิจกรรมเสริมหลักสูตร และไมสงเสริมใหครูไดรับการอบรมเพื่อเพิ่มทักษะในการสื่อสารกับ
ผูปกครอง ใหสามารถรับฟงและสงตอปญหาที่เกิดข้ึนกับนักเรียนไดอยางตรงเปาหมาย มีสภาพ
ปญหาการดําเนินงานมากเปนอันดับหน่ึง ทั้งน้ี มีสาเหตุมากจาก เมื่อผูบริหารไมมีขอมูลผลการ
ดําเนินงานตามแผน ทําใหผูบริหารไมทราบวากิจกรรมไดที่สงผลดีและควรไดรับการสนับสนุน
งบประมาณ วัสดุอุปกรณในการจัดกิจกรรม และไมทราบถึงทักษะความสามารถของครูวา
เพียงพอหรือไม ทําใหไมสามารถพัฒนาทักษะของครูไดตรงตามสภาพปญหา 
  4) ดานการติดตาม และประเมินผล มีสภาพการบริหารงานอยูในระดับมาก     
ทุกประเด็น ทั้งน้ี มาจากโรงเรียนไมมีการติดตามและประเมินผลการจัดกิจกรรมตาง ๆ  ของน้ันเรียน 
จึงทําใหไมทราบปญหาและสงตอนักเรียนได สอดคลอง กิตติศักด์ิ ศีวินา (2558, น. 109-124) 
ที่ทําการวิจัย เรื่อง รูปแบบการบริหารระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนในสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน 
พบวา สภาพการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนในสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน ปญหา 
ที่พบมากที่สุดคือ การนิเทศ กํากับ ติดตาม มีความตองการดานการนิเทศ กํากับติดตามการ
ดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนอยางจริงจัง สําหรับการศึกษาของผูวิจัยครั้งน้ี    
เมื่อพิจารณาเปนรายประเด็นพบวา โรงเรียนมีการประเมินและติดตามความเปลี่ยนแปลงของ
นักเรียนหลังจัดกิจกรรมในช้ันเรียน และโรงเรียนมีการสงตอนักเรียนที่มีพฤติกรรมไมดีข้ึน   
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โดยไดรับความยินยอมจากผูปกครอง มีสภาพปญหาการดําเนินงานมากที่สุด ทั้งน้ี มีสาเหตุ   
มาจากโรงเรียนไมประเมินผล และติดตามความเปลี่ยนแปลงของนักเรยีนหลังจัดกิจกรรมตาง ๆ 
และโรงเรียนไมสามารถสงตอนักเรียนที่มีพฤติกรรมที่ไมดีข้ึน เน่ืองจากครูขาดทักษะในการ
ติดตอสื่อสาร กับผูปกครองใหไดรับทราบสภาพปญหาที่เกิดกับนักเรียนแตละคนไดอยางตรง
เปาหมาย  
 2. ผลการศึกษาแนวทางแกไขปญหาการบริหารงานดานการปองกันและชวยเหลือ
นักเรียนตามกระบวนการระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขต
พื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 35 โดยสามารถอธิบายรายดาน ดังน้ี 

  1) ดานการวางแผน พบวา ผูบริหารโรงเรียนควรมีการจัดประชุม เพื่อกําหนด
เปาหมาย วิสัยทัศนรวมกัน ระหวางผูบริหาร ครู และผูปกครอง และจัดทําแผนการปฏิบัติการ
และแผนกิจกรรมที่จาํเปนสาํหรบันักเรยีนเปนประจําทุกป กําหนดเปาหมายความสําเร็จรวมกัน
จัดทําเครื่องมือสําหรับการวิเคราะหนักเรียนรายบุคคล ทั้งน้ี การที่ผูบริหารมีการวางแผน    
การดําเนินงานน้ี สงผลใหบุคลากรในโรงเรียนรูแนวทางการดําเนินงาน ลดความเสี่ยงที่อาจ
เกิดข้ึนระหวางดําเนินงาน ตรวจสอบผลการดําเนินงานไดในทุกข้ันตอน เน่ืองจากไดรวมกัน
วิเคราะหการดําเนินงานในอดีตและไดวางแผนแกไขปญหาที่อาจเกิดข้ึนในครั้งตอไป สอดคลอง
กับ ปรีชา บุญอินทร (2562, น. 67) ที่กลาววา ครูควรมีสวนรวมในการกําหนดนโยบายและ
จัดทําแผนการดําเนินงานเพื่อความสอดคลองตามสาระหลักในการจัดการเรียน 

 2) ดานการจัดการองคกร พบวา ผูบริหารตองมอบหมายงานตามกรอบความรู
ความสามารถของบุคลากร จัดใหมีการพัฒนาทักษะที่จําเปน จัดต้ังทีมงานหรือกลุมงานตาม
ความเหมาะสมของกิจกรรมนักเรียน มีคําสั่งการปฏิบัติงานอยางชัดเจน มีการประสานงาน
ระหวางหนวยงานภายนอกเพื่อสะดวกในการสงตอนักเรียน คือการที่ผูบริหารสามารถบริหาร
จัดการภายในโรงเรียนไดเปนอยางดี มอบหมายงานตามความสามารถ จนทําใหมั่นใจไดวา  
งานที่ไดรับมอบหมายจะประสบความสําเร็จตามวัตถุประสงคหรือเปาหมายที่กําหนดไว      
โดยความรวมมือระหวางบุคลากรภายในและภายนอกโรงเรียน สอดคลองกับ วราพร         
มวงประถม (2558, น. 53) ที่กลาววา การกําหนดบทบาทหนาที่ของผูที่เกี่ยวของใหครอบคลุม 
บุคลากรของทุกฝาย การออกแบบโครงสรางองคกรข้ึนอยูกับบริบท ขนาดและสถานการณของ
แตละโรงเรียน และมีการพัฒนาทีมงานอยางตอเน่ือง โดยการมอบหมายงานออกเปนคําสั่ง
จัดการประชุม อบรมพัฒนาทีมงาน เพื่อใหเกิดการประสานงานทั้งภายในและภายนอกโรงเรียน
ที่มีประสิทธิภาพ 
  3) ดานการสงเสริมสนับสนุนของผูบริหาร พบวา ผูบริหารควรมีความสัมพันธที่ดี
กับครู สนับสนุนสิ่งอํานวยความสะดวก งบประมาณ และการพัฒนาทักษะที่จําเปนแกครู      
ในโรงเรียน การศึกษาดูงาน สัมมนา จัดใหมีระบบการวิเคราะหขอมูลทางระบบสารสนเทศ  
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โดยสิ่งสําคัญที่ทําใหการขับเคลื่อนการดําเนินงานบรรลุตามแผนที่วางไว ผูบริหารจําเปน        
ที่จะตองสงเสริม สนับสนุน และสรางขวัญกําลังใจ ทั้งน้ี อาจเปนเพราะสิ่งเหลาน้ีจะทําให
บุคลากรในโรงเรียนมีความเช่ือมั่นวาตนเองไดรับการพัฒนาเต็มตามศักยภาพ มีสิ่งอํานวยความ
สะดวกที่ชวยใหสามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ บรรลุตามเปาหมายที่วางไว สอดคลองกับ 
สุวิมล พรหมทัศน (2562, น. 224) กลาววา การแตงต้ังคณะทํางาน การวางแผนการดําเนินงาน
อยางเปนระบบและตอเน่ืองตามแผน บรรยากาศที่ดีในการทํางาน มีแหลงเรียนรูคนควา      
แกครูผูสอนและนักเรียน พัฒนาสื่อและอุปกรณการเรียนการสอน สงเสริมสนับสนุนใหมีการ
พัฒนาทักษะ และกระบวนการทํางานเปนทีมของบุคลากร 
   4) ดานการควบคุม ติดตาม พบวา ผูบริหารควรติดตามการดําเนินงานตาม
แผนปฏิบัติงานของโรงเรียนอยางตอเน่ืองเปนระบบ จัดทําเครื่องมือสําหรับบันทึกผล         
การดําเนินงาน สามารถวิเคราะหและรายงานผลการปฏิบัติงานได ใชเทคนิคตาง ๆ ในการ
ติดตาม เชน การสังเกต สัมภาษณ เย่ียมบาน โฮมรูม การประชุมผูปกครอง สามารถสงตอ
นักเรียนที่มีพฤติกรรมไมดีข้ึนใหหนวยงานภายนอกได ซึ่งจะเห็นไดวาการที่ผูบริหารมีการ
ติดตาม ตรวจสอบการดําเนินงานใหเปนไปตามแผนอยางตอเน่ืองและสม่ําเสมอ ทําใหสามารถ
ทราบถึงความสําเร็จ หรือสิ่งที่ผิดพลาด จนสามารถแกไขเพื่อใหการปฏิบัติงานดังกลาวเปน    
ไปตามแผนที่วางไว และยังสามารถนําผลการปฏิบัติงานทั้งกอนและหลังมาเปรียบเทียบหา
ขอบกพรอง และวางแผนแกไขในครั้งตอไป สอดคลองกับ ภัสสร อรุณศรี (2563, น. 47-57) 
กลาววา สถานศึกษาควรตรวจสอบ ติดตาม ประเมินผล และรายงานตอผูบริหาร และ
สถานศึกษามีการนิเทศติดตามการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน อยางเปนระบบ 
และตอเน่ือง  
 

ขอเสนอแนะจากการวิจัย 

 ขอเสนอแนะในการนําไปใช 

1. ผูบริหารควรประชุมวางแผนการดําเนินงานเปนประจําทุกป เพื่อกําหนดวิสัยทัศน 
เปาหมาย และกระบวนการทํางานของบุคลากรในโรงเรียน เพื่อเปนแนวทางเดียวกันใน      
การดําเนินงาน 

2. ผูบริหารควรกําหนดโครงสรางการดําเนินงานของบุคลากรในโรงเรียนใหเหมาะสม
กับความสามารถ ตลอดจนการทํางานของทุกสวนใหสอดคลอง ราบรื่น และไมทับซอนกัน      
มีสารสนเทศสําหรับการตัดสินใจ 
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3. ผูบริหารตองทราบถึงสภาพปญหาที่เกิดข้ึนในทุกข้ันตอน สรางขวัญกําลังใจ 
แรงจูงใจใหกับบคุลากรทุกคน อบรมพัฒนาครู สนับสนุนงบประมาณวัสดุอุปกรณ ใหคําปรึกษา
แกครูอยางเหมาะสม 

4. ผูบริหารตองมีเครื่องมือในการนิเทศติดตาม และประเมินผลการจัดกิจกรรม      
เพื่อทราบถึงสภาพปญหาที่เกิดข้ึน และสามารถวางแผนในการแกไขปญหาดังกลาวในครั้งตอไป 
 

 ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 

 1. ศึกษาปจจัยที่สงผลกระทบตอคุณภาพการบริหารงานระบบการดูแลชวยเหลือ
นักเรียน 

2. ศึกษาการพัฒนารูปแบบการบริหารงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนใน      
ยุคดิจิตอล 

3. ศึกษาพฤติกรรมนักเรียนที่สงผลกระทบตอการออกกลางคันของนักเรียนระดับ
มัธยมศึกษา 
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