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บทคัดยอ 

ผูนําการเปลี่ยนแปลง เปนรูปแบบของผูนํายุคใหมซึ่งนับวาสอดคลองในยุคปฏิรูปที่ได
พัฒนาคุณภาพของผลผลิตและการบริการอยางตอเน่ือง ซึ่งผูนําจะมีความสามารถในการหย่ังรู
และคาดการณในอนาคตไดอยางแมนยํา มีความคิดชัดเจนที่นําบุคลากรไปสูองคกรในการ
เปลี่ยนแปลง ดวยศักยภาพและสมรรถนะเต็มกําลังความสามารถ รวมทั้งเนนการปฏิรูป 
และพลิกโฉมหรือยกเครื่ององคกรสนับสนุนการถายโอนวัฒนธรรมแนวใหม มีความสามารถ   
ในการจัดการเปลี่ยนแปลง สามารถตีความ เขาใจเรื่องตาง ๆ ไดอยางรวดเร็ว มีความคิด
สรางสรรคสามารถประยุกตวิธีการตาง ๆ เพื่อใหองคกรประสบผลสําเร็จ ผูนําจึงเปนผูที่ตอง
แบกรับปญหาและภาวะแรงกดดัน จากรอบดาน ดังน้ัน ผูนําจึงตองพัฒนาความรูความสามารถ
ของตัวเองตลอดเวลา เพื่อใหสามารถเผชิญหนากับปญหารอบดานที่ถาโถมเขามาไดอยางสุขุม
รอบครอบ และสามารถแกไขปญหาจนผานพนไปไดดวยดี 
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Abstract 

Change leader is a model of a new era of leadership that is consistent 
with the reform era where has developed the quality of production and service 
continually improving. Leaders will have the ability to foresee and predict the 
future with accuracy. They have clear idea that leads staff to the organization 
change with full potential and competence including focusing on reform and 
reinventing or overhauling organizations that support new cultural transfers. 
They have the ability to manage change; be able to interpret and understand 
matters quickly, Creative and able to apply various methods for the 
organization to be successful. Leaders are the ones who have to bear problems 
and pressures from all sides. Therefore, leaders need to develop their 
knowledge all the time for getting challenge all the problems that arise in a 
discreet and comprehensive manner and can solve the problem until it has 
wess done. 
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บทนํา 

เราปฏิเสธไมไดเลยวา ในยุคปจจุบันน้ี เราตองการผูนําที่มีความรูความสามารถ 
มีคุณธรรมจริยธรรม ทันตอการเปลี่ยนแปลงของโลกในยุคโลกาภิวัตน ผูนําการเปลี่ยนแปลง 
เปนรูปแบบของผูนํายุคใหม ซึ่งผูนําจะมีความสามารถในการหย่ังรูและคาดการณในอนาคต   
ไดอยางแมนยํา มีความคิดชัดเจนที่นําบุคลากรไปสูองคกรในการเปลี่ยนแปลง ดวยศักยภาพ
และสมรรถนะเต็มกําลังความสามารถ รวมทั้งเนนการปฏิรูป และพลิกโฉมหรือยกเครื่ององคกร
สนับสนุนการถายโอนวัฒนธรรมแนวใหม มีความสามารถในการจัดการเปลี่ยนแปลง สามารถ
ตีความ เขาใจเรื่องตาง ๆ ไดอยางรวดเร็ว มีความคิดสรางสรรคสามารถประยุกตวิธีการตาง ๆ 
เพื่อใหองคกรประสบผลสําเร็จ ผูนําจะมีแผนในใจโดยครอบคลุมเรื่องใหม ๆ ที่เปนเรื่องทาทาย 
ดังน้ัน องคกรจะประสบผลสําเร็จไดมากนอยเพียงใดตองเริ่มจากผูนําที่มีความเขมแข็ง จริงจัง 
และใชหลักการทํางานเปนทีม และที่สําคัญสามารถรักษาองคกรใหอยูรอดปลอดภัยโดยที่ผูนํา
ตองทําตนใหเปนผูนาเลื่อมใสและไววางใจ มีจริยธรรมสรางวิสัยทัศนและยุทธศาสตรในองคกร 
รวมทั้ งสรางเครื่ องมือ  เพื่อ ใหประสบผลสําเร็จ  โดยที่ตอง เกี่ ยวพันกับ ยุทธศาสตร 
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และวัตถุประสงคขององคกร สื่อสารใหบุคลากรเขาใจและสรางความแตกตางระหวางผูบริหาร
กับผูนํา (พิชาภพ พันธุแพ, 2554, น. 39)  

ผูนําการเปลี่ยนแปลงควรมีทักษะที่สําคัญ คือ ความสามารถในการสื่อสารและการ   
รับฟง เขาใจถึงความความคิดเห็นที่แตกตางกันของแตละบุคคล เพื่อลดการตอตาน การสื่อสาร
กับพนักงานโดยตรงใหตระหนักถึงความสําคัญของการเปลี่ยนแปลง ใหการยอมรับความคิด 
ใหม ๆ สงเสริมใหเกิดการแลกเปลี่ยนความคิดและสรางสภาพแวดลอมในการทํางานที่ดี จะชวย
ทําใหคนในองคการที่ตองเผชิญกับการเปลี่ยนแปลงคลายความเครียดลงได (Chew et al, 
2006, p. 64) ดังน้ัน ผูนําในยุคที่มีการเปลี่ยนแปลงควรตองมีคุณสมบัติและแสดงพฤติกรรม   
ที่เหมาะสม เพื่อลดความตึงเครียดและอํานวยความสะดวกในการปฏิบัติงาน และสามารถ
สรางสรรคหรือเปลี่ยนแปลงสภาพแวดลอมของตนใหเหมาะสม สอดคลองกับชีวิตความเปนอยู
ที่เปลี่ยนแปลงไปในทางที่ดีข้ึนได ดังน้ัน การเปนผูนําที่มีทั้งศาสตรทั้งศิลปในการบริหารน้ัน   
จึงตองบริหาร 3 ปจจัย ไดแก การบริหารตนเองใหเปนผูนําที่มีประสิทธิภาพ การบริหารคน 
และการบริหารงาน อยางมีประสิทธิภาพ นอกจากจะทําหนาที่ที่เกี่ยวของกับการบริหาร เชน
การวางแผน การบังคับบัญชา การสั่งงาน การบริหารงานแลว ยังตองมีทักษะความสามารถ   
ในการสื่อสาร ประสานงาน จูงใจ สามารถรับฟงเขาใจถึงความคิดเห็นที่แตกตางกันของแตละ
บุคคล การพูดคุยสื่อสารกับพนักงานโดยตรงใหตระหนักถึงความสําคัญของการเปลี่ยนแปลง
และการยอมรับความคิดใหมสรางสรรคในสิ่งใหม ๆ รวมถึงสงเสริมใหเกิดการแลกเปลี่ยน
ความคิดและสรางสภาพแวดลอมที่ดีในการทํางาน และทายที่สุดสามารถพัฒนาดึงศักยภาพของ
คนที่ทํางานอยูในองคการออกมาประยุกตใชใหเหมาะสมกับสภาพแวดลอมและบริบทของ
องคการไดอยางมีประสิทธิภาพ (กัญจนวลัย นนทแกว แฟรรี่ และคณะ, 2563, น. 64-65) 

ภาวะผู นําจึง เปนองคประกอบที่สําคัญอยางมากตอการปรับเปลี่ยนข้ันตอน 
และกระบวนการทํางานเพื่อใหบรรลปุระสิทธิผล และประสบความสําเร็จในการบริหารงานดาน 
ตาง ๆ ขององคการ ผูบริหารตองเปนผูนําในการบริหารจัดการ การประสานงานของคนใน
องคการ ดังน้ัน ผูบริหารตองใหความสนใจตอบุคลากรในองคการทุกระดับ โดยเฉพาะอยางย่ิง
ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงเปนกระบวนการหรือพฤติกรรมที่ผูนํากระตุนปลูกฝงและสรางแรง
บันดาลใจในการทํางานของผูรวมงานใหสูงข้ึนตามความคาดหวัง ผูนําที่ดีจึงตองมีความรูทักษะ 
ความสามารถและประสบการณในดานตาง ๆ โดยเฉพาะเรื่องของการสื่อสารในองคการ     
ตองมีความชัดเจนและมีประสิทธิภาพสูง เน่ืองจากการสื่อสารในองคการที่ดีถือเปนพื้นฐาน     
ที่สําคัญในการสรางความมั่นใจ และการยอมรับ ซึ่งจะนําไปสูความไววางใจระหวางผูรวมงาน 
ในองคการ และเปนพื้นฐานสําคัญอยางย่ิงในการสรางพนัธะสัญญา (Commitment) และทําให
เกิดความรวมมือและการประสานงาน (Cooperation) รวมถึงการตระหนักรูถึง วิสัยทัศนรวม
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ขององคการ (Shared vision) คือ องคการตองการจะเปนอะไร และต้ังอยูบนพื้นฐานของ
คานิยมรวม (Shared value) คือ จะไปใหถึงจุดน้ันดวยกันโดยยึดถืออะไรเปนหลกัและแนวทาง 
ผูรวมงานจะตระหนักถึงบทบาทหนาที่ความรับผิดชอบของตน มีความจงรักภักดีและอุทิศตน
เพื่อองคการ ผูบริหารจึงตองสรางแรงจูงใจ สรางแรงบันดาลใจ โนมนาวความคิดเพื่อให
ผูรวมงานเกิดการเปลี่ยนแปลงในเรื่องความเช่ือทัศนคติ และเสริมสรางคุณคาขององคการ 
ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงจึงมีความสําคัญตอผูบริหารทุกองคการเน่ืองจากสงผลกระทบตอ
การปฏิบัติงานของผูรวมงานและสงผลตอประสิทธิภาพในการดานตาง ๆ ขององคการ (Steve, 
2011, p. 6) 

จากสภาพแวดลอมที่มีการเปลีย่นแปลงตลอดเวลา เกิดการแขงขันเพื่อชิงความเปนเลศิ
ปจจัยช้ีวัดความสําเร็จขององคการหน่ึงๆ สวนหน่ึงจึงข้ึนอยูกับผูนํา การปรับเปลี่ยนวิธีการ
บริหารการควบคุมธุรกิจตาง ๆ เพียงเล็กนอยอาจนํามาซึ่งผลลัพธที่ เปนประโยชนตอ
ความสําเร็จขององคการอยางมหาศาล แตคุณสมบัติของการเปนผูนําที่ดีไมไดติดตัวมาต้ังแต
กําเนิด แตเกิดจากการเรียนรู และการรูจักพัฒนาตนเองซึ่งสามารถทําใหผูนําเปนผูนําที่เกงและ
ดีในองคการได (อรุณรุง เอื้ออารีสุขสกุล และธีระวัฒน จันทึก 2559, น. 847) ดังน้ัน วิธีที่จะทํา
ใหผูบริหารประสบความสําเร็จสูงสุด คือ ผูบริหารตองเปลี่ยนแปลงตนเอง การแสดงความเปน
ผูนํายังเปนปญหาอยูจนทุกวันน้ี เพราะบุคคลไมมีความรูเพียงพอในเรื่องกระบวนการของความ
เปนผูนํา ความเขาใจในธรรมชาติของความเปนผูนํา ต้ังอยูบนพื้นฐานของความแตกตางระหวาง
ความเปนผูนํากับอํานาจที่มีสวนสัมพันธกับผูนําและผูตาม อํานาจจะเกิดข้ึนเมื่อผูนําจัดการ
บริหารทรัพยากรโดยเขาไปมีอิทธิพลตอพฤติกรรมของผูตาม เพื่อบรรลุเปาหมายที่ตนหวังไว 
ความเปนผูนําจะเกิดข้ึนเมื่อการบริหารจดัการทาํใหเกิดแรงจูงใจ และนํามาซึ่งความพึงพอใจตอ
ผูตาม (James, 2010, p. 20)ความเปนผูนําถือวาเปนรูปแบบพิเศษของการใชอํานาจ (Special 
Form of Power) การศึกษาเรื่องของภาวะผูนํา ไดมีนักคิดนักทฤษฎีไดศึกษาคนควาทั้งในอดีต
ที่เริ่มต้ังแตชวงกลางทศวรรษ 1980 เปนตนมาจนถึงปจจุบัน เปนการคนหาองคประกอบหรือ
ปจจัยที่ทําใหผูนํามีประสิทธิภาพ และประสิทธิผลในการปฏิบัติงานจากการศึกษาคนควา       
มีแนวคิดทฤษฎีหน่ึงที่ไดรับการยอมรับและกลาวถึงกันมากคือภาวะผูนําเปลี่ยนแปลง 
(Transformational Leadership) ซึ่งมีงานวิจัยที่สนับสนุนทฤษฎีน้ีในทั่วโลกและยืนยันวา 
ทฤษฎีสามารถนําไปประยุกตใชได และสามารถพัฒนาภาวะผูนําน้ีไดในทุกองคการ และ       
ในประเทศตาง ๆ  ดังน้ัน การศึกษาแนวคิดพื้นฐานของภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงจึงทําใหเขาใจ
ถึงพฤติกรรมหรือกระบวนการที่บุคคลหน่ึงมีอิทธิพลเหนือบุคคลอื่น หรือกลุมในการทํางาน
เพื่อใหบรรลุผลตามเปาหมายขององคการได 
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ความหมายของภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง 

ผูนําการเปลี่ยนแปลง (Transformational Leadership) เปนผูนําที่จูงใจผูตามใหใช
ความสามารถ โดยสรางความมีสวนรวมในการกาวไปสูวิสัยทัศนใหม หรือใชการพัฒนาผูตาม 
ใหเปนผูนํา หรือพัฒนาใหเปนผูนําที่ดีข้ึน ช้ีแนวทางใหเกิดการเรียนรูใหม องคประกอบผูนํา 
การเปลี่ยนแปลงประกอบดวย การสรางแรงบนัดาลใจจากภายใน (Inspirational Motivation)
การกระตุนทางปญญา (Inspirational Motivation) การสรางความโนมนาวจูงใจในอุดมการณ
(Idealized Influence) และการใหความสําคัญกับบุคคล (Individualized Consideration) 
ผูนําการเปลี่ยนแปลงสรางความรูสึกรวมและความทาทายใหผูตาม เปนผูนําที่แจงเปาหมาย
ชัดเจน ใชรางวัลในการชักจูงโนมนาวใหผูตามปฏิบัติงานใหเปนไปตามเปาหมายเปนการ
แลกเปลี่ยนผลประโยชนซึ่งกนัและกนั มีการติดตามผลงานและเขาไปแกไข เมื่อพบวา เบี่ยงเบน
จากเปาหมาย เนนการแลกเปลี่ยนผลประโยชน (เงินเดือน โบนัส) ใชการโนมนาวจูงใจผูตาม  
ใหมีอารมณรวม ในการมีสวนรวมใหมุงเนนไปสู วิสัยทัศนโดยมีคานิยมรวมในวิสัยทัศน 
(Hellriegel & Slocum, 2004, pp. 272-284) 

Mushinsky ใหความหมายภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง เปนกระบวนการที่มีอิทธิพลตอ
การเปลี่ยนแปลงทัศนคติและสมมุติฐานของสมาชิกในองคการ และสรางความผูกพันในการ
เปลี่ยนแปลงวัตถุประสงคและกลยุทธขององคการ ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงเกี่ยวของกับ
อิทธิพลของผูนําที่มีตอผูตาม แตผลกระทบของอิทธิพลน้ันเปนการใหอํานาจแกผูตามใหกลับมา
เปนผูนํา และเปนผูที่เปลี่ยนแปลงหนวยงานในกระบวนการการเปลี่ยนแปลงองคการ ดังน้ัน 
ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง จึงถูกมองวาเปนกระบวนการรวมและเกี่ยวของกับการดําเนินการ
ของผูนําในระดับตาง ๆ ในหนวยงานยอยขององคการ (Mushinsky, 2003, p. 373) ความเปน
ผูนําซึ่งผูนําไมไดถูกจํากัดโดยการรับรูของผูตาม แตมีอิสระในการกระทํา ซึ่งจะเปลี่ยนแปลง
หรือเปลี่ยนรูปแบบมุมมองของผูตาม (Schultz and Schultz, 2002, p. 211) เปนระดับ
พฤติกรรมที่ผูนําแสดงใหเห็นในการจัดการหรือการทํางาน เปนกระบวนการที่ผูนํามีอิทธิพล  
ตอผูรวมงาน โดยการเปลี่ยนสภาพหรือเปลี่ยนแปลงความพยายามของผูรวมงานใหสูงข้ึนกวา
ความพยายามที่คาดหวัง พัฒนาความสามารถของผูรวมงานไปสูระดับที่สูงข้ึนและมีศักยภาพ
มากข้ึน ทําใหเกิดการตระหนักรูในภารกิจและวิสัยทัศนของกลุม จูงใจใหผูรวมงานมองไกล  
เกินกวาความสนใจของพวกเขาไปสูประโยชนของกลุม หรือสังคม (รัตติกรณ จงวิศาล, 2545, 
น. 32)  

Bernard M. Bass & Bruce J. Avolio ไดกลาววา ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง 
หมายถึง คุณลักษณะของผูนําที่แสดงใหเห็นถึงความสามารถในการการกระตุนใหเกิดความ
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สนใจ ระหวางผูรวมงานและผูอื่น ใหมองเห็นถึงแงมุมใหม ๆ ในการทํางาน และการทําใหเกิด 
การตระหนักรูในเรื่องภารกิจ (Mission) และวิสัยทัศน (Vision) ของทีมและขององคการ 
รวมถึง มีการพัฒนาความสามารถของผูรวมงานและผูตามไปสูระดับที่สูงข้ึน และมีศักยภาพ 
เพิ่มมากข้ึน โดยผูนําการเปลี่ยนแปลงจะชักนําใหผูรวมงานและผูตามมองไปไกลเกินกวาความ
สนใจของพวกเขา เพื่อนําไปสูสิ่งที่ ดีกวาและมีประโยชนตอกลุมมากกวา ทั้งน้ีผูนําการ
เปลี่ยนแปลงจะชักนําผูตามใหทํางานไดผลงานมากกวาที่ผูตามไดต้ังใจไวต้ังแตตน และผูนํา 
การเปลี่ยนแปลงมักจะใชการทาทายเพื่อนําไปสูการบรรลุผลงานในระดับที่สูงข้ึน การพัฒนา
ภาวะผูนําที่ประสบความสําเร็จน้ันมุงเนนหลักการพัฒนาที่สําคัญ 3 ดาน คือ ความรู ทักษะ    
ที่เกี่ยวของกับภาวะผูนําผานการเรียนรูจากประสบการณและสิ่งแวดลอม รวมทั้งการ
ประเมินผลตามสภาพความเปนจริง โดยสมรรถนะของผูนําแบงออกเปน 3 ดาน ประกอบดวย 
1) สมรรถนะเชิงความรู อันเปนผลจากการเพาะบมทางปญญาที่เกิดจากการศึกษาและเรียนรู
ทั้งภายในและนอกหองเรียน ภายในและภายนอกงานในหนาที่ ตลอดจนประสบการณที่ได    
สั่งสมเอาไว 2) สมรรถนะเชิงทักษะ อันเปนผลมาจากการลองผิด ลองถูก ฝกฝน และพัฒนา
ตนเองอยางตอเน่ือง จนมีประสบการณในการปฏิบัติซ้ําแลวซ้ําอีก และกลายเปนความถนัด    
มีฝมือเช่ียวชาญ ชํานาญ คลองแคลว และ 3) สมรรถนะเชิงทัศนคติ อันเปนผลมาจากการ
กลอมเกลาทางสังคมที่เกิดจากการอบรมสั่ง สอนและประสบการณในอดีตที่ผานมา ตลอดจน
คานิยมทางสังคม ปทัสถาน และความเช่ือ ซึ่งมีผลตอความรูสึกนึกคิดของตน หลอหลอมใหเกิด
เปนทัศนคติ ที่พรอมจะตอบสนองตอสิ่งเราในรูปแบบของพฤติกรรม (วรินทร ตะนะคี, 2564, 
น. 39-48) 

เบอรน กลาววา ภาวะผูนําเปนปฏิสัมพันธของบุคคลที่มีความแตกตางกันในดาน
อํานาจ ระดับแรงจูงใจ และทักษะเพื่อไปสูจุดมุงหมายรวมกัน ซึ่งเกิดไดใน 3 ลักษณะ คือ  

1. ภาวะผูนําแบบแลกเปลี่ยน (Transactional Leadership) เปนปฏิสัมพันธที่ผูนํา
ติดตอกับผูตามเพื่อแลกเปลี่ยนผลประโยชนซึ่งกันและกัน ผูนําจะใชรางวัลเพื่อตอบสนองความ
ตองการและเพื่อแลกเปลี่ยนกับความสําเร็จในการทํางาน ถือวาผูนําและผูตามมีความตองการ 
อยูในระดับข้ันแรกตามทฤษฎีความตองการลําดับข้ันของมาสโลว (Maslow’s Need 
Hierarchy Theory) 

2. ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง (Transformational Leadership) ผูนําและผูตาม     
มีปฏิสัมพันธกันกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงสภาพทั้งสองฝาย คือเปลี่ยนผูตามไปเปนผูนําการ
เปลี่ยนแปลง และเปลี่ยนผู นําการเปลี่ยนแปลงไปเปนผูนําแบบจริยธรรม กลาวคือ ผูนํา      
การเปลี่ยนแปลงจะตระหนักถึงความตองการของผูตามและจะกระตุนตามใหเกิดความสํานึก
และยกระดับความตองการขอผูตามใหสูงข้ึนตามลําดับข้ันความตองการของมาสโลว และทําให
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ผูตามเกิดจิตสํานึกของอุดมการณยึดถือคานิยมเชิงจริยธรรม เชน อิสรภาพ ความยุติธรรม 
ความเสมอภาค สันติภาพ และสิทธิมนุษยชน 

3. ภาวะผูนําแบบจริยธรรม (Moral Leadership) ผูนําการเปลี่ยนแปลจะเปลี่ยนเปน
ผูนําแบบจริยธรรมอยางแทจริงเมื่อไดยกระดับความประพฤติและความปรารถนาเชิงจริยธรรม
ของผูนําและผูตามใหสูงข้ึน กอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงทั้งสองฝาย สรางจิตสํานึกใหผูตามเกิด
ความตองการในระดับข้ันที่สูงกวาเดิมตามลําดับข้ันความตองการของมาสโลว หรือระดับ    
การพัฒนาจริยธรรมของโคลเบิรกแลวจึงดําเนินการเปลี่ยนสภาพทําใหผูนําและผูตามไปสู
จุดมุงหมายที่สูงข้ึน 

ผูนําทั้งสามลักษณะตามทฤษฎีของเบอรน มีลักษณะเปนแกนตอเน่ือง ภาวะผูนําแบบ
แลกเปลี่ยนอยูปลายสุดของแกน ซึ่งตรงกันขามกับภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงซึ่งมุงเปลี่ยน
สภาพไปสูภาวะผูนําแบบจริยธรรม 

ดังน้ัน ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง จึงหมายถึง ระดับพฤติกรรมของผูบริหารที่แสดงให
เห็นในการจัดการหรือการทํางานที่เปนกระบวนการเปลี่ยนแปลงความพยายามของผูรวมงาน 
ใหสูงข้ึนกวาความพยายามที่คาดหวังเปนผลใหการปฏิบัติงานเกินความคาดหวัง พัฒนา
ความสามารถและศักยภาพไปสูระดับที่สูงข้ึน โดยผูบริหารแสดงบทบาททําใหผูรวมงาน
ไววางใจ ตระหนักรูภารกิจและวิสัยทัศนมีความจงรักภักดีและเปนขอจูงใจใหผูรวมงาน       
มองการณไกลกวาความสนใจของตน ซึ่งจะนําไปสูประโยชนขององคกร และผูนําการ
เปลี่ยนแปลงยังหมายถึงผู นําคุณภาพที่จะตองเปนผูนําการเปลี่ยนแปลง โดยเฉพาะการ
เปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมไปสูความคิดสรางสรรคแบบใหม ความคิดที่ออกนอกกรอบหรือ
กฎเกณฑเดิม เพื่อประยุกตงานใหเกิดความกาวหนาอัลเบิรต ไอนสไตนกลาววา “การแกปญหา
ในเรื่องเดิม จะตองใชวิธีการใหมเทาน้ันจึงจะประสบผลสําเร็จ” ถาเรายังมัวยํ่าอยูกับปญหา
ปญหาเดิม ๆ โดยไมเปลี่ยนแปลงวิธีการ มีแตจะสะสมปญหาไปเรื่อย ๆ เหมือนดินพอกหางหมู
และในที่สุดก็ไมสามารถแกไขปญหาไดอยางแทจริง การเปลี่ยนแปลงจึงตองอาศัยผูนําที่มีความ
กลาหาญและอาศัยความเสี่ยง (รัตติกรณ จงวิศาล, 2545, น. 33) 

 

คุณลักษณะของผูนําการเปลี่ยนแปลง  

เมื่อพิจารณาภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง จําเปนตองคํานึงถึงคุณลักษณะและพฤติกรรม
ของผูนําและผูตามไปพรอมกัน ทิชชีและดีเวนนา (Tichy & Devanna) ไดกําหนดคุณลักษณะ
ของผูนําการเปลี่ยนแปลงไว 7 ประการ (Northouse, 2001, pp. 143-144)  
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 1. เปนผูนําการเปลี่ยนแปลง จะเปลี่ยนองคการที่ตนเองรับผิดชอบไปสูเปาหมาย     
ที่ดีกวา คลายกับผูฝกสอนหรือโคชนักกีฬา ที่ตองรับผิดชอบทีมที่ไมเคยชนะใครเลย ตองมีการ
เปลี่ยนเปาหมายเพื่อความเปนผูชนะ และตองสรางแรงบันดาลใจใหลูกทีม เลนใหดีที่สุดเพื่อ  
ชัยชนะ 

 2. มีความกลา ผู นําการเปลี่ยนมีความกลาหาญ (Courageous) การริเริ่มการ
เปลี่ยนแปลงไมเปนสิ่งที่คนสวนมากรูจักเสมอไป มนุษยกลัวการเปลี่ยนแปลงในชีวิตประจําวัน
ทั้งที่บานที่ทํางาน แตผูนําการเปลี่ยนแปลงมีความกลาเสี่ยงกับความเปนที่นิยมเพื่อเปนผูมี     
ชัยชนะในการทําสิ่งใหม ๆ เพื่อประโยชนในการพัฒนา 

 3. มีความเช่ือในคนอื่น ผูนําการเปลี่ยนแปลงมีความเช่ือในผูอื่น เปนผูซึ่งคํานึงถึง     
ผูตาม และเช่ือวาแตละคนทํางานในองคการดวยความสนใจสวนบุคคล ในการทําใหเกิด        
มีสวัสดิภาพของกลุม กลาวโดยสรุปคือ ผูนําการเปลี่ยนแปลงเช่ือในทฤษฎีวาย (Theory Y) ของ
แมคเกรเกอร วา แตละบุคคลเปนผูมีความรับผิดชอบ ตองการการยกยอง และการยอมรับ   
นับถือจากบุคคลอื่น 

 4. ใชคุณคาเปนแรงผลักดัน ผูนําการเปลี่ยนแปลงน้ีจะช้ีนําใหผูตามตระหนักถึงคุณคา
ของเปาหมาย และสรางแรงผลักดันในการปฏิบัติงานเพื่อบรรลุเปาหมายที่มีคุณคา 

 5. เปนผูเรียนรูตลอดชีวิต ผูนําการเปลี่ยนแปลงน้ีนึกถึงสิ่งที่ตนเองเคยทําผิดพลาด  
ในฐานะที่เปนบทเรียน และจะพยายามเรียนรูสิ่งใหม ๆ เพื่อพัฒนาตนเองตลอดเวลา 

 6. มีความสามารถที่จะเผชิญกับความสลับซับซอน ความคลุมเครือ และความไม
แนนอน ผูนําการเปลี่ยนแปลงจะมีความสามารถในการเผชิญปญหาที่เปลี่ยนแปลงอยูเสมอ 

 7. เปนผูมองการณไกล (Visionaries) ผูนําการเปลี่ยนแปลงจะมีความสามารถในการ
มองการณไกลสามารถที่จะนําความหวัง ความฝนมาทําใหเปนความจริงได 

  

องคประกอบของภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง 

องคประกอบของภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง (Transformational Leadership) 
ประกอบไปดวย 1. การมีอิทธิพลอยางมีอุดมการณ 2. การสรางแรงบันดาลใจ 3. การกระตุน
ทางปญญา 4. การคํานึงถึงความเปนปจเจกบุคคล (Bass, 2006, pp. 3-7) 

1. การมีอิทธิพลอยางมีอุดมการณ (Idealized Influence or Charisma Leadership 
: II or CL) การที่ผูนําประพฤติตัวเปนแบบอยางหรือเปนโมเดลสําหรับผูตาม ผูนําจะเปนที่    
ยกยอง เคารพนับถือ ศรัทธา ไววางใจและทําใหผูตามเกิดความภาคภูมิใจเมื่อไดรวมงานกัน    
ผูตามจะพยายามประพฤติปฏิบัติเหมือน กับผูนําและตองการเลียนแบบผูนําของเขา สิ่งที่ผูนํา
ตองปฏิบัติเพื่อบรรลุถึงคุณลักษณะน้ี คือ ผูนําจะตองมีวิสัยทัศนและสามารถถายทอดไปยัง     
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ผูตาม ผูนําจะมีความสม่ําเสมอมากกวาการเอาแตอารมณ สามารถควบคุมอารมณไดใน
สถานการณวิกฤต ผูนําเปนผูที่ไวใจไดวาจะทําในสิ่งที่ถูกตอง ผูนําจะเปนผูที่มีศีลธรรมและ      
มีจริยธรรมสูง ผูนําจะหลีกเลี่ยงที่จะใชอํานาจเพื่อประโยชนสวนตน แตจะประพฤติตนเพื่อให
เกิดประโยชนแกผูอื่นและเพื่อประโยชนของกลุม ผูนําจะแสดงใหเห็นถึงความเฉลียวฉลาด 
ความมีสมรรถภาพ ความต้ังใจ การเช่ือมั่นในตนเอง ความแนวแนในอุดมการณ ความเช่ือและ
คานิยมของเขา ผูนําจะเสริมความภาคภูมิใจ ความจงรักภักดี และความมั่นใจของผูตาม และ 
ทําใหผูตามมีความเปนพวกเดียวกับผูนํา โดยอาศัยวิสัยทัศนและการมีจุดประสงครวมกัน ผูนํา
แสดงความมั่นใจชวยสรางความรูสึกเปนหน่ึงเดียวกันเพื่อการบรรลุเปาหมายที่ตองการ ผูตาม
จะเลียนแบบผูนําและพฤติกรรมของผูนําจากการสรางความมั่นใจในตนเอง ประสิทธิภาพและ
ความเคารพในตนเอง ผูนําการเปลี่ยนแปลง จึงรักษาอิทธิพลของตนในการบรรลุเปาหมายและ
ปฏิบัติภาระหนาที่ขององคการ 

2. การสรางแรงบันดาลใจ (Inspirational Motivation : IM ) การที่ผูนําจะประพฤติ
ในทางที่จูงใจใหเกิดแรงบันดาลใจกับผูตาม โดยการสรางแรงจูงใจภายใน การใหความหมาย
และทาทายในเรื่องงานของผูตาม ผูนําจะกระตุนจิตวิญญาณของทีม (Team Spirit) ใหมี
ชีวิตชีวา มีการแสดงออกซึ่งความกระตือรือรน โดยการสรางเจตคติที่ดีและการคิดในแงบวก 
ผูนําจะทําใหผูตามสัมผัสกับภาพที่งดงามของอนาคต ผูนําจะสรางและสื่อความหวังที่ผูนํา
ตองการอยางชัดเจน ผูนําจะแสดงการอุทิศตัวหรือความผูกพันตอเปาหมายและวิสัยทัศน
รวมกัน ผูนําแสดงความเช่ือมั่นและแสดงใหเห็นความต้ังใจอยางแนวแนวาสามารถบรรลุ
เปาหมายได ผูนําจะชวยใหผูตามมองขามผลประโยชนของตนเพื่อวิสัยทัศนและภารกิจของ
องคการ ผูนําจะชวยใหผูตามพัฒนาความผูกพันของตนตอเปาหมายระยะยาว และบอยครั้ง
พบวา การสรางแรงบันดาลใจน้ีเกิดข้ึนผานการคํานึงถึงความเปนปจเจกบุคคล และการกระตุน
ทางปญญา โดยการคํานึงถึงความเปนปจเจกบุคคลทําใหผูตามรูสึกเหมือนตนเองมีคุณคา และ
กระตุนใหพวกเขาสามารถจัดการกับปญหาที่ตนเองเผชิญได สวนการกระตุนทางปญญาชวยให
ผูตามจัดการกับอุปสรรคของตนเอง และเสริมความคิดริเริ่มสรางสรรค 

3. การกระตุนทางปญญา (Intellectual Simulation : IS) การที่ผูนํามีการกระตุน    
ผูตามใหตระหนักถึงปญหาตาง ๆ ที่เกิดข้ึนในหนวยงาน ทําใหผูตามมีความตองการหาแนวทาง
ใหมมาแก ปญหาในหนวยงาน เพื่อหาขอสรุปใหมที่ ดีกวาเดิม เพื่อทําใหเกิดสิ่งใหมและ
สรางสรรค โดยผูนํามีการคิดและแกปญหาอยางเปนระบบ มีความคิดริเริ่มสรางสรรค           
มีการต้ังสมมติฐาน การเปลี่ยนกรอบ (Reframing) การมองปญหา และการเผชิญกับ
สถานการณเกา ๆ ดวยวิถีทางแบบใหม ๆ มีการจูงใจและสนับสนุนความคิดริเริ่มใหม ๆ ในการ
พิจารณาปญหาและการหาคําตอบของปญหา มีการใหกําลังใจผูตามใหพยายามหาทาง
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แกปญหาดวยวิธีใหม ๆ ผูนํามีการกระตุนใหผูตามแสดงความคิดและเหตุผล และไมวิจารณ
ความคิดของผูตาม แมวามันจะแตกตางไปจากความคิดของผูนํา ผูนําทําใหผูตามรูสึกวาปญหา 
ที่เกิดข้ึนเปนสิ่งที่ทาทายและเปนโอกาสที่ดีที่จะแกปญหารวมกัน โดยผูนําจะสรางความเช่ือมั่น
ใหผูตามวาปญหาทุกอยางตองมีวิธีแกไข แมบางปญหาจะมีอุปสรรคมากมาย ผูนําจะพิสูจนให
เห็นวาสามารถเอาชนะอุปสรรคทุกอยางได จากความรวมมือรวมใจในการแกปญหาของ
ผูรวมงานทุกคน ผูตามจะไดรับการกระตุนใหต้ังคําถามตอคํานิยมของตนเอง ความเช่ือและ
ประเพณี การกระตุนทางปญญาเปนสวนสําคัญของการพัฒนาความสามารถของผูตามในการ  
ที่จะตระหนักและแกไขปญหาดวยตนเอง 

4. การคํานึงถึงความเปนปจเจกบุคคล (Individualized Consideration: IC) ผูนําจะ
มีความสัมพันธเกี่ยวของกับบุคคลในฐานะเปนผูนําในการดูแลเอาใจใสผูตามเปนรายบุคคล และ
ทําใหผูตามรูสึกมีคุณคาและมีความสําคัญ ผูนําจะเปนโคช (Coach) และเปนที่ปรึกษา 
(Advisor) ของผูตามแตละคน เพื่อการพัฒนาผูตาม ผูนําจะเอาใจใสเปนพิเศษในความตองการ
ของปจเจกบุคคล เพื่อความสัมฤทธ์ิ และเติบโตของแตละคน ผูนําจะพัฒนาศักยภาพของผูตาม
และเพื่อนรวมงานใหสูงข้ึน นอกจากน้ีผูนําจะมีการปฏิบัติตอผูตาม โดยการใหโอกาสในการ
เรียนรูสิ่งใหม ๆ สรางบรรยากาศของการใหการสนับสนุน คํานึงถึงความแตกตางระหวางบุคคล
ในดานความจําเปน และความตองการการประพฤติของผูนําแสดงใหเห็นวา เขาใจและยอมรับ
ความแตกตางระหวางบุคคล เชน บางคนไดรับกําลังใจมากกวา บางคนไดรับอํานาจการ
ตัดสินใจดวยตนเองมากกวา บางคนมีมาตรฐานที่เครงครัดกวา บางคนมีโครงสรางงาน          
ที่มากกวา ผูนํามีการสงเสริมการสื่อสารสองทาง และมีการจัดการดวยการเดินดูรอบ ๆ 
(Management by walking around) มีปฏิสัมพันธกับผูตามเปนการสวนตัว ผูนําสนใจใน
ความกังวลของแตละบุคคล เห็นปจเจกบุคคลเปนบุคคลทั้งคน (As a Whole Person) 
มากกวาเปนพนักงานหรือเปนเพียงปจจัยการผลิต ผูนําจะมีการฟงอยางมีประสิทธิภาพ         
มีการเอาใจเขามาใสใจเรา (Empathy) ผูนําจะมีการมอบหมายงานเพื่อเปนเครื่องมือในการ
พัฒนาผูตาม เปดโอกาสใหผูตามไดใชความสามารถพิเศษอยางเต็มที่ และเรียนรูสิ่งใหม ๆ      
ที่ทาทายความสามารถ ผูนําจะดูแลผูตามวาตองการคําแนะนํา การสนับสนุนและการชวยให
กาวหนาในการทํางานที่รับผิดชอบอยูหรือไม โดยผูตามจะไมรูสึกวาเขากําลังถูกตรวจสอบ  

 

บทสรุป 

กลาวโดยสรุปจะเห็นไดวา การเสริมสรางภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงเปนกระบวนการ 
ที่ผู นําพยายามเปลี่ยนแปลงผูตามใหปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพ เกิดความไววางใจ       
เกิดความจงรักภักดีและเช่ือถือในตัวผูนําเกิดความคลอยตาม พยายามแกปญหาในการปฏิบัติ 
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เกิดความมั่นใจในตนเอง มีความรับผิดชอบและยอมอุทิศตนเพื่อองคกร ดังน้ัน ผูบริหารหรือ
ผูนําการเปลี่ยนผูนําที่ดี จึงตองมีความสามารถในการจูงใจคนใหทําสิ่งตาง ๆ ดวยความเต็มใจ 
ทําใหผูคนรูสึกอยากจะติดตามไปทุกหนทุกแหงขณะเดียวกันก็ตองสงเสริมลูกนองใหได
แสดงออกถึงความรูสึกความสามารถ ใหมีโอกาสพัฒนาตนใหดีข้ึนกวาที่เปนอยู ตองสราง
สภาพแวดลอมและบรรยากาศในการทํางานที่อบอุน ซึ่งจะสงผลใหลูกนองเกิดความรักความ
ผูกพันตอองคกร ภาวะผูนําจึงเปนองคประกอบที่สําคัญอยางมากตอการปรับเปลี่ยนข้ันตอน
และกระบวนการทํางาน เพื่อใหบรรลุประสิทธิผล และประสบความสําเร็จในการบริหารงาน
ดานตาง ๆ ขององคการ ผูบริหารตองเปนผูนําในการบริหารจัดการ การประสานงานของคนใน
องคการ ดังน้ัน ผูบริหารตองใหความสนใจตอบุคลากรในองคการ ทุกระดับ โดยเฉพาะอยางย่ิง
ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงเปนกระบวนการหรือพฤติกรรมที่ผูนํากระตุน ปลูกฝงและสรางแรง
บันดาลใจในการทํางานของผูรวมงานใหสูงข้ึนตามความคาดหวัง  

ผู นําที่ ดีจึงตองมีความรู  ทักษะ ความสามารถและประสบการณในดานตาง ๆ 
โดยเฉพาะเรื่องของการสื่อสารในองคการ ตองมีความชัดเจนและมีประสิทธิภาพสูง เน่ืองจาก
การสื่อสารในองคการที่ดีถือเปนพื้นฐานที่สําคัญในการสรางความมั่นใจ และการยอมรับ       
ซึ่งจะนําไปสูความไววางใจระหวางผูรวมงานในองคการ และเปนพื้นฐานสําคัญอยางย่ิงในการ
สรางพันธะสัญญา และทําใหเกิดความรวมมือและการประสานงาน รวมถึงการตระหนักรู      
ถึงวิสัยทัศนรวมขององคการ คือ องคการตองการจะเปนอะไร และต้ังอยูบนพื้นฐานของคานิยม
รวม คือ จะไปใหถึงจุดน้ันดวยกันโดยยึดถืออะไรเปนหลักและแนวทาง ผูรวมงานจะตระหนัก 
ถึงบทบาทหนาที่ความรับผิดชอบของตน มีความจงรักภักดีและอุทิศตนเพื่อองคการ ผูบริหาร 
จึงตองสรางแรงจูงใจ สรางแรงบันดาลใจ โนมนาวความคิดเพื่อใหผู รวมงานเกิดการ
เปลี่ยนแปลงในเรื่องความเ ช่ือ ทัศนคติ และเสริมสรางคุณคาขององคการ ภาวะผูนํา          
การเปลี่ยนแปลงจึงมีความสําคัญตอผูบริหารทุกองคการเน่ืองจากสงผลกระทบตอการ
ปฏิบัติงานของผูรวมงานและสงผลตอประสิทธิภาพในงานดานตาง ๆ ขององคการดวย 
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