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บทคัดยอ 

 การวิจัยนี้ มีวัตถุประสงค เพื่อศึกษาปญหาการติดตอสื่อสารและความตองการจําเปน
ของนักศึกษาพิการ เพื่อสรางและหาคุณภาพปายสัญลักษณบอกทางอัจฉริยะโดยใชหลักการ
ออกแบบเพ่ือทุกคน เพื่อเสริมสรางการพ่ึงพาตนเองของนักศึกษาพิการและศึกษาผลการใชปาย
สัญลักษณบอกทางอัจฉริยะโดยใชหลักการออกแบบเพื่อทุกคน เพื่อเสริมสรางการพึ่งพาตนเอง
ของนักศึกษาพิการกลุมตัวอยาง คือ นักศึกษาที่มีความบกพรองทางการมองเห็นและการไดยิน 
คณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง จํานวน 6 คน เครื่องมือที่ใชในการวิจัยจําแนกตาม
ขั้นตอนประกอบดวย แบบสอบถามเบื้องตนและแบบสัมภาษณเจาะลึกเปนเครื่องมือเก็บ
รวบรวมขอมูลและการวิ เคราะหขอมูลการใชปายสัญลักษณบอกทางอัจฉริยะเพื่อวัด
ความสามารถการพึ่งพาตนเองและการประเมินความพึงพอใจการใชปายสัญลักษณบอกทาง
อัจฉริยะ การวิเคราะหขอมูลใชสถิติคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
 ผลการวิจัยพบวา 1) นักศึกษาที่มีความบกพรองทางการไดยินมีปญหาดานการสื่อสาร
มากกวานักศึกษาที่มีความบกพรองทางการมองเห็น คิดเปนรอยละ 85 และ 80 ตามลําดับ 
และนักศึกษาที่มีความบกพรองทางการมองเห็นมีปญหาดานการเดินทางมากกวานักศึกษาที่มี
ความบกพรองทางการไดยิน คิดเปนรอยละ 95 และ 75 ตามลําดับ 2) การสรางและหา
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คุณภาพของสื่อปายสัญลักษณบอกทางอัจฉริยะ โดยภาพรวม มีความเหมาะสมสอดคลอง     
ในระดับมากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.74 และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.44 และ   
3) นักศึกษาผูมีความบกพรองทางการมองเห็นและการไดยินมีความสามารถในการพึ่งพาตนเอง
หลังการใชปายดีขึ้นมาก มีคาเฉลี่ยรวมทั้งหมดเทากับ 4.57 และ 4.55 ตามลําดับ 
 

คําสําคัญ : ปายสัญลักษณบอกทางอัจฉริยะ, หลักการออกแบบ, การพึ่งพาตนเอง, ความ
ตองการพิเศษ, มหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง 

 
 
Abstract 

 The objectives of this research were to study communication problems 
and necessities of students with special needs, create and deliver quality smart 
directional signs by using universal design to strengthen self-reliance for 
students with special needs and to study the usage result of smart directional 
signs by using universal design to strengthen self-reliance for students with 
special needs. The sample consisted of 6 students with visual and hearing 
impairments from the Faculty of Education, LampangRajabhat University. The 
research instruments were categorized according to the following steps data 
were collected with a preliminary questionnaire and an in depth interview and 
data of smart directional signs to measure self-reliance capacity and to assess 
the satisfaction were analyzed using mean and standard deviation statistics.  
 The findings revealed that 1) Students with hearing impairment had 
more communication problems than students with visual impairment at 85 
percent and 80 percent, respectively. The students with visual impairment had 
more travel problems than students with hearing impairment at 95 percent and 
75 percent, respectively. 2) The overall creation and quality of smart directional 
signs were the most appropriate and consistent with a total mean of 4.74 and a 
standard deviation of 0.44 And 3) Students with visual and hearing impairments 
had significantly improved self-reliance skills after using smart directional signs 
with a total mean of 4.57 and 4.55, respectively. 
Keywords : Smart Signposts, Universal design, self-reliance, special needs, 
 LampangRajabhat University 
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บทนํา 

 มนุษยถือเปนกําลังสําคัญในการพัฒนาสังคมและประเทศในทุกดาน แตในทุก ๆ สังคม
มิไดมีบุคคลที่มีความรูความสามารถที่เทียมกันทั้งหมด ยังมีบุคคลประเภทหนึ่งที่มีความผิดปกติ
หรือ ความบกพรองทางดาน รางกาย สติปญญา หรือจิตใจ ทําใหเปนอุปสรรคในการดํารงชีวิต 
การประกอบอาชีพและการมีสวนรวมในกิจกรรมตางๆ ทางสังคม โดยเรียกบุคคลเหลานี้วา   
คนพิการหรือผูพิการ ไดบัญญัติถึงผูพิการไวดังนี้ มาตรา ๔ ในพระราชบัญญัตินี้ "คนพิการ" 
หมายความวา บุคคลซึ่งมีขอจํากัดในการปฏิบัติกิจกรรมในชีวิตประจําวันหรือเขาไปมีสวนรวม
ทางสังคม เนื่องจากมีความบกพรองทางการเห็น การไดยิน การเคลื่อนไหว การสื่อสาร จิตใจ 
อารมณ พฤติกรรม สติปญญา การเรียนรูหรือความบกพรองอื่นใด ประกอบกับมีอุปสรรคใน
ดานตางๆ และมีความจําเปนพิเศษที่จะตองไดรับความชวยเหลือดานใดดานหนึ่ง เพื่อให
สามารถปฏิบัติกิจกรรมในชีวิตประจําวันหรือเขาไปมีสวนรวมทางสังคมเหมือนคนทั่วไป ทั้งนี้ 
ตามประเภทและหลักเกณฑกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษยประกาศ
กําหนด (สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา, 2550, น. 27) 
 การประกาศของกระทรวงสาธารณสุข “กลาววา คนพิการยอมเสมอกันในกฎหมาย
และไดรับความคุมครองตามกฎหมายเทาเทียมกันคนพิการตองการการยอมรับและนับถือในวิถี
ชีวิตของคนพิการ สามารถมีวิถีชีวิตอิสระและประกอบอาชีพเลี้ยงตัวเอง มีความภาคภูมิใจ    
ในตนเองและสามารถชวยเหลือสังคมไดซึ่งคนพิการสามารถพัฒนาไดตามศักยภาพ” เชนนี้ 
หากมีการพัฒนาหรือฟนฟูสมรรถภาพเพื่อตอบสนองความตองการจําเปนและทําใหคนพิการ
ไดรับการพัฒนาจนสามารถใชศักยภาพของตนเองไดแลวจะทําให คนพิการไมรูสึกวาเปนภาระ
กับสังคมไปจนตลอดชีวิต (กระทรวงสํานักนโยบายและยุทธศาสตร, 2554, น. 1) 
 "การสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิต" หมายถึงการฟนฟูสมรรถภาพคนพิการ โดยจัด
สวัสดิการจัดการสงเสริมและพิทักษสิทธิรวมถึงการสนับสนุนใหคนพิการสามารถดํารงชีวิต
อิสระ มีศักดิ์ศรีแหงความเปนมนุษยและเสมอภาคกับบุคคลทั่วไป มีสวนรวมทางสังคมอยาง
เต็มที่และมีประสิทธิภาพภายใตสภาพแวดลอมที่คนพิการสามารถเขาถึงและใชประโยชนได 
(กระทรวงพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย, 2552, น. 2) แผนพัฒนาคุณภาพชีวิตคน
พิการแหงชาติ ฉบับที่ 5 พ.ศ. 2560-2564 กําหนดวิสัยทัศนวา "คนพิการเขาถึงสิทธิไดจริง 
ดํารงชีวิตอิสระในสังคมอยูเย็นเปนสุขรวมกันอยางยั่งยืน" ภายใตแผนนี้ยังถูกบรรจุในกรอบ
ยุทธศาสตร 20 ป ภายใตแนวคิดไมทิ้งใครไวขางหลัง ทั้งนี้ผูพิการถือเปนบุคคลที่มีขอจํากัดใน
การปฏิบัติกิจกรรมในชีวิตประจําวันหรือการมีสวนรวมทางสังคมมากที่สุดกลุมหนึ่ง โดยผูพิการ
ที่มีความผิดปกติทางดานรางกายโดยตรงจะไดรับผลกระทบเกือบทุกดาน อาทิเชน บุคคลผูมี
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ความบกพรองทางการมองเห็น บุคคลผูมีความบกพรองทางการไดยิน เนื่องจากมีขอจํากัด    
ในการมองเห็นและการไดยิน ซึ่งถือเปนปจจัยสําคัญยิ่งในการดําเนินชีวิตประจําวันในแตละวัน 
 ผูบกพรองทางการไดยินถือเปนอีกกลุมผูพิการที่ไดรับผลกระทบดานรางกาย ซึ่งสงผล
โดยตรงกับปญหาในดานการสื่อสารในชีวิตประจําวัน เนื่องจากพวกเขาไมสามารถไดยินเสียง 
คือ สูญเสียการไดยิน โดยมีตั้งแตระดับหูตึงนอยจนถึงหูหนวก (กระทรวงศึกษาธิการ, 2552,    
น. 56) ผูที่หูหนวกจะสูญเสียการไดยิน 100% ไมวาจะใสเครื่องชวยฟงหรือไมใสก็ตาม แตคนหู
ตึงจะมีการไดยินเหลืออยูเพียงพอที่จะรับขอมูลผานทางการไดยินโดยใชเครื่องชวยฟงได เมื่อ
พิจารณาในดานของการสื่อสารนั้น ผูบกพรองทางการไดยินถือเปนผูที่เกิดมาพรอมกับความ
ดอยโอกาสทางดานการสื่อสาร อันเปนพื้นฐานสําคัญของการใชชีวิตประจําวันในสังคมไม
สามารถไดยินคําพูดและเสียงตาง ๆ รอบตัวไดเลย ทําใหโลกของผูบกพรองทางการไดยินนี้   
ถูกจํากัดอยูเพียงแคการสื่อสารดวยภาษาใบหรือภาษามือ (สหภาพ พอคาทอง, 2547, น. 55)
ปญหาหลักที่ผูพิการสวนใหญตองพบเจอคือปญหาการติดตอสื่อสาร การสื่อสารจึงไมไดเกิดขึ้น
เฉพาะในกลุมผูพิการดวยกันเองเทานั้น เชื่อมโยงระหวางผูพิการกับคนทั่วไปในสังคม สงผลให 
ผูพิการมีขอจํากัดในการใชชีวิตประจําวันหลายดานปญหาหลัก ๆ คือ ปญหาดานการเดินทาง 
ไมวาจะเปนการใชบริการขนสงสาธารณะตาง ๆ เชน รถเมล รถไฟ รถไฟฟาหรือแมแตกระทั่ง
เครื่องบิน ตลอดจนการเดินทางดวยตัวเองโดยรถสวนตัว รวมไปถึงการเดินเทาบนทองถนน    
ก็ตามลวนแลวแตเปนสิ่งจําเปนอยางยิ่ง เนื่องจากคนมีการเดินทางและเคลื่อนไหวอยูตลอดใน
ทุกวัน ดังนั้น จึงตองศึกษาวาคนพิการอยากเห็นอะไรในการเดินทางขนสงมวลชนบาง อาทิเชน 
การเพิ่มขนาดตัวอักษรใหใหญและชัดเจนขึ้นหรือการใชสีสัญญาณไฟ เพื่อใหผูพิการทางการ  
ไดยินสามารถมองเห็นไดอยางชัดเจนและรวดเร็ว รถเมลมีเสียงบอกสายรถเมล เมื่อกําลังจะเขา
ปายสําหรับผูบกพรองทางการมองเห็นจะไดเตรียมตัวไดทันทวงที ดังนั้น ปายบอกทางจึงเปน
อีกหนึ่งปจจัยที่สงผลกับการเดินทางของผูพิการ เพื่อบอกตําแหนงของสถานที่นั้น ๆ โดยใช
สัญลักษณหรือเสียง เพื่ออํานวยความสะดวกใหผูพิการได (ธันยพร บัวทอง, 2561) 
 ปจจุบันเทคโนโลยีไดมีความเจริญกาวหนาไปอยางรวดเร็ว โดยเฉพาะเทคโนโลยีการ
สื่อสาร เทคโนโลยีดิจิตอล รวมถึงเทคโนโลยีสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับบุคคลทั่วไปรวมถึง  
ผูพิการ โดยเทคโนโลยีสิ่งอํานวยความสะดวกเมื่อนํามาคิดคนและพัฒนาสําหรับกลุมผูพิการ
โดยเฉพาะพบวามีบทบาทสําคัญและชวยพัฒนาคุณภาพชีวิตของผูพิการไดมากขึ้น โดยเฉพาะ
อยางยิ่งเรื่องการเรียนรูและการมีสวนรวมทางสังคม เนื่องจากเทคโนโลยีสิ่งอํานวยความสะดวก
เอื้ออํานวยใหผูพิการสามารถพัฒนาศักยภาพของตนเองในการเรียนรูสิ่งตางๆ รวมถึงอาจสงผล
ใหมีความพรอมในดานการศึกษาและการเรียนรูดานตางๆมากยิ่งขึ้นอีกดวย หนึ่งในแนวคิด    
ที่สงผลตอการผลิตเทคโนโลยีสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับบุคคลทั่วไปรวมถึงผูพิการนั้นก็คือ
แนวคิด Universal Design (UD) 
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 Universal Design (UD) หมายถึง การออกแบบเพื่อทุกคน คือคนทุกเพศทุกวัยไมวา
จะเปนหญิงหรือชาย วัยเด็ก วัยหนุม วัยชรา เด็กเล็ก สตรีมีครรภ ตลอดจนผูพิการประเภท
ตางๆ ไมวาจะเปนคนตาบอด หูหนวก พิการแขน ขา ฯลฯแนวคิดในการออกแบบทั้ง
สภาพแวดลอม สิ่งอํานวยความสะดวกไปจนถึง อุปกรณ เครื่องมือ เครื่องใช เฟอรนิเจอร ฯลฯ 
โดยมีหลักในการออกแบบ เพื่อการใชงานที่สะดวกสบาย ปลอดภัย เหมาะสมสําหรับคนและไม
ตองมีการดัดแปลงพิเศษหรือเฉพาะเจาะจงเพ่ือบุคคลกลุมใดกลุมหนึ่ง  
 ปจจุบันมีผูพิการที่ไดรับการศึกษาในสถาบันการศึกษาตาง ๆ เพิ่มมากขึ้นทุกป หาก
เปนผูพิการที่ไดรับการเรียนการสอนในโรงเรียนของผูพิการโดยเฉพาะอาจจะมีการดําเนิน
ชีวิตประจําวันที่ไมลําบากเทียบเทากับผูพิการที่ตองศึกษาตามสถาบันนอกอื่น ๆ นอกจาก
สถาบันการศึกษาเฉพาะผูพิการ เนื่องจากภายในสถาบันมักไดรับการออกแบบมาเพื่ออํานวย
ความสะดวกแกผูพิการที่เขามาศึกษาอยูแลว แตนักเรียนและนักศึกษาที่พิการและดํารง
การศึกษาจากสถาบันภายนอกยังมีขอจํากัดในการใชชีวิตประจําวันและการมีสวนรวมในสังคม
อยู รวมถึงผูพิการที่เปนนักศึกษาในระดับอุดมศึกษา เนื่องจากนักศึกษากลุมนี้ตองใช
ชีวิตประจําวันรวมกับนักศึกษาปกติทั่วไป แตกลุมนักศึกษาที่เปนผูพิการคิดเปนอัตราสวนนอย
เมื่อเทียบกับนักศึกษาปกติทั้งมหาวิทยาลัย ดวยเหตุนี้จึงเปนที่มาที่ทําใหผูวิจัยมีความสนใจที ่
จะจัดทําเกี่ยวกับการพัฒนาปายบอกทางอัจฉริยะสําหรับผูพิการ เพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตของ  
ผูพิการ โดยหวังเปนอยางยิ่งวาวิจัยเรื่องนี้จะสามารถเอื้อประโยชนและพัฒนาศักยภาพของ    
ผูพิการใหสามารถใชชีวิตประจําวันไดดียิ่งขึ้น รวมไปถึงสามารถสงเสริมทักษะดานตาง ๆ ของ  
ผูพิการใหมีการพัฒนาเพิ่มข้ึนดวย 
 
วัตถุประสงคการวิจัย  

 1. เพื่อศึกษาปญหาการติดตอสื่อสารและความตองการจําเปนของนักศึกษาพิการ  
 2. เพื่อสรางและหาคุณภาพปายสัญลักษณบอกทางอัจฉริยะโดยใชหลักการออกแบบ
เพื่อทุกคน เพื่อเสริมสรางการพ่ึงพาตนเองของนักศึกษาพิการ 
 3. เพื่อศึกษาผลการใชปายสัญลักษณบอกทางอัจฉริยะโดยใชหลักการออกแบบเพื่อทุก
คน เพื่อเสริมสรางการพ่ึงพาตนเองของนักศึกษาพิการ 
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วิธีดําเนินการวิจัย 

 1. กลุมเปาหมาย 
1.1 ประชากร คือ ผูบกพรองทางการไดยินและผูบกพรองทางการมองเห็นที่ศึกษา

ภายในคณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง จํานวน 54 คน 
1.2 กลุมตัวอยาง คือ ผูบกพรองทางการไดยินและผูบกพรองทางการมองเห็นที่

ศึกษาอยูในคณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง จํานวน 6 คน โดยการคัดเลือกแบบ
เจาะจง 

 2. เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
 2.1 แบบสอบถาม ประกอบดวย 3 สวน ดังนี้  

 สวนที ่1 ขอมูลทั่วไปของประชากรและกลุมตัวอยาง โดยมีการสอบถามขอมูล
เบื้องตน อาทิเชน ระดับการศึกษา สภาพการเปนอยูในชีวิตประจําวัน เปนตน 

 สวนที ่2 ขอมูลเจาะลึก เปนขอคําถามเกี่ยวกับปญหาและผลกระทบที่ผูพิการ 
ซึ่งเปนกลุมตัวอยางที่ไดรับปญหาจากการเดินทางสัญจรและการชีวิตประจําวันรวมกับคนปกติ
ในสังคม 

 สวนที่ 3 ขอเสนอแนะเพิ่มเติม เปนคําถามปลายเปดที่ผูใหสัมภาษณจะบอก
หรือไมบอกก็ได 

 2.2 ปายบอกทางอัจฉริยะ  
 2.2.1 ภาษาเขียน สําหรับใชในการอธิบายขอมูลเบื้องตนที่ปรากฏในปาย 
 2.2.2 อักษรภาษาเบรลล สําหรับผูพิการทางการมองเห็น เพื่อใชในการอาน

คําอธิบายที่ปรากฏในปาย 
 2.2.3 Quick Response หรือ QR CODE รหัสคิวอารเปนบารโคดประเภท

เมทริกซหรือบารโคดสองมิต ิ
 2.3 แบบวัดการพึ่งพาตนเอง ใชสําหรับประเมินความสามารถของผูบกพรอง

ทางการไดยินและการมองเห็น 
 
 3. การเก็บรวบรวมขอมูล 
 ผูวิจัยไดปฏิบัติตามแผนกิจกรรมที่กําหนดไว ดังนี้ 

 3.1 กิจกรรมกระบวนการศึกษาและวิเคราะหขอมูล โดยผูวิจัยทําการศึกษาและ
คนควาหาความรูเพิ่มเติม เชนดานความรูทั่วไป ดานการดําเนินชีวิต ดานปญหาที่มีสวน
เกี่ยวของกับกลุมตัวอยางจากหนังสือ งานวิจัย บทความวิชาการ ขอมูลออนไลนที่ใชสําหรับ
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ทบทวนแนวความคิดทฤษฏีตาง ๆ จากนั้นทําการรวบรวมขอมูลที่ไดทั้งหมดมาวิเคราะห เพื่อ
ประเมินและนํามาเปนแนวทางในการสรางแบบสอบถาม 

 3.2 กิจกรรมการออกแบบแบบสอบถามเพื่อใชในการสัมภาษณผูพิการและผูที่
เกี่ยวของในการวิจัย เมื่อศึกษาคนควาขอมูลสําคัญท่ีเกี่ยวของไดครบถวนแลว ผูวิจัยไดออกแบบ
แบบสอบถามเพื่อใชสําหรับกลุมประชากรและกลุมตัวอยางในงานวิจัย  

 3.3 กิจกรรมการออกสํารวจ ผูวิจัยทําการออกสํารวจกลุมประชากรและกลุม
ตัวอยางในงานวิจัย โดยใชวิธีการสัมภาษณเพื่อเก็บขอมูลเบื้องตนภายในขอบเขตพื้นที่
มหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง โดยจะทําการสอบถามขอมูลเบื้องตน นอกจากนี้ยังเก็บขอมูลความ
ตองการดานการสัญจรและดานปญหาในการชวยเหลือพึ่งพาตนเองในแตละวัน เพื่อใหได
ฐานขอมูล ซึ่งจะนํามาเปนฐานขอมูลในการสัมภาษณเชิงลึกตอไป 

 3.4 กิจกรรมการออกสํารวจจากการสัมภาษณเจาะลึก เมื่อไดขอมูลจากการ
สัมภาษณเบื้องตนแลว ผูวิจัยจะทําการเจาะลึกคําถามเปนคําถามปลายเปด เพื่อใหไดขอมูลที่
เจาะลึกและชัดเจนมากขึ้น เชน การสอบถามขอมูลที่เกี่ยวกับสภาพปญหาที่ตองเจอหรือสภาพ
ความพ่ึงพอใจที่มีตอการบริการในสวนที่รัฐบาลจัดขึ้นเพื่ออํานวยความสะดวกแกผูพิการ วาพึง
พอใจมากนอยเพียงใด  

 3.5 กิจกรรมการรวบรวมขอมูลและสรุปผลวิ เคราะห  เมื่อไดขอมูลจาก
แบบสอบถาม การสัมภาษณเบื้องตนและจากการสัมภาษณเจาะลึกเรียบรอยแลว ผูวิจัยทําการ
รวบรวมขอมูลแลวนํามาวิเคราะหถึงปญหาและความตองการเพิ่มเติม โดยมีขั้นตอนการเก็บ
รวบรวมขอมูลแบบปฐมภูมิ โดยการสัมภาษณและแบบทุติยภูมิ โดยการศึกษาคนควาขอมูลที่
เกี่ยวของจากแหลงตาง ไมวาจะเปนจากหนังสือ เอกสาร งานวิจัยและขอมูลออนไลน 

 3.6 กิจกรรมการวิเคราะหความเหมาะสมสําหรับจัดทําปายบอกทางอัจฉริยะใน
รูปแบบสื่อผสมอิเล็กทรอนิกสที่เหมาะสมกับผูพิการและบุคคลทั่วโดยใชหลักการออกแบบตาม
แนวคิด Universal Design (UD) ขั้นตอนการวิเคราะหความเหมาะสมการจัดทําปายบอกทาง
อัจฉริยะมีดังนี ้

 3.6.1 นําขอมูลที่ไดจากการรวบรวมทั้งหมดมาวิเคราะห แลวทําการสรุป
ปญหาที่กลุมตัวอยางพบเจอ 

 3.6.2 เมื่อทราบถึงปญหา ผูวิจัยทําการวิเคราะหเพื่อหาวิธีการแกไขปญหา
และคิดคนเครื่องมือที่จะสามารถอํานวยความสะดวกและแกปญหาใหแกผูพิการ  

 3.6.3 ผูวิจัยไดนําขอมูล เชน ขอไดเปรียบ/เสียเปรียบ จุดเดน จุดดอย 
ความสามารถพิเศษของผูพิการ ประเภทของสี พื้นผิวสัมผัส ภาพและเสียงการใชภาษามือและ
การใชอักษรเบรลล เปนตน มาวิเคราะหเพื่อหาความเหมาะสมในการจัดทําเครื่องมือที่จะ
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สามารถแกไขปญหา Design (UD) ซึ่งผูวิจัยไดยึดหลักการเพ่ือใหสามารถใชงานไดทั้งกับผูพิการ
และคนทุกกลุมในสังคม โดยมีหลักการออกแบบ คือ 1) ตองมีความเสมอภาคเทาเทียมกัน 
(Equitable Use) 2) ตองมีความยืดหยุนในการใชงาน (Flexibility in Use) 3) ตองมีการใช
งานงาย/เขาใจงาย (Simple and Intuitive Use)4) ตองมีขอมูลที่ชัดเจน (Perceptible 
Information) 5) ตองมีระบบปองกันอันตราย (Tolerance for Error) 6) มีการใชแรงนอย 
(Low Physical Effort) และ 7) มีขนาดและพื้นที่ใชงานที่เหมาะสมกับการเขาถึงและใชสอย 
ไดจริงและสามารถชวยเหลือการดําเนินชีวิตรวมไปถึงการพึ่งพาตนเองของผูพิการใหดีกวาเดิม
(Size and Space for Approach and Use) 

 3.7 กิจกรรมการออกแบบจัดทําปายบอกทางอัจฉริยะในรูปแบบสื่อผสม
อิเล็กทรอนิกสที่ เหมาะสมกับผูพิการและบุคคลทั่วโดยใชหลักการออกแบบตามแนวคิด 
Universal  

 3.8 กิจกรรมการนําปายบอกทางอัจฉริยะในรูปแบบสื่อผสมอิเล็กทรอนิกส       
มาทดลองใชกับกลุมทดลอง คือ นักศึกษาผูที่มีความบกพรองทางการมองเห็นและการไดยิน 
คณะมนุษยศาสตรและคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัย ราชภัฏลําปาง จากนั้นหา
ประสิทธิภาพของปายสัญลักษณบอกทางอัจฉริยะ แลวนําไปใชจริงกับกลุมตัวอยางตอไป 

 3.9 กิจกรรมการนําปายสัญลักษณบอกทางอัจฉริยะมาใชกับกลุมตัวอยางจริง 
จากนั้นวัดความสามารถการพึ่งพาตนเองและความพึงพอใจ แลวนําขอมูลทั้งหมดที่ไดมา
วิเคราะหเพื่อหาขอสรุปและอภิปรายผลการวิจัยตอไป 
 
ผลการวิจัย 

 ผูวิจัยไดสรุปผลการวิจัยไดดังตอไปนี ้
 1. ผลการศึกษาปญหาการติดตอสื่อสารและความตองการจําเปนของนักศึกษาพิการ
พบวา นักศึกษาที่มีความบกพรองทางการไดยินมีปญหาดานการสื่อสารมากกวานักศึกษาที่มี
ความบกพรองทางการมองเห็น คิดเปนรอยละ 85 และ 80 ตามลําดับ และนักศึกษาที่มีความ
บกพรองทางการมองเห็น มีปญหาดานการเดินทางมากกวานักศึกษาที่มีความบกพรองทางการ
ไดยิน คิดเปนรอยละ 95 และ 75 ตามลําดับ 

 2. ผลการสรางและประเมินคุณภาพของปายสัญลักษณบอกทางอัจฉริยะโดย
ผูเชี่ยวชาญ โดยภาพรวม มีความเหมาะสมสอดคลองในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ยรวมทั้งหมด
เทากับ 4.74 และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.44 
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 3. นักศึกษาผูมีความบกพรองทางการมองเห็นและการไดยินมีความสามารถในการ
พึ่งพาตนเองหลังการใชปายดีขึ้นมาก มีคาเฉลี่ยรวมทั้งหมดเทากับ 4.57 และ 4.55 ตามลําดับ 
และมีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด 
  
อภิปรายผลการวิจัย  

 1. ผลการศึกษาปญหาการติดตอสื่อสารและความตองการจําเปนของผูพิการใน
ชีวิตประจําวันภายในมหาวิทยาลัยลําปาง พบวา นักศึกษาที่มีความบกพรองทาง การไดยินมี
ปญหาดานการสื่อสารมากกวานักศึกษาที่มีความบกพรองทางการมองเห็น คิดเปนรอยละ 85 
และ 80 ตามลําดับ และนักศึกษาที่มีความบกพรองทางการมองเห็นมีปญหาดานการเดินทาง
มากกวานักศึกษาที่มีความบกพรองทางการไดยิน คิดเปนรอยละ 95 และ 75 ตามลําดับ จึงเปน
สาเหตุใหมีการออกแบบและพัฒนาปายสัญลักษณบอกทางอัจฉริยะ เพื่อที่จะนําไปใชแกปญหา
การติดตอสื่อสารและปญหาการเดินทาง รวมถึงความจําเปนของผูพิการเพื่อเสริมสรางทักษะ
การพ่ึงพาตนเองใหดียิ่งขึ้น ทั้งนี้นักศึกษาที่มีความบกพรองทางการไดยินเปนกลุมผูพิการที่ไดรับ
ผลกระทบ ดานรางกาย ซึ่งสงผลโดยตรงกับปญหาในดานการสื่อสารในชีวิตประจําวัน 
เนื่องจากพวกเขาไมสามารถไดยินเสียง คือ สูญเสียการไดยิน โดยมีตั้งแตระดับหูตึงนอยจนถึงหู
หนวกถือเปนความดอยโอกาสทางดานการสื่อสาร อันเปนพื้นฐานสําคัญของการใช
ชีวิตประจําวันในสังคม ไมสามารถไดยินคําพูดและเสียงตางๆ รอบตัวไดเลย ใหโลกของ
นักศึกษาที่มีความบกพรองทางการไดยินนี้ถูกจํากัดอยูเพียงแคการสื่อสารดวยภาษาใบหรือ
ภาษามือ รวมไปถึงภาษาทาทางและการแสดงออกทางสีหนา อีกทั้งคนปกตินอยคนนักที่จะมี
ความรูความเขาใจและทักษะเรื่องการใชภาษามือ ถาไมผานการฝกฝนและเรียนรูการใชภาษา
มือมากอน ทําใหเกิดปญหาเวลา ที่นักศึกษาที่มีความบกพรองทางการไดยินตองการสื่อสารกับ
นักศึกษาทั่วไปหรือคนทั่วไป เนื่องจากยังมีนักศึกษาหรือผูบกพรองทางการไดยินอีกหลายรายที่
อานหรือเขียนหนังสือเพื่อสื่อสารไมได ใชการสื่อสารไดแคภาษามือหรือการแสดงออกทางสีหนา
ทาทาง สวนนักศึกษาที่มีความบกพรองทางการมองเห็นก็ถือเปนผูพิการอีกกลุมหนึ่งที่ไดรับ
ผลกระทบดานการสื่อสารในชีวิตประจําวันอยางมากพอๆ กับนักศึกษาที่มีความบกพรอง
ทางการไดยิน เนื่องจากเปนบุคคล ที่สูญเสียการมองเห็นจนไมสามารถใชสายตาไดตามปกติ    
มีตั้งแตระดับ ตาบอดบางสวนหรือตาบอดเลือนราง สามารถใชสายตาในการมองเห็นไดบาง  
อีกประเภท คือ ตาบอดสนิท ปญหาหลักที่ตองพบเจอคือ ปญหาดานการติดตอสื่อสาร การ
สื่อสารจึงไมไดเกิดขึ้นเฉพาะในกลุมผูพิการดวยกันเองเทานั้น สงผลใหนักศึกษาที่มีความ
บกพรองทางการมองเห็นมีขอจํากัดในการใชชีวิตประจําวันหลายดาน ซึ่งปญหาหลัก ๆ คือ 
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ปญหาดานการเดินทาง การเดินเทาบนทองถนนภายในมหาวิทยาลัยหรือการเดินทางไปยังหอง
ตางๆ ภายในอาคารเรียนลวนแลวแตเปนสิ่งจําเปนอยางยิง่นั่นเอง 

 2. ผลการสรางและหาคุณภาพปายสัญลักษณบอกทางอัจฉริยะโดยใชหลักการ
ออกแบบเพ่ือทุกคน เพื่อเสริมสรางการพึ่งพาตนเองของนักศึกษาพิการ ผูวิจัยสามารถอภิปราย
เปนรายดานไดดังนี้ 

 2.1 ประสิทธิภาพของปายสัญลักษณบอกทางอัจฉริยะตามการประเมิน จากการ
ประเมินของผูเชี่ยวชาญทั้ง 3 ทาน พบวา ปายสัญลักษณบอกทางอัจฉริยะมีความเหมาะสม
สอดคลองในระดับมากท่ีสุด โดยมีคาเฉลี่ยรวมทั้งหมดเทากับ 4.74 และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
เทากับ 0.44 ซึ่งสามารถอภิปรายไดดังนี ้

 2.1.1 ดานเทคนิค สื่อ และองคประกอบ ผูเชี่ยวชาญใหความเหมาะสมใน
ระดับมากที่สุด ซึ่งมีความเห็นดวยวาปายสัญลักษณบอกทางอัจฉริยะมีการออกแบบที่ดีทั้งนี้
เพราะการใชอักษรเบรลล การเลือกชนิด ขนาด และสีตัวอักษรบนปาย ตลอดจนการนําเอา
เครื่องประกาศเสียงดวยเซ็นเซอรตรวจจับความเคลื่อนไหว (Sensor) และการใชระบบสแกน 
QR Code มาใชลวนเปนปจจัยที่มีความจําเปนตอการใชงานสําหรับผูมีความบกพรองทางการ
มองเห็นและการไดยิน เนื่องจากสามารถชวยเหลือใหผูมีความบกพรองดําเนินชีวิตประจําวันได
สะดวกมากยิ่งขึ้น สอดคลองกับแนวคิดของ ธันยพร บัวทอง (2561) ที่กลาววาปายบอกทาง
เปนอีกหนึ่งปจจัยที่สงผลกับการเดินทางของผูพิการ เพื่อบอกตําแหนงของสถานที่นั้นๆ โดยใช
สัญลักษณหรือเสียงเพื่ออํานวยความสะดวกใหผูพิการได 

 2.1.2 ดานการใชงาน ปายสัญลักษณบอกทางอัจฉริยะมีการใชงานเซ็นเซอร
ตรวจจับความเคลื่อนไหว (Sensor) และระบบสแกน QR Code ใชงานไดงายและไมซับซอน 
เมื่อนักศึกษาที่มีความบกพรองทางการเห็นและไดยินใชงานปายสัญลักษณบอกทางอัจฉริยะจะ
ทําใหสามารถเรียนรูและฝกการชวยเหลือตนเอง เพื่อพัฒนาทักษะการพึ่งพาตนเองใหดีขึ้น 
สอดคลองกับงานวิจัยของ ปกรณ วชิรัคกุล (2541, น.91) ที่กลาววาคนพิการจําเปนตองใชกาย
อุปกรณหรือเครื่องชวยความพิการที่ใชเรียนรูและฝกการชวยเหลือตนเอง เพื่อชวยใหคนพิการ
ไดพัฒนาความสามารถทางดานรางกายของตนเอง 

 2.1.3 ดานความสะดวกในการใชงาน ผูเชี่ยวชาญใหความเหมาะสมในระดับ
มากที่สุด ซึ่งมีความเห็นดวยวา ปายสัญลักษณบอกทางอัจฉริยะอยูในตําแหนงที่ตั้งที่เหมาะสม 
ทั้งนี้รูปแบบและองคประกอบทุกอยางที่มีอยูในปายสัญลักษณบอกทางอัจฉริยะลวนแลวแต
ออกแบบมาใหใชงานไดสําหรับทุกคน ทุกกลุม ทุกวัยในสังคม สอดคลองกับหลักการออกแบบที่
สําคัญของอารยสถาปตย (Universal design) 7 ประการ (ไตรรัตน จารุรัตน และทิพวัลย ทอง
อาจ, 2557, น. 231) คือ 1) ทุกคนใชไดอยางเทาเทียมกัน 2) สามารถใชงานไดหลากหลาย 3) 
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ใชงานงาย/เขาใจงาย 4) ขอมูลชัดเจน5) กอใหเกิดอันตรายนอยที่สุด 6) ใชแรงนอย และ      
7) ขนาดและพ้ืนที่ใชงานที่เหมาะสมกับการเขาถึงและใชงาน 

 2.2 ผลการหาประสิทธิภาพของปายสัญลักษณบอกทางอัจฉริยะ มีคาเฉลี่ย
โดยรวมผานเกณฑที่ไดกําหนดไวทุกครั้ง อภิปรายผลการวิจัยไดดังนี ้

 2.2.1 นักศึกษาผูมีความบกพรองทางการมองเห็น คณะมนุษยศาสตร 
มหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง จํานวน 3 คน กลุมทดลองแบบเดี่ยว (1 : 1) มีคาประสิทธิภาพจาก
การวัดความสามารถการพึ่งพาตนเองผานเกณฑมาตรฐานที่ตั้งไว โดยปายสัญลักษณบอกทาง
อัจฉริยะสามารถสงเสริมใหนักศึกษาสามารถเรียนรูดวยตนเองไดรวดเร็ว จากที่เคยหลงทางและ
เสียเวลาในการเดินทางผิดไปยังจุดตาง ๆ ในอาคารบอยครั้งก็สามารถชวยอํานวยความสะดวก
ใหนักศึกษาไปตามที่หมายไดรวดเร็ว ประหยัดเวลาจากการชวยเหลือตนเองโดยไมตองอาศัย
การพ่ึงพาคนอ่ืน เนื่องจากมีการนําองคประกอบและเทคโนโลยีตาง ๆ มาประยุกตใชอยางถูกวิธี
และเหมาะสมกับความตองการของผูใชงานจึงสามารถชวยแกปญหานั้น ๆ ไดจริง อีกทั้งยัง
สามารถเสริมสรางทักษะการพึ่งพาตนเองในชีวิตประจําวันของผูใชงานใหดียิ่งขึ้นและเมื่อ
นักศึกษาไมตองอาศัยความชวยเหลือใหเปนภาระของผูอื่น จึงสามารถลดปญหาความเหลื่อมล้ํา
ลงไปไดอีกดวยซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ วรากร ศรีสมพันธ และอานนท กอกกระโทก, 
(2552, น. 56) เรื่อง เครื่องชวยเหลือในการเดินทางสําหรับผูพิการทางสายตาที่วาผูพิการ
ทางการมองเห็นเสียชองทางการรับรูดานการมองเห็นเปนอุปสรรคในการดําเนินชีวิต แตหากมี
เครื่องมือหรือเทคโนโลยีใดชวยผูพิการทางการเห็นนี้ได คนกลุมดังกลาวนี้ก็จะสามารถดําเนิน
ชีวิตรวมกับคนทั่วไปและพฒันาตนเองไดดียิ่งขึ้น  

 2.2.2 นักศึกษาผูมีความบกพรองทางการไดยิน คณะมนุษยศาสตร 
มหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง จํานวน 3 คน กลุมทดลองแบบเดี่ยว (1 : 1) มีคาประสิทธิภาพจาก
การวัดความสามารถในการพ่ึงพาตนเองผานเกณฑมาตรฐานที่ตั้งไว โดยปายสัญลักษณบอกทาง
อัจฉริยะสามารถเสริมสรางการพัฒนาทักษะการพึ่งพาตนเองไดดี นักศึกษาจึงสามารถใชสื่อนี้
ชวยเหลือพึ่งพาตนเองได โดยไมจําเปนตองอาศัยการชวยเหลือจากผูอื่นที่ไมรูจักภาษามือ 
สอดคลองกับแนวคิดของ ศิริพร นอยอําภา และปรีชา นอยอําภา (2558, น. 375-382) ที่ได
กลาววาการผสานเอาเทคโนโลยีการสื่อสารและเทคโนโลยีมัลติมีเดียเขามาอยูในสื่อเดียวกันแลว
นํามาสรางความสัมพันธโดยการใชเครื่องมือสื่อดิจิทัลเปนอีกรูปแบบที่สามารถกระตุนใหเกิด
การเรียนรูไดเปนอยางดี เปนอีกชองทางหนึ่งที่มีความเหมาะสมกับศักยภาพของผูบกพรอง
ทางการไดยินทีจ่ะสามารถใชงานสื่อในประเภทนี้ในชีวิตประจําวันไดดีอีกทางหนึ่ง 
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 2.2.3 นักศึกษาผูมีความบกพรองทางการมองเห็น คณะวิทยาการจัดการ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง กลุมทดลองแบบกลุม จํานวน 5 มีคาประสิทธิภาพจากการวัด
ความสามารถในการพึ่งพาตนเองผานมาตรฐานที่ตั้งไว โดยปายสัญลักษณบอกทางอัจฉริยะ
สามารถสงเสริมใหนักศึกษาสามารถเรียนรูดวยตนเองไดรวดเร็ว จากที่เคยหลงทางและเสียเวลา
ในการเดินทางผิดไปยังจุดตาง ๆ ในอาคารบอยครั้ง ก็สามารถชวยอํานวยความสะดวกให
นักศึกษาไปตามที่หมาย ไดรวดเร็ว ประหยัดเวลาไปทําอยางอื่นไดมากขึ้น จากการชวยเหลือ
ตนเองโดยไมตองอาศัยการพึ่งพาคนอื่น จะเห็นวาการองคประกอบและเทคโนโลยีตาง ๆ เมื่อ
นํามาประยุกตใชใหถูกวิธีและเหมาะสมกับความตองการของผูใชงานจะสามารถชวยแกปญหา
นั้น ๆ ไดจริง ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของพรพรรณ ชินณพงษ (2553, น. 141-157) เรื่อง
ทัศนคตขิองคนตาบอดตอการเขาถึงสภาพแวดลอมที่กลาววา ผูพิการทางสายตามีปญหาในการ
เดินตามทางเทาและภายในอาคารสถานที่ตาง ๆ ในระดับมาก โดยหากเปนสถานที่ใหม ๆ     
จะเกิดการเดินชนสิ่งของอยูบอยครั้ง จําเปนตองขอความชวยเหลือจากคนรอบขาง ซึ่งมี
บอยครั้งที่ไดรับการปฏิบัติที่ทําใหตนเองรูสึกนอยใจที่เปนภาระของผูอื่น จึงอยากใหมีอุปกรณ
อํานวยความสะดวกเพื่อใหการเดินเทางายข้ึนและไมตองพึ่งพาอาศัยผูอื่นมากนัก 

 2.2.4 นักศึกษาผูมีความบกพรองทางการไดยิน คณะวิทยาการจัดการ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏลําปางกลุมทดลองแบบกลุม จํานวน 5 มีคาประสิทธิภาพจากการวัด
ความสามารถในการพึ่งพาตนเองผานเกณฑมาตรฐานที่ตั้งไว เมื่อนักศึกษาใชงานปายสัญลักษณ
บอกทางอัจฉริยะแลวมีความรูความเขาใจในการใชสื่อมากยิ่งขึ้น เขาถึงขอมูลในรูปแบบสื่อได
หลากหลายมากข้ึน เกิดการเรียนรูไดอยางรวดเร็ว เสริมสรางการพัฒนาทักษะการพึ่งพาตนเอง
ไดดียิ่งขึ้น นักศึกษาจึงสามารถใชสื่อนี้ชวยเหลือพึ่งพาตนเองไดโดยไมจําเปนตองอาศัยการ
ชวยเหลือจากผูอื่นที่ไมรูจักภาษามือ สอดคลองกับงานวิจัยของ ปริญญาสิริอัตตะกุล (2557,   
น. 131) เรื่อง ความสามารถในการเขาถึงขอมูลขาวสารเพื่อการพึ่งตนเองของผูพิการทางการ  
ไดยิน : กรณีศึกษาจังหวัดชลบุรี ที่กลาววา ควรใหความสําคัญในเรื่องความสามารถในการ
เขาถึงขอมูลขาวสาร ทั้งนี้จะทําใหผูพิการทางการไดยินสามารถพึ่งพาตนเองได ดํารงชีวิตอยูใน
สังคมไดอยางอิสระในสภาพแวดลอมที่เอื้ออํานวยลดการพึ่งพาคนอื่นๆ และดํารงชีวิตอยูใน
สังคมไดอยางมีคุณคาและมีศักดิ์ศรีดวยความภาคภูมิใจ 

 3. นักศึกษาผูมีความบกพรองทางการมองเห็นและการไดยินมีความสามารถในการ
พึ่งพาตนเองหลังการใชปายดีขึ้นมาก มีคาเฉลี่ยรวมทั้งหมดเทากับ 4.57 และ 4.55 ตามลําดับ 
และระดับความพึงพอใจในการใชปายสัญลักษณบอกทางอัจฉริยะจากการประเมินของนักศึกษา
ผูมีความบกพรองทางการมองเห็นและการไดยิน พบวา มีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด 
สามารถอภิปรายไดดังนี ้
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 3.1 นักศึกษาผูมีความบกพรองทางการไดยินมีความสามารถในการพึ่งพาตนเอง
หลังการใชปายดีขึ้นมาก โดยปายสัญลักษณบอกทางอัจฉริยะที่ผูวิจัยสรางขึ้นนั้นนักศึกษา
สามารถใชงานไดงาย เขาใจไดเร็วและเรียนรูดวยตนเองไดดี เรียนรูการใชงานดวยตนเองได
อยางรวดเร็ว ไมจําเปนตองอาศัยการพึ่งพาชวยเหลือจากผูอื่นอีกตอไป เนื่องจากปญหาหลัก
ของผูบกพรองทางการไดยินคือการสื่อสาร เมื่อไมสามารถสื่อสารภาษามือกับคนสวนใหญไดก็
เกิดปญหาดานการเดินทางตามมา ปายบอกทางอัจฉริยะจึงเปนเครื่องมือที่ชวยเหลือผูมีความ
บกพรองทางการไดยินไดอยางตรงจุดโดยสามารถยนระยะเวลาในการเดินไปยังจุดตาง ๆ 
ภายในอาคารได นักศึกษาก็จะมีเวลาสวนที่เหลือไปทํากิจกรรมอื่นๆ ตอได จะเห็นไดวาทุก ๆ 
องคประกอบในปายสัญลักษณบอกทางอัจฉริยะลวนแลวแตมีความสําคัญตอการพึ่งพาตนเอง
ของนักศึกษาที่มีความบกพรองทางการไดยิน เนื่องจากสามารถสงเสริมและพัฒนาทักษะการ
พึ่งพาตนเองของนักศึกษาที่มีความบกพรองทางการไดยินใหดียิ่งขึ้นไดจริง สอดคลองกับ
งานวิจัยของ ปริญญา สิริอัตตะกุล (2557, น. 131) เรื่อง ความสามารถในการเขาถึงขอมูล
ขาวสารเพื่อการพ่ึงตนเองของผูพิการทางการไดยิน : กรณีศึกษา จังหวัดชลบุรี ที่กลาววา การที่
คนพิการจะสามารถดํารงชีวิตอยูอยางมีคุณคาในสังคมไดนั้นจําเปนจะตองไดรับความชวยเหลือ
เอื้ออํานวยความสะดวกจากสังคมบาง จะทําใหผูพิการทางการไดยินสามารถพึ่งพาตนเองได 
ดํารงชีวิตอยูในสังคมไดอยางอิสระในสภาพแวดลอมที่เอื้ออํานวย ลดการพึ่งพาคนอื่น ๆ และ
ดํารงชีวิตอยูในสังคมไดอยางมีคุณคาและมีศักดิ์ศรีดวยความภาคภูมิใจ 

 3.2 นักศึกษาผูมีความบกพรองทางการมองเห็น จํานวน 3 คน นักศึกษาที่มีความ
บกพรองทางการมองเห็น เห็นวาปายสัญลักษณบอกทางอัจฉริยะมีความเหมาะสมในระดับมาก
ที่สุด นักศึกษาเขาใจไดงาย เรียนรูดวยตนเองไดรวดเร็วยิ่งขึ้นและใชงานตามไดงาย สงเสริมให
นักศึกษาพึ่งพาตนเองไดและสามารถเพิ่มทักษะการพึ่งพาตนเองไดดี ปายสัญลักษณบอกทาง
อัจฉริยะสามารถทําใหการดํารงชีวิตประจําวันของนักศึกษาที่มีความบกพรองทางการมองเห็นดี
ยิ่งขึ้นทุก ๆ องคประกอบในปายลวนสําคัญและสามารถแกปญหาการเดินทางของนักศึกษา   
ไดจริง ชวยยนระยะเวลาในการเดินทางไปตามจุดตาง ๆ ภายในอาคารได นักศึกษามีเวลาสวน
ที่เหลือไปทํากิจกรรมอื่น ๆ อีกทั้งยังสามารถพึ่งพาตนเองไดดีขึ้นโดยไมจําเปนตองขอความ
ชวยเหลือจากผูอื่นอีกตอไป ลดปญหาความเหลื่อมล้ําทางสังคมของผูพิการได สอดคลองกับ
งานวิจัยของเฉลิมพล สมบัติยานุชิต (2554, น. 166) เรื่อง สถาปตยกรรมบําบัด “กรณีศึกษา
สําหรับคนตาบอด” ที่วา เครื่องมือหรือสถาปตยกรรมที่ชัดเจนจะชวยสงเสริมใหคนตาบอดใช
ชีวิตไดอยางมีประสิทธิภาพและสามารถพ่ึงพาตนเองไดอยางเต็มรูปแบบ 

 



161 วารสารบัณฑิตศึกษาปริทรรศน มจร วิทยาเขตแพร ปที่ 8 ฉบับท่ี 1 (มกราคม – มิถุนายน 2565) 

 3.3 ความพึงพอใจจากการใชปายสัญลักษณบอกทางอัจฉริยะ นักศึกษามีความพึง
พอใจตอการใชงานปายสัญลักษณบอกทางอัจฉริยะในระดับมากที่สุด โดยพบวา มีความพึง
พอใจตอการวางตําแหนงที่ตั้งปายสัญลักษณบอกทางอัจฉริยะและรูปแบบปายมีความนาสนใจ 
ดึงดูดความสนใจไดด ีขอมูลทั้งหมดที่ปรากฏบนปายมีความครอบคลุมและครบถวน สามารถใช
งานไดงายและไมซับซอน แสดงใหเห็นวาการจัดทําสื่อมัลติมีเดียปายสัญลักษณบอกทาง
อัจฉริยะโดยใชหลักการออกแบบเพื่อทุกคน เพื่อเสริมสรางทักษะการพึ่งพาตนเอง สามารถ
แกไขปญหาในการดํารงชีวิตของนักศึกษาผูมีความบกพรองทางการมองเห็นและการไดยิน  
คณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏลําปางได อีกทั้งยังสงเสริมและพัฒนาทักษะการพึ่งพา
ตนเองใหดียิ่งขึ้น สอดคลองกับแนวคิดของ นวลนอย บุญวงษ และนันทนี เนียมทรัพย (2543, 
น.1-4) ที่กลาววา สังคมจําเปนจะตองมีสิ่ งอํานวยความสะดวกหรือมีการปรับเปลี่ยน
สภาพแวดลอมที่มนุษยสรางขึ้นอยางสมเหตุสมผลใหคนพิการสามารถอยูรวมในสังคมได     
เพื่อเปนการลดภาระของสังคมในการดูแลคนพิการ เพราะสิ่งอํานวยความสะดวกถือวาเปน
ประตูหรือปจจัยหลักในการนําคนพิการออกจากบานเขาสูสังคม 
 
ขอเสนอแนะจากการวิจัย 

 1. ควรมีการติดตั้งเครื่องประกาศเสียงดวยเซ็นเซอรตรวจจับความเคลื่อนไหว 
(Sensor) ตามจุดตางๆ ที่สําคัญ เพื่อเปนสัญญาณเตือนใหนักศึกษาที่มีความบกพรองทางการ
มองเห็นในมหาวิทยาลัยไดทราบเมื่อเดินทางมาถึงแลว  
 2. ควรมีการสอบถามถึงปญหาและประเมินความตองการในการชวยเหลือจาก
นักศึกษาที่มีความบกพรองทางการมองเห็นและการไดยินจากคณะอื่นๆ ที่กําลังศึกษาอยูภายใน
มหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง  
 3. เมื่อมีกลุมนักศึกษาที่มีความบกพรองทางการไดยินและการมองเห็นเขามาศึกษา
ใหมควรมีการจัดอบรมเพื่ออธิบายการเดินทางไปยังจุดตางๆภายในคณะครุศาสตรมหาวิทยาลัย
ราชภัฏลําปาง เพื่อฝกทักษะการชวยเหลอืพ่ึงพาตนเองของนักศึกษาใหดียิ่งขึ้น  
 4. หากมีนักศึกษาที่มีความบกพรองทางการไดยินที่ไมสามารถสื่อสารโดยภาษาเขียน
หรืออานตัวอักษรไดจํานวนมากข้ึน ควรมีการจัดทําคลิปวีดีโอบรรยายภาษามือประกอบไปดวย
ได  
 5. ควรเพิ่มจุดติดตั้งปายสัญลักษณบอกทางอัจฉริยะโดยใชหลักการออกแบบเพื่อ    
ทุกคนตามสถานที่สําคัญตาง ๆ เชน โรงอาหาร เปนตน 
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