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บทคัดยอ 

 การวิจัยในครั้งน้ี มีวัตถุประสงค 1) เพื่อศึกษาสภาพปญหาระบบสารสนเทศเพื่อการ
บริหารงานวิชาการของโรงเรียนบานวังโพ อําเภอสามเงา จังหวัดตาก และ 2) เพื่อหาแนว
ทางการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงานวิชาการของโรงเรียนบานวังโพ อําเภอ 
สามเงา จังหวัดตาก ประชากรที่ใชในการวิจัย ไดแก ผูบริหารสถานศึกษา หัวหนาฝาย
บริหารงาน หัวหนากลุมสาระการเรียนรู  คณะกรรมการสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน คณะครู
ผูรับผิดชอบฝายบริหารงานวิชาการ ครูผูสอนและบุคลากรทางการศึกษา จํานวนรวมทั้งสิ้น  
35 คน เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเปนแบบสอบถามสภาพปญหา แบบบันทึก 
การสนทนากลุม (Focus group discussion) และแบบประเมินความเหมาะสม ดําเนินการ
วิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปในการวิเคราะหความถ่ี รอยละ คาเฉลี่ยและสวน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน  
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ผลการวิจัยที่พบ  
1. สภาพปญหาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงานวิชาการของโรงเรียนบานวังโพ 

อําเภอสามเงา จังหวัดตาก สภาพปจจุบันโดยภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณารายดาน
พบวาอยูในระดับมากทุกรายการ 

2. แนวทางการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงานวิชาการของโรงเรียนบาน 
วังโพ คือ ควรวิเคราะหระบบขอมูลโดยละเอียด สํารวจขอมูลพื้นฐานที่ตรงกับสภาพจริงของ
สถานศึกษา จัดบุคลากรที่มีความรูความเช่ียวชาญ ใหเปนผูรับผิดชอบทั้งผูดูแลรักษาระบบและ
ผูใชงานระบบโดยตรง ออกแบบการใชงานของระบบใหมีความสะดวก รวดเร็ว ใชงานงาย 
ไมซับซอน และงายตอการบํารุงดูแลรักษา 

คําสําคัญ : แนวทางการพัฒนา, ระบบสารสนเทศ, การบริหารงานวิชาการ  
 
 

Abstract 

The purpose of this research were 1) to investigate the problem of 
information system for academic affairs administration of Banwangpho school, 
Sam-ngao district, Tak province and 2) to find guidelines of information system 
development for academic affairs administration of Banwangpho school, Sam-
ngao district, Tak province. The research population were school administrators, 
head of administration, head of learning subject groups, board of basic 
education institutions, the teacher were responsible of administrative, teacher 
and educational and student parents personnels 35 persons. Data was gathered 
by problem condition questionnaire, focus group discussion report and 
suitability assessment form. The data were analyzed by an application package 
for frequencies, percentages, mean and standard deviation. 

The results showed that:  
1.The problem in the information system for academic affairs 

administration of Banwangpho school, Sam-ngao district, Tak province. The 
current problem situation as a whole was at high levels. Considering several 
aspects, it was found that are all items were at high levels.  
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2. Guidelines of information system development for academic affairs 
administration of Banwangpho school. School should analyze the information 
system thoroughly. Explore basic information that matches the actual 
conditions of the educational institution. Provide personnel with knowledge, 
expertise and appropriateness to be responsible for system administrators and 
system users directly. System design to be convenient, fast, easy to use, 
uncomplicated and easy maintenance 
Keywords : Development Guidelines, Information System, Academic Affairs  
   Administration 
 
 

บทนํา 

 ในศตวรรษที่ 21 หลายประเทศทั่วโลกเกิดการการแขงกันทางดานเศรษฐกิจ เน่ืองจาก
ในโลกยุคโลกาภิวัฒน มีการเปลี่ยนแปลงในทุกดานอยางรวดเร็ว โดยเฉพาะอยางย่ิง
ความกาวหนาทั้งดานเทคโนโลยีและสารสนเทศการศึกษา จึงตองมีการพัฒนาเปลี่ยนแปลงจาก
ระบบการศึกษาเดิม เพื่อใหทันสมัยตอการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี อีกทั้งเพื่อแกไขปญหา
ทางดานการศึกษาที่มีมาอยางตอเน่ือง ซึ่งการใชนวัตกรรมมาประยุกตในระบบการบริหาร
จัดการดานการศึกษามีสวนชวยใหการใชทรัพยากรการเรียนรูเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 
มากย่ิงข้ึน (ศศิประภา ชัยประสิทธ์ิ, 2553, น. 60)  

การจัดระบบสารสนเทศภายในสถานศึกษาเปนการพัฒนาตามนโยบายของแผน
ยุทธศาสตรชาติ 20 ป พ.ศ. 2561-2580 มุงเนนการสรางความสามารถในการแขงขัน 
การยกระดับศักยภาพของประเทศในหลากหลายมิติ บนพื้นฐานแนวคิด 3 ประการ ไดแก  
1) การมองกลับไปที่รากเหงาทางเศรษฐกิจ อัตลักษณ วัฒนธรรม ประเพณี วิถีชีวิต ผสมผสาน
กับเทคโนโลยีและนวัตกรรม เพื่อใหสอดรับกับบริบทของเศรษฐกิจและสังคมโลกสมัยใหม 
2) การพัฒนาโครงสรางพื้นฐานของประเทศในมิติตาง ๆ ทั้งโครงขายระบบคมนาคมและขนสง
โครงสรางพื้นฐานวิทยาศาสตร เทคโนโลยี และดิจิทัล และ 3) การเพิ่มศักยภาพของ
ผูประกอบการ พัฒนาคนรุนใหม เพื่อตอบสนองตอความตองการของตลาด พรอมทั้งการ
สงเสริมและสนับสนุนจากภาครัฐ และลดความเหลื่อมล้ําของคนในประเทศ ตลอดจนการ
พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่มี คุณภาพและสามารถเขาถึงไดงาย (สํานักงาน
คณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ, 2561, น. 33-36) 
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ตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 และที่แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 3)  
พ.ศ. 2553 ในหมวดที่ 9 เทคโนโลยีเพื่อการศึกษา มาตรา 64 - 67 ไดใหความสําคัญดาน
เทคโนโลยีเพื่อการศึกษา โดยรัฐตองสงเสริมและสนับสนุนใหมีการผลิต และพัฒนาแบบเรียน 
สื่อสิ่งพิมพอื่น วัสดุอุปกรณ และพัฒนาเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา รวมถึงสงเสริมใหมีการวิจัย
และพัฒนา การผลิตและการพัฒนาเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา รวมถึงการติดตาม ตรวจสอบ และ
ประเมินผลการใชเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา เพื่อใหเกิดความคุมคาและเหมาะสมกับกระบวนการ
เรียนรูของผูเรียน (สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2549, น. 22) 

กระทรวงศึกษาธิการไดจัดทําแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
เพื่อการศึกษา พ.ศ. 2547-2549 และไดกําหนดยุทธศาสตรการนําเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสาร (ICT) มาใชในการพฒันาการศึกษาโดยมุงเนนเนนยุทธศาสตร สอดคลองกับ ไพเราะ 
คณะพูล (2556) ซึ่งไดกลาวถึงหลักการนําเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ICT) มาใชใน
การพัฒนาการศึกษาอันประกอบไปดวย 4 ประการ ไดแก 1) การเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อ
พัฒนาคุณภาพการเรียนรูของผูเรียน สงเสริม สนับสนุน ใหผูเรียนใชประโยชนจากเทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อการเรียนรู 2) การใชเทคโนโลยีสารสนเทศพัฒนาการบริหารจัดการและ
ใหบริการทางการศึกษา 3) การผลิตและพัฒนาบุคลากรดานเทคโนโลยีสารสนเทศผลิตและ
พัฒนาบุคลากร เพื่อรองรับความตองการกําลังคนดานเทคโนโลยีสารสนเทศ และ 4) การ
กระจายโครงสรางพื้นฐานเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษาจัดใหมีและกระจายโครงสราง
พื้นฐานเทคโนโลยีสารสนเทศอยางทั่วถึง 

การบริหารงานในสถานศึกษาตามกระบวนการบริหารภาพรวมซึ่งมีปจจัยสําคัญ 
การบริหารที่สําคัญ 4 องคประกอบ คือ คน (Man) เงิน (Money) วัสดุสิ่งของ (Materials) 
และการจัดการ (Management) ซึ่งกระบวนการบริหารการศึกษาทั่วไป ศิริพงษ เศาภายน 
(2548, น. 24) ไดกลาวถึงกระบวนการบริหารจัดการการศึกษา ตามแนวคิดบทบาทหนาที่ 
ที่สําคัญสําหรับผูบริหาร ซึ่งประกอบไปดวย 1) การวางแผน 2) การจัดองคการ 3) การจัดคน
เขาทํางาน 4) การสั่งการ 5) ความรวมมือ 6) การรายงาน และ 7) งบประมาณ และจาก
การศึกษาระดับของงานดานการบริหารงานวิชาการตามกฎกระทรวงศึกษาธิการ ซึ่งกําหนด
หลักเกณฑและวิธีการกระจายอํานาจการบริหารและการจัดการศึกษา พ.ศ. 2550 ไดแบงการ
บริหารงานวิชาการเปน 17 งาน สอดคลองกับ ปรียาพร วงศอนุตรโรจน (2543, น. 1) กลาววา 
กระบวนการบริหารการศึกษาลวนมีความสําคัญย่ิงตอการพัฒนาสถานศึกษา ซึ่งมาตรฐานและ
คุณภาพของสถานศึกษาจะพิจารณาไดจากผลงานดานวิชาการเกี่ยวของกับการจัดโครงสราง
หลักสูตรของสถานศึกษาและการจัดการเรียนการสอน ดังน้ันการบริหารงานวิชาการถือเปน
หัวใจของการบริหารการศึกษา ทั้งน้ี ระบบสารสนเทศเปนสวนที่สําคัญตอการบริหาร
สถานศึกษา สามารถทําใหการบริหารจัดการการศึกษามีคุณภาพและประสิทธิภาพไดมากย่ิงข้ึน  
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สารสนเทศ เปนขอมูลที่ถูกเก็บมาอยางเปนระบบผานการวิเคราะห ประมวลผล 
ประเมินคา และนําเสนอ หรือรวบรวมไวในรูปแบบตาง ๆ นําไปใชในการวางแผนการ
ประสานงาน การควบคุม และการตัดสินใจในกิจกรรมใดกิจกรรมหน่ึง ดังน้ัน ผูบริหารจะตอง
รูจักใชระบบสารสนเทศ เพื่อเปนเครื่องมือสําคัญในการพัฒนาองคกร (อธิป ศรีบรรเทา, 2562, 
น. 61) ในการพัฒนาประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศจึงเปนกระบวนการหรือกิจกรรม 
ที่ดําเนินการเพื่อปรับปรุงเปลี่ยนแปลงใหระบบสามารถทํางานไดดีข้ึน ราบรื่น สะดวก รวดเร็ว
ในการใชและมีประสิทธิภาพสูงสุด ซึ่งจําเปนตองมีองคประกอบ ดังน้ี 1) การศึกษาระบบ 
หมายถึงการทําความเขาใจ กระบวนการทํางานวามีองคประกอบอะไรบางในการดําเนินงาน 
ใหเปนไปดวยความเรียบรอยมีประสิทธิภาพ 2) การวิเคราะหระบบ หมายถึง การศึกษา
กระบวนการทํางาน ของระบบเพื่อแกปญหาในการทํางานใหบรรลุเปาหมายที่ต้ังไว 3) การ
ออกแบบระบบ หมายถึง กระบวนการวางแผนทํางาน เพื่อใหบรรลุเปาหมาย 4) การใชระบบ 
หมายถึงการนําระบบมาใชในการทํางานเพื่อใหงานที่วางแผนไวบรรลุเปาหมายอยางมีคุณภาพ 
และ 5) การดูแลรักษาและการตรวจสอบระบบ หมายถึง กระบวนการควบคุมดูแลการใชระบบ
ตาง ๆ ที่มีอยูใหทันสมัย ปรับปรุงแกไขใหใชงานไดตลอดเวลา (พรทิพย เริงนิสสัย, 2558, น. 6) 

โรงเรียนบานวังโพ อําเภอสามเงา จังหวัดตาก ที่ผานมาไดมีการนําระบบสารสนเทศ
เขามามีบทบาทในการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษา แตเน่ืองจากระบบสารสนเทศยังขาด
แนวทางในการปฏิบัติดานการพัฒนาระบบสารสนเทศของสถานศึกษา ทําใหผลการประเมิน
การติดตามการปฏิบัติงานระบบควบคุมภายใน รอบ 12 เดือน พบความเสี่ยงตามที่ปรากฏ คือ
ใหมีการปรับปรุงการควบคุมภายในดานการพัฒนางานวิชาการ ไดแก การจัดทําระบบขอมูล
สารสนเทศภายในสถานศึกษาสําหรับการจัดการขอมูลผูเรียน ยังขาดความทันสมัย ขาดการใช
งานโปรแกรมหรือซอฟตแวรที่สามารถอํานวยความสะดวกใหกับคณะครู และในปจจุบัน ครู
และบุคลากรในสถานศึกษาทําการกรอกเอกสารธุรการช้ันเรียนโดยการบันทึกการกรอกขอมูล 
ที่เกี่ยวกับผูเรียนดวยมือ (Manual) แพลตฟอรมสําหรับการทํางานในภาพรวมของสถานศึกษา
ยังขาดความเปนมาตรฐานในการจัดเก็บขอมูล (โรงเรียนบานวังโพ, 2563, น. 1-2) จากเหตุผล
ดังกลาว ผูวิจัยจึงมีความสนใจศึกษาสภาพปญหาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงานวิชาการ
ของโรงเรียนบานวังโพ อําเภอสามเงา จังหวัดตาก เพื่อหาแนวทางการพัฒนาระบบสารสนเทศ
เพื่อการบริหารงานวิชาการของโรงเรียนบานวังโพที่มีความเหมาะสมที่จะสามารถพัฒนาระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารงานวิชาการของโรงเรียนที่มีคุณภาพและสามารถเขาถึง 
ไดงาย เปนการใชนวัตกรรมมาประยุกตในระบบการบริหารจัดการดานการศึกษาใหสอดคลอง
กับความเจริญกาวหนาทางดานของเทคโนโลยีและระบบสารสนเทศและนโยบายทางการศึกษา 
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พรอมทั้งรองรับการเปลี่ยนแปลงทางดานเศรษฐกิจและสังคมไดอยางเหมาะสมใหมีคุณภาพ
ตอไป  

 

วัตถุประสงคการวิจัย 

 1. เพื่อศึกษาสภาพปญหาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงานวิชาการของโรงเรียน
บานวังโพ อําเภอสามเงา จังหวัดตาก 
 2. เพื่อหาแนวทางการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงานวิชาการของโรงเรียน
บานวังโพ อําเภอสามเงา จังหวัดตาก 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 

การวิจัยครั้งน้ี ผูวิจัยไดกําหนดวิธีดําเนินการวิจัย 2 ข้ันตอน ดังน้ี 

ขั้นตอนท่ี 1 ศึกษาสภาพปญหาระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารงานวิชาการของ
โรงเรียนบานวังโพ อําเภอสามเงา จังหวัดตาก 

ประชากร/กลุมเปาหมาย จํานวนทั้งสิ้น 35 คน ประกอบดวย 1) กลุมผูบริหาร
สถานศึกษา หัวหนาฝายบริหารงาน และหัวหนากลุมสาระการเรียนรู จํานวน 9 คน 2) กลุม
คณะกรรมการสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน โรงเรียนบานวังโพ อําเภอสามเงา จังหวัดตาก จํานวน  
9 คน 3) กลุมคณะครูผูรับผิดชอบฝายบริหารงานวิชาการ จํานวน 4 คน และ 4) กลุมครูผูสอน
และบุคลากรทางการศึกษา จํานวน 13 คน 

เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับสภาพปญหาระบบสารสนเทศ 
เพื่อการบริหารงานวิชาการของโรงเรียนบานวังโพ อําเภอสามเงา จังหวัดตาก โดยลักษณะ
เครื่องมือแบงออกเปน 3 ตอน ไดแก ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ตอนที่ 2 
แบบสอบถามเกี่ยวกับสภาพปญหาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงานวิชาการ โดยคาตํ่าสุด
คือ 1 หมายถึงสภาพปญหานอยที่สุดและคาสูงสุดคือ 5 หมายถึงสภาพปญหามากที่สุด และ
ตอนที่ 3 ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะเพิ่มเติมเปนแบบปลายเปด 

การสรางเครื่องมือท่ีใชในการวิจัยและการเก็บรวบรวมขอมูล 1) ผูวิจัยสราง
แบบสอบถามจากการศึกษาทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของ เพื่อนํามาสรางขอคําถามของ
เครื่องมือวิจัย โดยการรางขอคําถามเกี่ยวกับสภาพปญหาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงาน
วิชาการของโรงเรียนบานวังโพ ตามแนวคิดวงจรการพัฒนาระบบ 2) สรางแบบสอบถาม 
(ฉบับราง) สภาพปญหาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงานวิชาการของโรงเรียนบานวังโพ  
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3) นําแบบสอบถาม (ฉบับราง) เสนอตออาจารยที่ปรึกษาเพื่อปรับปรุงแกไข และให
ผูทรงคุณวุฒิพิจารณาความชัดเจนของเน้ือหาและภาษาที่ใชในขอคําถาม โดยความเที่ยงตรง 
เชิงเน้ือหา พิจารณาจากคาดัชนีความสอดคลองของแบบสอบถาม (IOC) เปนรายขอ มีคา
ระหวาง 0.7 - 1.0 ถือวาใชได 4) แกไขแบบสอบถามตามคําแนะนําของผูทรงคุณวุฒิแลวนํา
ทดลองใชกับผูใชกลุมตัวอยางที่มีลักษณะคลายกลุมศึกษา จํานวน 30 คน 5) วิเคราะหคาความ
เช่ือมั่น (Reliability) ของแบบสอบถามดวยวิธีสัมประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha Coefficient)  
ตามแบบของครอนบาค หากแบบสอบถามมีคาความเช่ือมั่นรายฉบับเปนไปตามเกณฑที่กําหนด
ไวคือต้ังแต 0.7 ข้ึนไป ทั้งน้ีคํานวณคาความเช่ือมั่นมีคา 0.974 ถือวาใชได 6) ไดแบบสอบถาม
ฉบับสมบูรณสําหรับเก็บขอมูลจริงจากกลุมเปาหมาย และ 7) ผูวิจัยรวบรวมแบบสอบถาม 
ที่ไดรับนํามาตรวจสอบความครบถวนสมบูรณของคําตอบและนําไปประมวลผลคะแนนตาม
เกณฑที่ผูวิจัยไดกําหนดไว 

การวิเคราะหขอมูลและสถิติท่ีใชในการวิจัย การวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถาม
(Questionnaires) เปนการวิเคราะหขอมูลเชิงปรมิาณ ผูวิจัยมีวิธีการดําเนินการวิเคราะหขอมลู
โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป ดังน้ี 1) การวิเคราะหขอมูลทั่วไปดวยความถ่ีและคารอยละ 2) สถิติที่
ใชในการหาคุณภาพเครื่องมือ ไดแก คาดัชนีความสอดคลองกับขอคําถามโดยการหาคาดัชนี
ความสอดคลอง (IOC) และคาความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม(Reliability) ดวยวิธีสัมประสิทธ์ิ
แอลฟา ตามแบบของครอนบาค 3) การวิเคราะหระดับสภาพปญหาระบบสารสนเทศเพื่อการ
บริหารงานวิชาการนํามาหาคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน แลวจึงแปลผลเทียบเกณฑเปนขอ
และโดยรวม มีเกณฑ ดังน้ี คาเฉลี่ยระหวาง 1.00-1.49 ระดับนอยที่สุด 1.50-2.49 ระดับนอย 
2.50-3.49 ระดับปานกลาง 3.50-4.49 ระดับมาก และ 4.50-5.00 ระดับมากที่สุด 

ขั้นตอนท่ี 2 หาแนวทางการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารงานวิชาการ
ของโรงเรียนบานวังโพ อําเภอสามเงา จังหวัดตาก 

1. ผูวิจัยไดนําขอมูลจากข้ันตอนที่ 1 มาดําเนินการสนทนากลุม (Focus group 
discussion) จากผูทรงคุณวุฒิ จํานวน 5 คน ไดแก นักวิชาการคอมพิวเตอร จํานวน 1 คน 
ศึกษานิเทศก จํานวน 2 คน ผูอํานวยการสถานศึกษา จํานวน 1 คน และคณาจารยประจํา
มหาวิทยาลัย จํานวน 1 คน โดยวิธีการสนทนากลุมแบบออนไลน (Online) โดยผูวิจัยทําการ
บันทึกเสียงระหวางการสนทนากลุม จากน้ันนําขอมูลจากการสนทนามาวิเคราะหเน้ือหา และ
สรางเปนรางแนวทางการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงานวิชาการของโรงเรียน 
บานวังโพ อําเภอสามเงา จังหวัดตาก 



161 วารสารบัณฑิตศึกษาปริทรรศน มจร วิทยาเขตแพร ปที่ 9 ฉบับที่ 1  (มกราคม – มิถุนายน 2566) 

2. นํารางแนวทางการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงานวิชาการของโรงเรียน 
บานวังโพ อําเภอสามเงา จังหวัดตาก ที่สรางข้ึนเสนอตออาจารยที่ปรึกษา เพื่อปรับปรุงแกไข
ตามคําแนะนําของอาจารยที่ปรึกษา จึงไดแนวทางการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการ
บริหารงานวิชาการของโรงเรียนบานวังโพ อําเภอสามเงา จังหวัดตาก ฉบับสมบูรณสําหรับ
นํามาประเมินความเหมาะสมตอไป 

เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย เปนแบบบันทึกการสนทนากลุม โดยประเด็นในการสนทนา
กลุมคือแนวทางการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงานวิชาการของโรงเรียนบานวังโพ 

ผลการวิจัย 

 1. สภาพปญหาระบบสารสนเทศท่ีสงผลตอการบริหารงานวิชาการของโรงเรียน
บานวังโพ อําเภอ สามเงา จังหวัดตาก 
ตารางท่ี 1 แสดงคาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การแปลผลเทียบเกณฑและอันดับ
เกี่ยวกับสภาพปญหาระบบสารสนเทศเพือ่การบรหิารงานวิชาการของโรงเรียนบานวังโพ อําเภอ
สามเงา จังหวัดตาก สรุปโดยรวม 5 ดาน (N=35) 

สภาพปญหาระบบสารสนเทศเพ่ือการ
บริหารงานวิชาการของโรงเรียนบานวังโพ 

ระดับสภาพปญหา 
คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 
การแปล

ผล 
อันดับ 

1. ดานการศึกษาระบบ 4.30 0.45 มาก 3 
2. ดานการวิเคราะหระบบ 4.39 0.39 มาก 2 
3. ดานการออกแบบระบบ 4.00 0.76 มาก  
4. ดานการใชระบบ 4.21 0.80 มาก  
5. ดานการดูแลรักษาและการตรวจสอบระบบ 4.44 0.61 มาก 1 

รวม 4.27 0.60 มาก  
 

จากตารางที่ 1 พบวาสภาพปญหาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงานวิชาการของ
โรงเรียนบานวังโพสรุปโดยรวม 5 ดาน พบวา มีคาสภาพปญหาเฉลี่ยเทากับ 4.27 มีสภาพ
ปญหาอยูในระดับมาก โดยคาเฉลี่ยสูงอันดับที่ 1 คือ ดานการดูแลรักษาและการตรวจสอบ
ระบบ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.44 อันดับที่ 2 คือ ดานการวิเคราะหระบบ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.39 
และ อันดับที่ 3 คือ ดานการศึกษาระบบ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.30 ตามลําดับ 
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2. แนวทางการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารงานวิชาการของโรงเรียน
บานวังโพ อําเภอสามเงา จังหวัดตาก 

ความคิดเห็นผูทรงคุณวุฒิ จํานวน 5 คน ที่ไดจากการสนทนากลุมในประเด็นเกี่ยวกับ
การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงานวิชาการของโรงเรียนบานวังโพ อําเภอสามเงา 
จังหวัดตาก ซึ่งเปนไปตามหลักการพัฒนาประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศใหสามารถทํางาน
ไดดีข้ึน มีประสิทธิภาพสูงสุดมีองคประกอบ 5 ดาน ไดผลการวิจัยดังน้ี 

1. ดานการศึกษาระบบ แนวทางพัฒนาระบบ คือ เปนกระบวนการข้ันตอนที่ทํางาน
ตอเน่ืองไปกับดานการวิเคราะหระบบ โดยจะทําการวิเคราะหขอมูลของระบบโดยละเอียดกอน 
แลวจึงศึกษาการทํางานของระบบสารสนเทศ และศึกษาขอมูลพื้นฐาน ทรัพยากรตาง ๆ  
ที่สถานศึกษามีอยู และอุปกรณคอมพิวเตอร เพื่อใชในการวิเคราะหขอมูลและจัดทําระบบ
สารสนเทศใหมีความเหมาะสมกับสภาพปจจุบัน 
 2. ดานการวิเคราะหระบบ แนวทางพัฒนาระบบ คือ ควรวิเคราะหปจจัยดาน
ทรัพยากร อุปกรณเทคโนโลยีและบคุลากรใหเหมาะสมกบัการพัฒนาระบบสารสนเทศเน่ืองจาก
บุคลากรจะเปนทั้งผูดูแลรักษาและผูใชงานระบบในคราเดียวกัน ซึ่งการวิเคราะหระบบควรทํา
ควบคูไปกับการศึกษาระบบเพื่อใหระบบสารสนเทศดําเนินการไปในทิศทางเดียวกัน และเปน
กระบวนการตอเน่ืองหากศึกษาระบบไดเปนอยางดีและตรงกับสภาพความเปนจริงมากที่สุด 
ก็จะสามารถทําการวิเคราะหระบบไดมีประสิทธิภาพมากที่สุด 

3. ดานการออกแบบระบบ แนวทางพัฒนาระบบ คือ ดานการออกแบบระบบเปนดาน
ที่สําคัญตอการออกแบบระบบใหมีความสะดวก รวดเร็ว ใชงานงาย ไมซับซอน ทําใหผูใช
สามารถตรวจสอบระบบและบํารุงดูแลรักษาระบบไดงาย ควรออกแบบพัฒนาระบบตามวงจร
พัฒนาระบบสารสนเทศ(SDLC) เพราะทุกดานมีความสําคัญตอการพัฒนาระบบสารสนเทศ
ทั้งหมด และสามารถใชระบบสารสนเทศและแอพลิเคชันที่สามารถใชงานไดงาย ฟรี เขาถึงได
ทุกที่ ทุกเวลา เชน Google Classroom, Google Site ฯลฯ 
 4. ดานการใชระบบ แนวทางพัฒนาระบบ คือ ควรมุงเนนงานวิชาการในดานใดดาน
หน่ึงที่สามารถนําระบบสารสนเทศมาใชงานไดอยางเกิดประสิทธิภาพมากที่สุด ซึ่งมาจากการ
วิเคราะหขอมูลทางดานงานวิชาการ วิเคราะหคน ใหมีความเหมาะสมกับบริบทของสถานศึกษา 
ใหกําหนดกลุมเปาหมายของผูใชงานระบบสารสนเทศทั้งบุคคลภายนอกและภายในของ
สถานศึกษา 
 5. ดานการดูแลรักษาและการตรวจสอบระบบ แนวทางพัฒนาระบบ คือ การใชงาน
ระบบสารสนเทศใหคํานึงถึงผูใชงานและผูดูแลรักษาระบบ และคํานึงถึงดานการใชงานใหตรง
กับความตองการของผูใชเปนหลัก ระบบสารสนเทศตองมีการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงตาม
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สถานการณตาง ๆ เพื่อใหระบบมีคุณภาพ รวดเร็ว ทันสมัย และมีความนาเช่ือถือของขอมูล
สารสนเทศ 

อภิปรายผลการวิจัย 

จากผลการวิจัย ผูวิจัยขออภิปรายผล ดังน้ี คือ 
1. สภาพปญหาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงานวิชาการของโรงเรียนบานวังโพ 

อําเภอสามเงา จังหวัดตาก 
ความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพปญหาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงานวิชาการของ

โรงเรียนบานวังโพ พบวาสภาพปญหาโดยภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาโดยรวมและ
รายดานพบวาอยูในระดับมาก สอดคลองกับ วรรณศักด์ิ เบาภาระ (2555) ทําการศึกษาเรื่อง
ปญหาและแนวทางการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการ (MIS) ในโรงเรียนขยาย
โอกาส ในเขตอําเภอบอทอง สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2  
ผลการศึกษาปญหาการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการในโรงเรียนขยายโอกาส
ทางการศึกษา โดยรวมอยูในระดับมาก นอกจากน้ี ยังสอดคลองกับไพเราะ ศรีทอง (2554) 
ทําการศึกษาเรื่องปจจัยที่มีผลตอการบริหารระบบสารสนเทศในสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน จังหวัด
ระยอง พบวา ระดับปจจัยที่มีผลตอการบริหารระบบสารสนเทศโดยรวมและรายดานอยูใน
ระดับมาก 

2. แนวทางการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงานวิชาการของโรงเรียนบาน 
วังโพ อําเภอสามเงา จังหวัดตาก 

แนวทางการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงานวิชาการเปนไปตามหลักการ
พัฒนาประสิทธิภาพของระบบ มี 5 ดาน ดังน้ี 1) ดานการศึกษาระบบ คือควรทําการศึกษา
ระบบอยางตอเน่ืองไปกับดานการวิเคราะหระบบ ควรศึกษาทรัพยากรตาง ๆ และอุปกรณ
คอมพิวเตอรที่สถานศึกษามีอยูเพื่อจดัทําระบบสารสนเทศใหมีความเหมาะสมกับสภาพปจจุบัน
ที่เปนอยูใหมากที่สุด 2) ดานการวิเคราะหระบบ คือ ควรศึกษาวามีทรัพยากร อุปกรณ
เทคโนโลยีและบุคลากรใหเหมาะสมกับระบบสารสนเทศ และควรทําอยางตอเน่ือง ควบคูไปกับ
ดานการศึกษาระบบเพื่อใหเปนไปในทิศทางเดียวกัน ใหตรงกับสภาพความเปนจริงมากที่สุด  
จะสามารถทําการวิเคราะหระบบไดมีประสิทธิภาพมากที่สุดเชนกัน 3) ดานการออกแบบระบบ 
มีแนวทาง คือควรการออกแบบระบบใหมีความสะดวก รวดเร็ว ใชงานงาย ไมซับซอน ทําให
ผูใชสามารถตรวจสอบระบบและบํารุงดูแลรักษาระบบไดงาย นอกจากน้ี ควรนําแอปพลิเคชัน 
ที่สามารถใชงานไดงาย ฟรี เขาถึงไดทุกที่ ทุกเวลา มารวมใชดวย 4) ดานการใชระบบ คือ ควร
กําหนดงานวิชาการดานใดดานหน่ึงที่จะนําระบบสารสนเทศมาใชงาน นอกจากน้ี ควรกําหนด
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กลุมเปาหมายของผูใชงานระบบสารสนเทศทั้งบุคคลภายนอกและภายในของสถานศึกษา 
ใหชัดเจน และ 5) ดานการดูแลรักษาและการตรวจสอบระบบ คือ ควรคํานึงถึงผูใชงานและ
ผูดูแลรักษาระบบ และคํานึงถึงดานการใชงานใหตรงกับความตองการของผูใชเปนหลัก 
นอกจากน้ี ควรมีการปรับปรุงระบบสารสนเทศเพื่อใหระบบมีคุณภาพ รวดเร็ว ทันสมัย และ 
มีความนาเช่ือถือของขอมูลสารสนเทศ  

ขอเสนอแนะจากการวิจัย 

ขอเสนอแนะในการนําไปใช 
1. การพัฒนาระบบสารสนเทศในครั้งน้ีเปนการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการ

บริหารงานวิชาการ หากตองนําไปใชกับการบริหารงานอื่น ๆ ตองทําการออกแบบและสราง
รูปแบบของระบบสารสนเทศใหมข้ึนมา เพื่อใหเขากับลักษณะของงาน 

2. การดูแลรักษาและการตรวจสอบระบบน้ันเปนสิ่งที่สําคัญของการใชงานระบบ
สารสนเทศ ตองสรางความรูความเขาใจใหกับผูใชระบบและฝกดานทักษะการปฏิบัติเพื่อใหการ
ใชงานระบบสารสนเทศเปนไปอยางตอเน่ือง  

3. การออกแบบระบบสารสนเทศ เปนสิ่งที่ผูใชงานระบบเปนผูออกแบบการทํางาน
ของระบบสารสนเทศ เพื่อใหการทํางานสอดคลองกับแนวทางในการปฏิบัติและตรงกับความ
ตองการของผูใช 

4. ควรมีการนําระบบสารสนเทศเขามาใชพัฒนาฝายบริหารงานวิชาการทุกงานเพื่อให
งายตอการเก็บหลักฐานและนําออกสูการตรวจสอบภายนอกไดสะดวกและงายตอการเขาถึง 

ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป  
1. ควรศึกษาแนวทางพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงานวิชาการของ

สถานศึกษาที่มีบริบทใกลเคียงกันภายในตนสังกัดหรือสังกัดอื่น ๆ เพื่อใชตอยอดในการพัฒนา
ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงานวิชาการไดอยางมีประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน 

2. ควรมีการศึกษาปจจัยที่สงผลสําเร็จในการดําเนินงานการพัฒนาระบบสารสนเทศ
เพื่อการบริหารงานวิชาการ กับสถานศึกษาที่มีบริบทใกลเคียงกันภายในตนสังกัดหรือสังกัด 
อื่น ๆ เพื่อนํามาสรางเปนรูปแบบการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงานของโรงเรียน
บานวังโพ อําเภอสามเงา จังหวัดตาก 

3. ควรสนับสนุนการจัดสรางระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงานวิชาการที่สามารถ
นํามาใชปฏิบัติการทํางานไดจริงตามความตองการของผูใช 
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4. ควรสนับสนุนสงเสรมิใหผูทีม่ีความสนใจดานการพฒันาระบบสารสนเทศทําการวิจัย
เพื่อพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงานภายในสถานศึกษาในดานตาง ๆ ใหครบทุกดาน 
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