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บทคัดยอ 

 การวิจัยในครั้งน้ี มีวัตถุประสงค 1) เพื่อศึกษาสภาพปญหาระบบสารสนเทศเพื่อการ
บริหารงานวิชาการของโรงเรียนบานวังโพ อําเภอสามเงา จังหวัดตาก และ 2) เพื่อหาแนว
ทางการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงานวิชาการของโรงเรียนบานวังโพ อําเภอ 
สามเงา จังหวัดตาก ประชากรที่ใชในการวิจัย ไดแก ผูบริหารสถานศึกษา หัวหนาฝาย
บริหารงาน หัวหนากลุมสาระการเรียนรู  คณะกรรมการสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน คณะครู
ผูรับผิดชอบฝายบริหารงานวิชาการ ครูผูสอนและบุคลากรทางการศึกษา จํานวนรวมทั้งสิ้น  
35 คน เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเปนแบบสอบถามสภาพปญหา แบบบันทึก 
การสนทนากลุม (Focus group discussion) และแบบประเมินความเหมาะสม ดําเนินการ
วิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปในการวิเคราะหความถ่ี รอยละ คาเฉลี่ยและสวน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน  
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ผลการวิจัยที่พบ  
1. สภาพปญหาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงานวิชาการของโรงเรียนบานวังโพ 

อําเภอสามเงา จังหวัดตาก สภาพปจจุบันโดยภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณารายดาน
พบวาอยูในระดับมากทุกรายการ 

2. แนวทางการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงานวิชาการของโรงเรียนบาน 
วังโพ คือ ควรวิเคราะหระบบขอมูลโดยละเอียด สํารวจขอมูลพื้นฐานที่ตรงกับสภาพจริงของ
สถานศึกษา จัดบุคลากรที่มีความรูความเช่ียวชาญ ใหเปนผูรับผิดชอบทั้งผูดูแลรักษาระบบและ
ผูใชงานระบบโดยตรง ออกแบบการใชงานของระบบใหมีความสะดวก รวดเร็ว ใชงานงาย 
ไมซับซอน และงายตอการบํารุงดูแลรักษา 

คําสําคัญ : แนวทางการพัฒนา, ระบบสารสนเทศ, การบริหารงานวิชาการ  
 
 

Abstract 

The purpose of this research were 1) to investigate the problem of 
information system for academic affairs administration of Banwangpho school, 
Sam-ngao district, Tak province and 2) to find guidelines of information system 
development for academic affairs administration of Banwangpho school, Sam-
ngao district, Tak province. The research population were school administrators, 
head of administration, head of learning subject groups, board of basic 
education institutions, the teacher were responsible of administrative, teacher 
and educational and student parents personnels 35 persons. Data was gathered 
by problem condition questionnaire, focus group discussion report and 
suitability assessment form. The data were analyzed by an application package 
for frequencies, percentages, mean and standard deviation. 

The results showed that:  
1.The problem in the information system for academic affairs 

administration of Banwangpho school, Sam-ngao district, Tak province. The 
current problem situation as a whole was at high levels. Considering several 
aspects, it was found that are all items were at high levels.  
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2. Guidelines of information system development for academic affairs 
administration of Banwangpho school. School should analyze the information 
system thoroughly. Explore basic information that matches the actual 
conditions of the educational institution. Provide personnel with knowledge, 
expertise and appropriateness to be responsible for system administrators and 
system users directly. System design to be convenient, fast, easy to use, 
uncomplicated and easy maintenance 
Keywords : Development Guidelines, Information System, Academic Affairs  
   Administration 
 
 

บทนํา 

 ในศตวรรษที่ 21 หลายประเทศทั่วโลกเกิดการการแขงกันทางดานเศรษฐกิจ เน่ืองจาก
ในโลกยุคโลกาภิวัฒน มีการเปลี่ยนแปลงในทุกดานอยางรวดเร็ว โดยเฉพาะอยางย่ิง
ความกาวหนาทั้งดานเทคโนโลยีและสารสนเทศการศึกษา จึงตองมีการพัฒนาเปลี่ยนแปลงจาก
ระบบการศึกษาเดิม เพื่อใหทันสมัยตอการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี อีกทั้งเพื่อแกไขปญหา
ทางดานการศึกษาที่มีมาอยางตอเน่ือง ซึ่งการใชนวัตกรรมมาประยุกตในระบบการบริหาร
จัดการดานการศึกษามีสวนชวยใหการใชทรัพยากรการเรียนรูเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 
มากย่ิงข้ึน (ศศิประภา ชัยประสิทธ์ิ, 2553, น. 60)  

การจัดระบบสารสนเทศภายในสถานศึกษาเปนการพัฒนาตามนโยบายของแผน
ยุทธศาสตรชาติ 20 ป พ.ศ. 2561-2580 มุงเนนการสรางความสามารถในการแขงขัน 
การยกระดับศักยภาพของประเทศในหลากหลายมิติ บนพื้นฐานแนวคิด 3 ประการ ไดแก  
1) การมองกลับไปที่รากเหงาทางเศรษฐกิจ อัตลักษณ วัฒนธรรม ประเพณี วิถีชีวิต ผสมผสาน
กับเทคโนโลยีและนวัตกรรม เพื่อใหสอดรับกับบริบทของเศรษฐกิจและสังคมโลกสมัยใหม 
2) การพัฒนาโครงสรางพื้นฐานของประเทศในมิติตาง ๆ ทั้งโครงขายระบบคมนาคมและขนสง
โครงสรางพื้นฐานวิทยาศาสตร เทคโนโลยี และดิจิทัล และ 3) การเพิ่มศักยภาพของ
ผูประกอบการ พัฒนาคนรุนใหม เพื่อตอบสนองตอความตองการของตลาด พรอมทั้งการ
สงเสริมและสนับสนุนจากภาครัฐ และลดความเหลื่อมล้ําของคนในประเทศ ตลอดจนการ
พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่มี คุณภาพและสามารถเขาถึงไดงาย (สํานักงาน
คณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ, 2561, น. 33-36) 
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ตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 และที่แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 3)  
พ.ศ. 2553 ในหมวดที่ 9 เทคโนโลยีเพื่อการศึกษา มาตรา 64 - 67 ไดใหความสําคัญดาน
เทคโนโลยีเพื่อการศึกษา โดยรัฐตองสงเสริมและสนับสนุนใหมีการผลิต และพัฒนาแบบเรียน 
สื่อสิ่งพิมพอื่น วัสดุอุปกรณ และพัฒนาเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา รวมถึงสงเสริมใหมีการวิจัย
และพัฒนา การผลิตและการพัฒนาเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา รวมถึงการติดตาม ตรวจสอบ และ
ประเมินผลการใชเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา เพื่อใหเกิดความคุมคาและเหมาะสมกับกระบวนการ
เรียนรูของผูเรียน (สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2549, น. 22) 

กระทรวงศึกษาธิการไดจัดทําแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
เพื่อการศึกษา พ.ศ. 2547-2549 และไดกําหนดยุทธศาสตรการนําเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสาร (ICT) มาใชในการพฒันาการศึกษาโดยมุงเนนเนนยุทธศาสตร สอดคลองกับ ไพเราะ 
คณะพูล (2556) ซึ่งไดกลาวถึงหลักการนําเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ICT) มาใชใน
การพัฒนาการศึกษาอันประกอบไปดวย 4 ประการ ไดแก 1) การเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อ
พัฒนาคุณภาพการเรียนรูของผูเรียน สงเสริม สนับสนุน ใหผูเรียนใชประโยชนจากเทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อการเรียนรู 2) การใชเทคโนโลยีสารสนเทศพัฒนาการบริหารจัดการและ
ใหบริการทางการศึกษา 3) การผลิตและพัฒนาบุคลากรดานเทคโนโลยีสารสนเทศผลิตและ
พัฒนาบุคลากร เพื่อรองรับความตองการกําลังคนดานเทคโนโลยีสารสนเทศ และ 4) การ
กระจายโครงสรางพื้นฐานเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษาจัดใหมีและกระจายโครงสราง
พื้นฐานเทคโนโลยีสารสนเทศอยางทั่วถึง 

การบริหารงานในสถานศึกษาตามกระบวนการบริหารภาพรวมซึ่งมีปจจัยสําคัญ 
การบริหารที่สําคัญ 4 องคประกอบ คือ คน (Man) เงิน (Money) วัสดุสิ่งของ (Materials) 
และการจัดการ (Management) ซึ่งกระบวนการบริหารการศึกษาทั่วไป ศิริพงษ เศาภายน 
(2548, น. 24) ไดกลาวถึงกระบวนการบริหารจัดการการศึกษา ตามแนวคิดบทบาทหนาที่ 
ที่สําคัญสําหรับผูบริหาร ซึ่งประกอบไปดวย 1) การวางแผน 2) การจัดองคการ 3) การจัดคน
เขาทํางาน 4) การสั่งการ 5) ความรวมมือ 6) การรายงาน และ 7) งบประมาณ และจาก
การศึกษาระดับของงานดานการบริหารงานวิชาการตามกฎกระทรวงศึกษาธิการ ซึ่งกําหนด
หลักเกณฑและวิธีการกระจายอํานาจการบริหารและการจัดการศึกษา พ.ศ. 2550 ไดแบงการ
บริหารงานวิชาการเปน 17 งาน สอดคลองกับ ปรียาพร วงศอนุตรโรจน (2543, น. 1) กลาววา 
กระบวนการบริหารการศึกษาลวนมีความสําคัญย่ิงตอการพัฒนาสถานศึกษา ซึ่งมาตรฐานและ
คุณภาพของสถานศึกษาจะพิจารณาไดจากผลงานดานวิชาการเกี่ยวของกับการจัดโครงสราง
หลักสูตรของสถานศึกษาและการจัดการเรียนการสอน ดังน้ันการบริหารงานวิชาการถือเปน
หัวใจของการบริหารการศึกษา ทั้งน้ี ระบบสารสนเทศเปนสวนที่สําคัญตอการบริหาร
สถานศึกษา สามารถทําใหการบริหารจัดการการศึกษามีคุณภาพและประสิทธิภาพไดมากย่ิงข้ึน  
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สารสนเทศ เปนขอมูลที่ถูกเก็บมาอยางเปนระบบผานการวิเคราะห ประมวลผล 
ประเมินคา และนําเสนอ หรือรวบรวมไวในรูปแบบตาง ๆ นําไปใชในการวางแผนการ
ประสานงาน การควบคุม และการตัดสินใจในกิจกรรมใดกิจกรรมหน่ึง ดังน้ัน ผูบริหารจะตอง
รูจักใชระบบสารสนเทศ เพื่อเปนเครื่องมือสําคัญในการพัฒนาองคกร (อธิป ศรีบรรเทา, 2562, 
น. 61) ในการพัฒนาประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศจึงเปนกระบวนการหรือกิจกรรม 
ที่ดําเนินการเพื่อปรับปรุงเปลี่ยนแปลงใหระบบสามารถทํางานไดดีข้ึน ราบรื่น สะดวก รวดเร็ว
ในการใชและมีประสิทธิภาพสูงสุด ซึ่งจําเปนตองมีองคประกอบ ดังน้ี 1) การศึกษาระบบ 
หมายถึงการทําความเขาใจ กระบวนการทํางานวามีองคประกอบอะไรบางในการดําเนินงาน 
ใหเปนไปดวยความเรียบรอยมีประสิทธิภาพ 2) การวิเคราะหระบบ หมายถึง การศึกษา
กระบวนการทํางาน ของระบบเพื่อแกปญหาในการทํางานใหบรรลุเปาหมายที่ต้ังไว 3) การ
ออกแบบระบบ หมายถึง กระบวนการวางแผนทํางาน เพื่อใหบรรลุเปาหมาย 4) การใชระบบ 
หมายถึงการนําระบบมาใชในการทํางานเพื่อใหงานที่วางแผนไวบรรลุเปาหมายอยางมีคุณภาพ 
และ 5) การดูแลรักษาและการตรวจสอบระบบ หมายถึง กระบวนการควบคุมดูแลการใชระบบ
ตาง ๆ ที่มีอยูใหทันสมัย ปรับปรุงแกไขใหใชงานไดตลอดเวลา (พรทิพย เริงนิสสัย, 2558, น. 6) 

โรงเรียนบานวังโพ อําเภอสามเงา จังหวัดตาก ที่ผานมาไดมีการนําระบบสารสนเทศ
เขามามีบทบาทในการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษา แตเน่ืองจากระบบสารสนเทศยังขาด
แนวทางในการปฏิบัติดานการพัฒนาระบบสารสนเทศของสถานศึกษา ทําใหผลการประเมิน
การติดตามการปฏิบัติงานระบบควบคุมภายใน รอบ 12 เดือน พบความเสี่ยงตามที่ปรากฏ คือ
ใหมีการปรับปรุงการควบคุมภายในดานการพัฒนางานวิชาการ ไดแก การจัดทําระบบขอมูล
สารสนเทศภายในสถานศึกษาสําหรับการจัดการขอมูลผูเรียน ยังขาดความทันสมัย ขาดการใช
งานโปรแกรมหรือซอฟตแวรที่สามารถอํานวยความสะดวกใหกับคณะครู และในปจจุบัน ครู
และบุคลากรในสถานศึกษาทําการกรอกเอกสารธุรการช้ันเรียนโดยการบันทึกการกรอกขอมูล 
ที่เกี่ยวกับผูเรียนดวยมือ (Manual) แพลตฟอรมสําหรับการทํางานในภาพรวมของสถานศึกษา
ยังขาดความเปนมาตรฐานในการจัดเก็บขอมูล (โรงเรียนบานวังโพ, 2563, น. 1-2) จากเหตุผล
ดังกลาว ผูวิจัยจึงมีความสนใจศึกษาสภาพปญหาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงานวิชาการ
ของโรงเรียนบานวังโพ อําเภอสามเงา จังหวัดตาก เพื่อหาแนวทางการพัฒนาระบบสารสนเทศ
เพื่อการบริหารงานวิชาการของโรงเรียนบานวังโพที่มีความเหมาะสมที่จะสามารถพัฒนาระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารงานวิชาการของโรงเรียนที่มีคุณภาพและสามารถเขาถึง 
ไดงาย เปนการใชนวัตกรรมมาประยุกตในระบบการบริหารจัดการดานการศึกษาใหสอดคลอง
กับความเจริญกาวหนาทางดานของเทคโนโลยีและระบบสารสนเทศและนโยบายทางการศึกษา 
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พรอมทั้งรองรับการเปลี่ยนแปลงทางดานเศรษฐกิจและสังคมไดอยางเหมาะสมใหมีคุณภาพ
ตอไป  

 

วัตถุประสงคการวิจัย 

 1. เพื่อศึกษาสภาพปญหาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงานวิชาการของโรงเรียน
บานวังโพ อําเภอสามเงา จังหวัดตาก 
 2. เพื่อหาแนวทางการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงานวิชาการของโรงเรียน
บานวังโพ อําเภอสามเงา จังหวัดตาก 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 

การวิจัยครั้งน้ี ผูวิจัยไดกําหนดวิธีดําเนินการวิจัย 2 ข้ันตอน ดังน้ี 

ขั้นตอนท่ี 1 ศึกษาสภาพปญหาระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารงานวิชาการของ
โรงเรียนบานวังโพ อําเภอสามเงา จังหวัดตาก 

ประชากร/กลุมเปาหมาย จํานวนทั้งสิ้น 35 คน ประกอบดวย 1) กลุมผูบริหาร
สถานศึกษา หัวหนาฝายบริหารงาน และหัวหนากลุมสาระการเรียนรู จํานวน 9 คน 2) กลุม
คณะกรรมการสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน โรงเรียนบานวังโพ อําเภอสามเงา จังหวัดตาก จํานวน  
9 คน 3) กลุมคณะครูผูรับผิดชอบฝายบริหารงานวิชาการ จํานวน 4 คน และ 4) กลุมครูผูสอน
และบุคลากรทางการศึกษา จํานวน 13 คน 

เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับสภาพปญหาระบบสารสนเทศ 
เพื่อการบริหารงานวิชาการของโรงเรียนบานวังโพ อําเภอสามเงา จังหวัดตาก โดยลักษณะ
เครื่องมือแบงออกเปน 3 ตอน ไดแก ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ตอนที่ 2 
แบบสอบถามเกี่ยวกับสภาพปญหาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงานวิชาการ โดยคาตํ่าสุด
คือ 1 หมายถึงสภาพปญหานอยที่สุดและคาสูงสุดคือ 5 หมายถึงสภาพปญหามากที่สุด และ
ตอนที่ 3 ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะเพิ่มเติมเปนแบบปลายเปด 

การสรางเครื่องมือท่ีใชในการวิจัยและการเก็บรวบรวมขอมูล 1) ผูวิจัยสราง
แบบสอบถามจากการศึกษาทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของ เพื่อนํามาสรางขอคําถามของ
เครื่องมือวิจัย โดยการรางขอคําถามเกี่ยวกับสภาพปญหาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงาน
วิชาการของโรงเรียนบานวังโพ ตามแนวคิดวงจรการพัฒนาระบบ 2) สรางแบบสอบถาม 
(ฉบับราง) สภาพปญหาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงานวิชาการของโรงเรียนบานวังโพ  
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3) นําแบบสอบถาม (ฉบับราง) เสนอตออาจารยที่ปรึกษาเพื่อปรับปรุงแกไข และให
ผูทรงคุณวุฒิพิจารณาความชัดเจนของเน้ือหาและภาษาที่ใชในขอคําถาม โดยความเที่ยงตรง 
เชิงเน้ือหา พิจารณาจากคาดัชนีความสอดคลองของแบบสอบถาม (IOC) เปนรายขอ มีคา
ระหวาง 0.7 - 1.0 ถือวาใชได 4) แกไขแบบสอบถามตามคําแนะนําของผูทรงคุณวุฒิแลวนํา
ทดลองใชกับผูใชกลุมตัวอยางที่มีลักษณะคลายกลุมศึกษา จํานวน 30 คน 5) วิเคราะหคาความ
เช่ือมั่น (Reliability) ของแบบสอบถามดวยวิธีสัมประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha Coefficient)  
ตามแบบของครอนบาค หากแบบสอบถามมีคาความเช่ือมั่นรายฉบับเปนไปตามเกณฑที่กําหนด
ไวคือต้ังแต 0.7 ข้ึนไป ทั้งน้ีคํานวณคาความเช่ือมั่นมีคา 0.974 ถือวาใชได 6) ไดแบบสอบถาม
ฉบับสมบูรณสําหรับเก็บขอมูลจริงจากกลุมเปาหมาย และ 7) ผูวิจัยรวบรวมแบบสอบถาม 
ที่ไดรับนํามาตรวจสอบความครบถวนสมบูรณของคําตอบและนําไปประมวลผลคะแนนตาม
เกณฑที่ผูวิจัยไดกําหนดไว 

การวิเคราะหขอมูลและสถิติท่ีใชในการวิจัย การวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถาม
(Questionnaires) เปนการวิเคราะหขอมูลเชิงปรมิาณ ผูวิจัยมีวิธีการดําเนินการวิเคราะหขอมลู
โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป ดังน้ี 1) การวิเคราะหขอมูลทั่วไปดวยความถ่ีและคารอยละ 2) สถิติที่
ใชในการหาคุณภาพเครื่องมือ ไดแก คาดัชนีความสอดคลองกับขอคําถามโดยการหาคาดัชนี
ความสอดคลอง (IOC) และคาความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม(Reliability) ดวยวิธีสัมประสิทธ์ิ
แอลฟา ตามแบบของครอนบาค 3) การวิเคราะหระดับสภาพปญหาระบบสารสนเทศเพื่อการ
บริหารงานวิชาการนํามาหาคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน แลวจึงแปลผลเทียบเกณฑเปนขอ
และโดยรวม มีเกณฑ ดังน้ี คาเฉลี่ยระหวาง 1.00-1.49 ระดับนอยที่สุด 1.50-2.49 ระดับนอย 
2.50-3.49 ระดับปานกลาง 3.50-4.49 ระดับมาก และ 4.50-5.00 ระดับมากที่สุด 

ขั้นตอนท่ี 2 หาแนวทางการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารงานวิชาการ
ของโรงเรียนบานวังโพ อําเภอสามเงา จังหวัดตาก 

1. ผูวิจัยไดนําขอมูลจากข้ันตอนที่ 1 มาดําเนินการสนทนากลุม (Focus group 
discussion) จากผูทรงคุณวุฒิ จํานวน 5 คน ไดแก นักวิชาการคอมพิวเตอร จํานวน 1 คน 
ศึกษานิเทศก จํานวน 2 คน ผูอํานวยการสถานศึกษา จํานวน 1 คน และคณาจารยประจํา
มหาวิทยาลัย จํานวน 1 คน โดยวิธีการสนทนากลุมแบบออนไลน (Online) โดยผูวิจัยทําการ
บันทึกเสียงระหวางการสนทนากลุม จากน้ันนําขอมูลจากการสนทนามาวิเคราะหเน้ือหา และ
สรางเปนรางแนวทางการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงานวิชาการของโรงเรียน 
บานวังโพ อําเภอสามเงา จังหวัดตาก 
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2. นํารางแนวทางการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงานวิชาการของโรงเรียน 
บานวังโพ อําเภอสามเงา จังหวัดตาก ที่สรางข้ึนเสนอตออาจารยที่ปรึกษา เพื่อปรับปรุงแกไข
ตามคําแนะนําของอาจารยที่ปรึกษา จึงไดแนวทางการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการ
บริหารงานวิชาการของโรงเรียนบานวังโพ อําเภอสามเงา จังหวัดตาก ฉบับสมบูรณสําหรับ
นํามาประเมินความเหมาะสมตอไป 

เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย เปนแบบบันทึกการสนทนากลุม โดยประเด็นในการสนทนา
กลุมคือแนวทางการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงานวิชาการของโรงเรียนบานวังโพ 

ผลการวิจัย 

 1. สภาพปญหาระบบสารสนเทศท่ีสงผลตอการบริหารงานวิชาการของโรงเรียน
บานวังโพ อําเภอ สามเงา จังหวัดตาก 
ตารางท่ี 1 แสดงคาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การแปลผลเทียบเกณฑและอันดับ
เกี่ยวกับสภาพปญหาระบบสารสนเทศเพือ่การบรหิารงานวิชาการของโรงเรียนบานวังโพ อําเภอ
สามเงา จังหวัดตาก สรุปโดยรวม 5 ดาน (N=35) 

สภาพปญหาระบบสารสนเทศเพ่ือการ
บริหารงานวิชาการของโรงเรียนบานวังโพ 

ระดับสภาพปญหา 
คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 
การแปล

ผล 
อันดับ 

1. ดานการศึกษาระบบ 4.30 0.45 มาก 3 
2. ดานการวิเคราะหระบบ 4.39 0.39 มาก 2 
3. ดานการออกแบบระบบ 4.00 0.76 มาก  
4. ดานการใชระบบ 4.21 0.80 มาก  
5. ดานการดูแลรักษาและการตรวจสอบระบบ 4.44 0.61 มาก 1 

รวม 4.27 0.60 มาก  
 

จากตารางที่ 1 พบวาสภาพปญหาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงานวิชาการของ
โรงเรียนบานวังโพสรุปโดยรวม 5 ดาน พบวา มีคาสภาพปญหาเฉลี่ยเทากับ 4.27 มีสภาพ
ปญหาอยูในระดับมาก โดยคาเฉลี่ยสูงอันดับที่ 1 คือ ดานการดูแลรักษาและการตรวจสอบ
ระบบ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.44 อันดับที่ 2 คือ ดานการวิเคราะหระบบ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.39 
และ อันดับที่ 3 คือ ดานการศึกษาระบบ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.30 ตามลําดับ 
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2. แนวทางการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารงานวิชาการของโรงเรียน
บานวังโพ อําเภอสามเงา จังหวัดตาก 

ความคิดเห็นผูทรงคุณวุฒิ จํานวน 5 คน ที่ไดจากการสนทนากลุมในประเด็นเกี่ยวกับ
การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงานวิชาการของโรงเรียนบานวังโพ อําเภอสามเงา 
จังหวัดตาก ซึ่งเปนไปตามหลักการพัฒนาประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศใหสามารถทํางาน
ไดดีข้ึน มีประสิทธิภาพสูงสุดมีองคประกอบ 5 ดาน ไดผลการวิจัยดังน้ี 

1. ดานการศึกษาระบบ แนวทางพัฒนาระบบ คือ เปนกระบวนการข้ันตอนที่ทํางาน
ตอเน่ืองไปกับดานการวิเคราะหระบบ โดยจะทําการวิเคราะหขอมูลของระบบโดยละเอียดกอน 
แลวจึงศึกษาการทํางานของระบบสารสนเทศ และศึกษาขอมูลพื้นฐาน ทรัพยากรตาง ๆ  
ที่สถานศึกษามีอยู และอุปกรณคอมพิวเตอร เพื่อใชในการวิเคราะหขอมูลและจัดทําระบบ
สารสนเทศใหมีความเหมาะสมกับสภาพปจจุบัน 
 2. ดานการวิเคราะหระบบ แนวทางพัฒนาระบบ คือ ควรวิเคราะหปจจัยดาน
ทรัพยากร อุปกรณเทคโนโลยีและบคุลากรใหเหมาะสมกบัการพัฒนาระบบสารสนเทศเน่ืองจาก
บุคลากรจะเปนทั้งผูดูแลรักษาและผูใชงานระบบในคราเดียวกัน ซึ่งการวิเคราะหระบบควรทํา
ควบคูไปกับการศึกษาระบบเพื่อใหระบบสารสนเทศดําเนินการไปในทิศทางเดียวกัน และเปน
กระบวนการตอเน่ืองหากศึกษาระบบไดเปนอยางดีและตรงกับสภาพความเปนจริงมากที่สุด 
ก็จะสามารถทําการวิเคราะหระบบไดมีประสิทธิภาพมากที่สุด 

3. ดานการออกแบบระบบ แนวทางพัฒนาระบบ คือ ดานการออกแบบระบบเปนดาน
ที่สําคัญตอการออกแบบระบบใหมีความสะดวก รวดเร็ว ใชงานงาย ไมซับซอน ทําใหผูใช
สามารถตรวจสอบระบบและบํารุงดูแลรักษาระบบไดงาย ควรออกแบบพัฒนาระบบตามวงจร
พัฒนาระบบสารสนเทศ(SDLC) เพราะทุกดานมีความสําคัญตอการพัฒนาระบบสารสนเทศ
ทั้งหมด และสามารถใชระบบสารสนเทศและแอพลิเคชันที่สามารถใชงานไดงาย ฟรี เขาถึงได
ทุกที่ ทุกเวลา เชน Google Classroom, Google Site ฯลฯ 
 4. ดานการใชระบบ แนวทางพัฒนาระบบ คือ ควรมุงเนนงานวิชาการในดานใดดาน
หน่ึงที่สามารถนําระบบสารสนเทศมาใชงานไดอยางเกิดประสิทธิภาพมากที่สุด ซึ่งมาจากการ
วิเคราะหขอมูลทางดานงานวิชาการ วิเคราะหคน ใหมีความเหมาะสมกับบริบทของสถานศึกษา 
ใหกําหนดกลุมเปาหมายของผูใชงานระบบสารสนเทศทั้งบุคคลภายนอกและภายในของ
สถานศึกษา 
 5. ดานการดูแลรักษาและการตรวจสอบระบบ แนวทางพัฒนาระบบ คือ การใชงาน
ระบบสารสนเทศใหคํานึงถึงผูใชงานและผูดูแลรักษาระบบ และคํานึงถึงดานการใชงานใหตรง
กับความตองการของผูใชเปนหลัก ระบบสารสนเทศตองมีการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงตาม
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สถานการณตาง ๆ เพื่อใหระบบมีคุณภาพ รวดเร็ว ทันสมัย และมีความนาเช่ือถือของขอมูล
สารสนเทศ 

อภิปรายผลการวิจัย 

จากผลการวิจัย ผูวิจัยขออภิปรายผล ดังน้ี คือ 
1. สภาพปญหาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงานวิชาการของโรงเรียนบานวังโพ 

อําเภอสามเงา จังหวัดตาก 
ความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพปญหาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงานวิชาการของ

โรงเรียนบานวังโพ พบวาสภาพปญหาโดยภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาโดยรวมและ
รายดานพบวาอยูในระดับมาก สอดคลองกับ วรรณศักด์ิ เบาภาระ (2555) ทําการศึกษาเรื่อง
ปญหาและแนวทางการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการ (MIS) ในโรงเรียนขยาย
โอกาส ในเขตอําเภอบอทอง สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2  
ผลการศึกษาปญหาการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการในโรงเรียนขยายโอกาส
ทางการศึกษา โดยรวมอยูในระดับมาก นอกจากน้ี ยังสอดคลองกับไพเราะ ศรีทอง (2554) 
ทําการศึกษาเรื่องปจจัยที่มีผลตอการบริหารระบบสารสนเทศในสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน จังหวัด
ระยอง พบวา ระดับปจจัยที่มีผลตอการบริหารระบบสารสนเทศโดยรวมและรายดานอยูใน
ระดับมาก 

2. แนวทางการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงานวิชาการของโรงเรียนบาน 
วังโพ อําเภอสามเงา จังหวัดตาก 

แนวทางการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงานวิชาการเปนไปตามหลักการ
พัฒนาประสิทธิภาพของระบบ มี 5 ดาน ดังน้ี 1) ดานการศึกษาระบบ คือควรทําการศึกษา
ระบบอยางตอเน่ืองไปกับดานการวิเคราะหระบบ ควรศึกษาทรัพยากรตาง ๆ และอุปกรณ
คอมพิวเตอรที่สถานศึกษามีอยูเพื่อจดัทําระบบสารสนเทศใหมีความเหมาะสมกับสภาพปจจุบัน
ที่เปนอยูใหมากที่สุด 2) ดานการวิเคราะหระบบ คือ ควรศึกษาวามีทรัพยากร อุปกรณ
เทคโนโลยีและบุคลากรใหเหมาะสมกับระบบสารสนเทศ และควรทําอยางตอเน่ือง ควบคูไปกับ
ดานการศึกษาระบบเพื่อใหเปนไปในทิศทางเดียวกัน ใหตรงกับสภาพความเปนจริงมากที่สุด  
จะสามารถทําการวิเคราะหระบบไดมีประสิทธิภาพมากที่สุดเชนกัน 3) ดานการออกแบบระบบ 
มีแนวทาง คือควรการออกแบบระบบใหมีความสะดวก รวดเร็ว ใชงานงาย ไมซับซอน ทําให
ผูใชสามารถตรวจสอบระบบและบํารุงดูแลรักษาระบบไดงาย นอกจากน้ี ควรนําแอปพลิเคชัน 
ที่สามารถใชงานไดงาย ฟรี เขาถึงไดทุกที่ ทุกเวลา มารวมใชดวย 4) ดานการใชระบบ คือ ควร
กําหนดงานวิชาการดานใดดานหน่ึงที่จะนําระบบสารสนเทศมาใชงาน นอกจากน้ี ควรกําหนด
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กลุมเปาหมายของผูใชงานระบบสารสนเทศทั้งบุคคลภายนอกและภายในของสถานศึกษา 
ใหชัดเจน และ 5) ดานการดูแลรักษาและการตรวจสอบระบบ คือ ควรคํานึงถึงผูใชงานและ
ผูดูแลรักษาระบบ และคํานึงถึงดานการใชงานใหตรงกับความตองการของผูใชเปนหลัก 
นอกจากน้ี ควรมีการปรับปรุงระบบสารสนเทศเพื่อใหระบบมีคุณภาพ รวดเร็ว ทันสมัย และ 
มีความนาเช่ือถือของขอมูลสารสนเทศ  

ขอเสนอแนะจากการวิจัย 

ขอเสนอแนะในการนําไปใช 
1. การพัฒนาระบบสารสนเทศในครั้งน้ีเปนการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการ

บริหารงานวิชาการ หากตองนําไปใชกับการบริหารงานอื่น ๆ ตองทําการออกแบบและสราง
รูปแบบของระบบสารสนเทศใหมข้ึนมา เพื่อใหเขากับลักษณะของงาน 

2. การดูแลรักษาและการตรวจสอบระบบน้ันเปนสิ่งที่สําคัญของการใชงานระบบ
สารสนเทศ ตองสรางความรูความเขาใจใหกับผูใชระบบและฝกดานทักษะการปฏิบัติเพื่อใหการ
ใชงานระบบสารสนเทศเปนไปอยางตอเน่ือง  

3. การออกแบบระบบสารสนเทศ เปนสิ่งที่ผูใชงานระบบเปนผูออกแบบการทํางาน
ของระบบสารสนเทศ เพื่อใหการทํางานสอดคลองกับแนวทางในการปฏิบัติและตรงกับความ
ตองการของผูใช 

4. ควรมีการนําระบบสารสนเทศเขามาใชพัฒนาฝายบริหารงานวิชาการทุกงานเพื่อให
งายตอการเก็บหลักฐานและนําออกสูการตรวจสอบภายนอกไดสะดวกและงายตอการเขาถึง 

ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป  
1. ควรศึกษาแนวทางพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงานวิชาการของ

สถานศึกษาที่มีบริบทใกลเคียงกันภายในตนสังกัดหรือสังกัดอื่น ๆ เพื่อใชตอยอดในการพัฒนา
ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงานวิชาการไดอยางมีประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน 

2. ควรมีการศึกษาปจจัยที่สงผลสําเร็จในการดําเนินงานการพัฒนาระบบสารสนเทศ
เพื่อการบริหารงานวิชาการ กับสถานศึกษาที่มีบริบทใกลเคียงกันภายในตนสังกัดหรือสังกัด 
อื่น ๆ เพื่อนํามาสรางเปนรูปแบบการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงานของโรงเรียน
บานวังโพ อําเภอสามเงา จังหวัดตาก 

3. ควรสนับสนุนการจัดสรางระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงานวิชาการที่สามารถ
นํามาใชปฏิบัติการทํางานไดจริงตามความตองการของผูใช 
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4. ควรสนับสนุนสงเสรมิใหผูทีม่ีความสนใจดานการพฒันาระบบสารสนเทศทําการวิจัย
เพื่อพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงานภายในสถานศึกษาในดานตาง ๆ ใหครบทุกดาน 
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