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บทคัดยอ 

 การวิจัยครั้งน้ี มีวัตถุประสงค 1) เพื่อศึกษาสภาพและปญหาการประกันคุณภาพ
ภายในของโรงเรียนเอกชนระดับการศึกษาข้ันพื้นฐาน สังกัดสํานักงานศึกษาเอกชน อําเภอ 
แมสาย จังหวัดเชียงราย 2) เพื่อศึกษาปญหาการประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนเอกชน
ระดับการศึกษาข้ันพื้นฐาน สังกัดสํานักงานศึกษาเอกชน อําเภอแมสาย จังหวัดเชียงราย 
ในภาพรวม และ 3) เพื่อเสนอแนวทางการยกระดับการประกันคุณภาพภายในตามเกณฑ
คุณภาพการศึกษาเพื่อการดําเนินการที่เปนเลิศของสถานศึกษาเอกชนระดับการศึกษา 
ข้ันพื้นฐาน สังกัดสํานักงานศึกษาเอกชน อําเภอแมสาย จังหวัดเชียงราย ประชากรที่ใชในการวิจัย
ครั้งน้ี คือ ผูอํานวยการ รองผูอํานวยการ และหัวหนางานประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน 
สังกัดสํานักงานศึกษาเอกชน อําเภอแมสาย จังหวัดเชียงราย จํานวน 90 คน เครื่องมือที่ใชใน
การรวบรวมขอมูล คือ แบบสอบถาม และแบบสัมภาษณแบบเจาะลึก สถิติที่ใชในการวิเคราะห

ขอมูล ไดแก รอยละ (%) คาเฉลี่ย (µ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน () ผลการวิจัยพบวา  
                                                             
* Received  24 May 2023; Revised  29 June 2023; Accepted  30 June 2023 
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 1. สภาพการประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนเอกชน ระดับการศึกษาข้ันพื้นฐาน 
สังกัดสํานักงานศึกษาเอกชน อําเภอแมสาย จังหวัดเชียงราย ในภาพรวม พบวา อยูในระดับ
มาก (   = 3.80) เมื่อพิจารณารายดาน พบวา ดานที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ดานจัดทํา
แผนพัฒนาสถานศึกษา (   = 4.05) รองลงมา คือ ดานการประเมินคุณภาพการศึกษา  

(  = 3.86) ดานการดําเนินงานตามแผนพัฒนาสถานศึกษา (  = 3.82) ดานการจัดระบบ
บริหารและสารสนเทศ (  = 3.79) และดานการกําหนดมาตรฐานการศึกษา (  = 3.50) 

ตามลําดับ 
 2. ปญหาการประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนเอกชนระดับการศึกษาข้ันพื้นฐาน สังกัด
สํานักงานศึกษาเอกชน อําเภอแมสาย จังหวัดเชียงราย ในภาพรวม พบวา อยู ในระดับนอย  
(   = 2.16) เมื่อพิจารณารายดาน พบวา ดานที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ดานจัดทําแผนพัฒนา
สถานศึกษา (  = 2.64) รองลงมา ดานการกําหนดมาตรฐานการศึกษา (  = 2.28) ดานการ

ดําเนินงานตามแผนพัฒนาสถานศึกษา (   = 2.05) ดานการประเมินคุณภาพการศึกษา  
(  = 1.97) และดานการจัดระบบบริหารและสารสนเทศ (  = 1.85) ตามลําดับ 

 3. แนวทางการยกระดับการประกันคุณภาพภายในตามเกณฑ คุณภาพการศึกษา 
เพื่อการดําเนินการที่เปนเลิศของสถานศึกษาเอกชนระดับการศึกษาข้ันพื้นฐาน สังกัดสํานักงาน
ศึกษาเอกชน อําเภอแมสาย จังหวัดเชียงราย มี 10 แนวทาง 

คําสําคัญ : ประกันคุณภาพภายใน, โรงเรียนเอกชนระดับการศึกษาข้ันพื้นฐาน 
 
 

Abstract 

 The objectives of this study were 1) to examine the conditions and 
problems of internal quality assurance of private basic education schools under 
Private Education Commission, Mae Sai District, Chiang Rai Province; 2) to 
explore the best practice of internal quality assurance system of private basic 
education schools under Private Education Commission, Mae Sai District, Chiang 
Rai Province; and 3) to propose the guidelines upgrading internal quality 
assurance underlying the best practice of private basic education schools under 
Private Education Commission, Mae Sai District, Chiang Rai. The population were 
90 participants including school directors, vice directors and chiefs of quality 
assurance administration of schools under Private Education Commission, Mae 
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Sai District, Chiang Rai Province. The research instruments were questionnaire and in-
depth interview while statistics for data analysis were percentage (%), mean (µ) and 

standard deviation (). The results showed that: 
1. The internal quality assurance conditions of private basic education 

schools under Private Education Commission, Mae Sai District, Chiang Rai 
Province, in overall, were rated at the high level (   = 3.80). The individual 

aspects analysis showed that the aspect holding the highest mean was 
designing school development plan (  = 4.05), followed by assessing school 
education quality (  = 3.86), implementing school development plan (  = 3.82), 

administrating school management and information system (  = 3.79), and 
determining education standards (  = 3.50) respectively. 

2. The internal quality assurance problems of private basic education 
schools under Private Education Commission, Mae Sai District, Chiang Rai 
Province, in overall, were rated at the low level (   = 2.16). The individual 
aspects analysis showed that the aspect holding the highest mean was 
designing school development plan (  = 2.64), followed by determining 

education standards (  = 2.28), implementing school development plan (  = 2.05), 
assessing school education quality (   = 1.97), and administrating school 

management and information system (  = 1.85) respectively. 
3. The results proposed 10 guidelines upgrading school internal quality 

assurance underlying education quality criteria for excellence private basic 
education schools under Private Education Commission, Mae Sai District, Chiang 
Rai Province. 

Keywords : Internal Quality Assurance, Private Basic Education Schools 
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บทนํา 

พระราชบัญญัติ การศึกษาแหงชาติ (ฉบับที่ 4) พ.ศ. 2562 มาตรา 47 กําหนดให
สถานศึกษาทุกแหงมีระบบการประกันคุณภาพการศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพและมาตรฐาน
การศึกษาของการศึกษาข้ันพื้นฐาน และการศึกษาระดับอุดมศึกษา ประกอบดวย ระบบการ
ประกันคุณภาพภายในและระบบการประกันคุณภาพภายนอก สอดคลองกับขอเสนอการปฏิรูป
การศึกษาในศตวรรษที่สอง (พ.ศ. 2562-2571) ของสํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษาที่ได
กําหนดหลักการและกรอบแนวคิด ที่เนนการปฏิรูประบบการศึกษา และระบบการเรียนรู 
โดยระบบการศึกษาประกอบดวยปจจัยตาง ๆ ที่สําคัญคือ ครู หลักสูตร โรงเรียน และ
กระบวนการสรางและถายทอดความรู ซึ่งปจจัยน้ีมี ความสําคัญมากที่สุดในการปฏิรูปการศึกษา 
ดวยการพัฒนาคุณภาพมาตรฐานการศึกษา การสงเสริมและยกระดับมาตรฐานวิชาชีพครู 
คณาจารย และบุคลากรทางการศึกษาอยางย่ังยืน โดยเนนประเด็นหลัก 3 ประการ คือ 1) พัฒนา
คุณภาพและมาตรฐานการศึกษาและการเรียนรูของคนไทย 2) เพิ่มโอกาสทางการศึกษาและ
เรียนรูอยางทั่วถึงและมีคุณภาพ 3) สงเสริมการมีสวนรวมของทุกภาคสวนของสังคมในการ
บริหารและจัดการศึกษา 

การประกันคุณภาพการศึกษา เปนกระบวนการบริหารจัดการและดําเนินกิจกรรมตาม 
ภารกิจปกติของโรงเรียนเพื่อพัฒนาคุณภาพของผูเรียนอยางตอเน่ือง เพื่อสรางความมั่นใจให 
แกผูเรียนและผูมีสวนไดสวนเสยีวาการดําเนินการของโรงเรยีนมีประสทิธิภาพสูงพอที่จะ พัฒนา
ใหผู เรียนเกิดการเรียนรูใหครบถวนตามมาตรฐานคุณภาพที่ระบุไว ในหลักสูตร และ 
มีคุณลักษณะอันพึงประสงคตามมาตรฐานการศึกษาและตรงกับความมุงหวังของสังคม  
การประกัน คุณภาพจึงเปนกระบวนการบริหารจัดการภายในที่ตองมีการพัฒนาปรับปรุงอยาง
ตอเน่ือง ดวย การดําเนินงาน 3 ข้ันตอน ไดแก การควบคุมคุณภาพ การตรวจสอบคุณภาพ 
และการประเมิน คุณภาพ (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ, 2554, น. 7) 

สํานักงานรับรองมาตรฐาน และประเมินคุณภาพการศึกษา ไดจัดทําขอกําหนดการ
ประเมินคุณภาพภายนอกรอบสาม ระดับการศึกษาข้ันพื้นฐานตามกฎกระทรวงวาดวยระบบ 
หลักเกณฑ และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2561 จําแนกตามมาตรฐานการศึกษาของ
กระทรวงศึกษาธิการรวม 4 มาตรฐาน คือ 1) ผลการจัดการศึกษา จํานวน 8 ตัวบงช้ี 2) การบริหาร
จัดการศึกษา จํานวน 2 ตัวบงช้ี 3) การจัดการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ จํานวน 1 ตัว
บงช้ี 4) การประกันคุณภาพภายใน จํานวน 1 ตัวบงช้ี และจําแนกตามกลุมตัวบงช้ี รวม 3 กลุม 
คือ 1) กลุมตัวบงช้ีพื้นฐาน จํานวน 8 ตัวบงช้ี 2) กลุมตัวบงช้ีอัตลักษณ จํานวน 2 ตัวบงช้ี  
3) กลุมตัวบงช้ีมาตรการสงเสริม จํานวน 2 ตัวบงช้ี (กระทรวงศึกษาธิการ, 2561, น. 1) 
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จากนโยบายของรัฐบาลในการยกระดับโรงเรียนช้ันนําของรัฐที่มีความพรอมสูโรงเรียนดี 
มีมาตรฐานสากล รวมทั้งนโยบายเรียนฟรี เรียนดี 15 ป อยางมีคุณภาพของกระทรวงศึกษาธิการ 
ซึ่งจะสงผลใหนักเรยีนมีความพรอมที่จะเรียนมากข้ึน และโรงเรียนมีความพรอมที่จะจดักิจกรรม
การเรียนรูมากข้ึน แสดงใหเห็นความพยายามในการยกระดับคุณภาพ การศึกษาของรัฐและ
สงเสริมความนิยมดวยมาตรการตาง ๆ ซึ่งจะสงผลกระทบตอการจัดการโรงเรียนเอกชน 
เมื่อผูปกครองไปใชบริการทางการศึกษาของรัฐมากข้ึน ทางออกของโรงเรียน เอกชนคือการเรง
ยกระดับคุณภาพการศึกษาใหทัดเทียมกันหรือเหนือกวา เพื่อสรางความเช่ือมั่น ใหแกผูปกครอง
และสังคม (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน, 2563, น. คํานํา) 
 จากที่กลาวมาขางตน ผูวิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาสภาพปจจุบันเกี่ยวกับการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในของโรงเรียนเอกชนระดับการศึกษาข้ันพื้นฐาน สังกัดสํานักงาน
ศึกษาเอกชน อําเภอแมสาย จ ังหวัดเชียงราย วาเป นอยางไรและใชเกณฑคุณภาพ
การศึกษาเพื่อการดําเนินงานที่เปนเลิศ (2009 - 2010 The Baldrige National Quality 
Program : Education Criteria for Performance Excellence) และเสนอแนวทางในการ
ยกระดับคุณภาพการศึกษาเพื่อเขาสูเกณฑคุณภาพใหเปนองคการที่มีความเปนเลิศดานการจัด
การศึกษาในระดับสากลตอไป 

วัตถุประสงคในการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาสภาพและปญหาการประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนเอกชนระดับ
การศึกษาข้ันพื้นฐาน สังกัดสํานักงานศึกษาเอกชน อําเภอแมสาย จังหวัดเชียงราย 

2. เพื่อเสนอแนวทางการยกระดับการประกันคุณภาพภายในตามเกณฑคุณภาพ
การศึกษาเพื่อการดําเนินการที่เปนเลิศของสถานศึกษาเอกชนระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
สังกัดสํานักงานศึกษาเอกชน อําเภอแมสาย จังหวัดเชียงราย 

วิธีดําเนินการวิจัย 

 ขอบเขตของการวิจัย 
 ขอบเขตของการวิจัยครั้งน้ี แบงเปน 4 ดาน ประกอบดวยขอบเขตดานเน้ือหา ขอบเขต
ดานประชากรและกลุมตัวอยาง ขอบเขตดานเวลา และขอบเขตดานตัวแปร ซึ่งแตละดาน 
มีรายละเอียดดังน้ี 
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 ขอบเขตเน้ือหา 
1. ศึกษางานบริหารโรงเรียนตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 แกไข 

เพิ่มเติม 2545 มาตรฐาน ตัวบงช้ีและเกณฑพิจารณาเพื่อการประเมินคุณภาพภายนอก ระดับ
การศึกษาข้ันพื้นฐาน รอบที่ 2 และองคประกอบในการประกันคุณภาพภายในตามเกณฑคุณภาพ 
การศึกษาเพื่อการดําเนินการที่เปนเลิศ 

2. เกณฑคุณภาพการศึกษาเพื่อการดําเนินการที่เปนเลิศ 2009 - 2010 The Baldrige 
National Quality Program : Education Criteria for Performance Excellence 
ประกอบดวยขอกําหนด รวม 7 หมวด ไดแก หมวด 1 การนําองคกร หมวด 2 การวางแผน
เชิงกลยุทธ หมวด 3 การมุงเนน ผูเรียน และผูมีสวนไดสวนเสีย หมวด 4 การวัดผล การ
วิเคราะห และการจัดการความรู หมวด 5 การมุ งเนนบุคลากร หมวด 6 การจัดการ
กระบวนการ และหมวด 7 ผลลัพธ 

ขอบเขตดานประชากร 
ประชากรของการวิจัย คือ โรงเรียนในสังกัดกลุมเอกชนจังหวัดเชียงราย จํานวน  

9 โรงเรียน ประชากรประกอบดวย คือ ผูอํานวยการ สถานศึกษา รองผูอํานวยการ และผูที่มี
สวนเกี่ยวของกับงานประกันคุณภาพการศึกษา จํานวน 9 แหงๆ ละ 10 คน รวม 90 คน 

 

เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย ครัง้น้ี  
1. เครื่องมือเก็บขอมูลเชิงปริมาณ เปน ชนิดปลายปด ซึ่งมีลักษณะเปนแบบตรวจสอบ

รายการ และประเมินคา โดยแบงเปน 2 ตอนดังน้ี ซึ่งมีโครงสราง 2 สวน ไดแก 
  ตอนที่ 1 ขอมูลพื้นฐานเกี่ยวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ 
อายุ ระดับการศึกษาสูงสุด ตําแหนง สวนงานที่กํากับดูแล และระยะเวลาในการดํารงตําแหนง  
มีลักษณะเปนแบบตรวจสอบรายการ  
  ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับสภาพและปญหาการประกันคุณภาพภายใน 
ที่ครอบคลุมการปฏิบัติตามเกณฑคุณภาพการศึกษา 5 ดาน ประกอบดวย ดานการกําหนด
มาตรฐานการศึกษา ดานการจัดระบบบริหารและสารสนเทศ ดานจัดทําแผนพัฒนาสถานศึกษา 
ดานการดําเนินงานตามแผนพัฒนาสถานศึกษา และดานการประเมินคุณภาพการศึกษา โดยใช
มาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ 
 2. เครื่องมือเก็บขอมูลเชิงคุณภาพ คือ แบบสัมภาษณแบบเจาะลึก (ธีรวุฒิ เอกะกุล, 
2551, น. 116) เพื่อเก็บรวบรวมขอมูลดานแนวทาง/ วิธีดําเนินการประกัน คุณภาพภายในตาม
เกณฑคุณภาพการศึกษาเพื่อการดําเนินการที่เปนเลิศ 
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 การเก็บรวมรวมขอมูล  
 1. ผูวิจัยศึกษาขอหนังสือจากวิทยาลัยเชียงรายถึงผูบริหารเอกชนระดับการศึกษา 
ข้ันพื้นฐาน สังกัดสํานักงานศึกษาเอกชน อําเภอแมสาย จังหวัดเชียงราย จํานวน 9 แหง 
เพื่อเก็บขอมูลวิจัย 
 2. ผูวิจัยดําเนินการนัดหมาย จากน้ัน เก็บรวมรวมขอมูลดวยตนเอง ทั้งแบบสอบถามและ
แบบสัมภาษณ 
 3. นําขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามมาประมวลผลแบบสอบถามเพื่อเตรียมการวิเคราะห
ขอมูล 
 

 การวิเคราะหขอมูล  
 1. ขอมูลจากแบบสอบถาม การวิเคราะหขอมูล แบงออกเปน 2 ตอน ดังน้ี 
  ตอนที่ 1 ขอมูลเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม มาวิเคราะหโดยหาความถ่ีและรอยละ 
แลวนําเสนอในรูปแบบตารางประกอบคําบรรยาย 
  ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับระดับการปฏิบัติ และระดับปญหาในการปฏิบัติ
ตามเกณฑคุณภาพเพื่อการดําเนินการที่เปนเลิศ ทําการวิเคราะหโดยใชการหาคาเฉลี่ยและสวน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน และนําเสนอในรูปแบบตารางประกอบคําบรรยาย 
 2. ขอมูลจากการสัมภาษณ ใชการวิเคราะหเน้ือหา และสรุปสาระสําคัญในแตละประเด็น
คําตอบ จัดทําเปนรางแนวทางการยกระดับการประกันคุณภาพภายใน ตามเกณฑคุณภาพ
การศึกษาเพื่อการดําเนินการที่เปนเลิศของสถานศึกษาเอกชนระดับการศึกษาข้ันพื้นฐาน สังกัด
สํานักงานศึกษาเอกชน อําเภอแมสาย จังหวัดเชียงราย 
 3. ขอมูลจากการสนทนากลุม ใชการวิเคราะหเน้ือหา และสรุปสาระสําคัญในแตละประเด็นที่
ผูเช่ียวชาญเสนอแนะและใหความเห็น จากน้ันนําไปปรับปรุงพัฒนารางแนวทางการยกระดับการ
ประกันคุณภาพภายในตามเกณฑ คุณภาพการศึกษาเพื่อการดําเนินการที่เปนเลิศของสถานศึกษา
เอกชนระดับการศึกษาข้ันพื้นฐาน สังกัดสํานักงานศึกษาเอกชน อําเภอแมสาย จังหวัดเชียงราย 
ใหครบถวนสมบูรณ 

ผลการวิจัย 

 ผูวิจัยนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลไดแบงออกเปน 2 ตอน ดังน้ี 
 ตอนท่ี 1 ผลการศึกษาสภาพและปญหาการประกันคุณภาพภายในของโรงเรียน
เอกชนระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สังกัดสํานักงานศึกษาเอกชน อําเภอแมสาย จังหวัด
เชียงราย 
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 1. ผลการศึกษาสภาพการประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนเอกชนระดับการศึกษา
ข้ันพื้นฐาน สังกัดสํานักงานศึกษาเอกชน อําเภอแมสาย จังหวัดเชียงราย 
 

ตารางท่ี 1 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเกี่ยวกับสภาพการประกันคุณภาพภายในของ
โรงเรียนเอกชนระดับการศึกษาข้ันพื้นฐาน สังกัดสํานักงานศึกษาเอกชน อําเภอแมสาย จังหวัด
เชียงราย ในภาพรวม 
 

ขอรายการ 
ระดับการปฏิบัติ 

 σ แปลผล 

1. ดานการกําหนดมาตรฐานการศึกษา 3.50 0.53 ปานกลาง 
2. ดานการจัดระบบบริหารและสารสนเทศ 3.79 0.53 มาก 
3. ดานจัดทําแผนพัฒนาสถานศึกษา 4.05 0.53 มาก 
4. ดานการดําเนินงานตามแผนพัฒนาสถานศึกษา 3.82 0.45 มาก 
5. ดานการประเมินคุณภาพการศึกษา 3.86 0.63 มาก 

เฉลี่ย 3.80 0.38 มาก 
  

 จากตารางที่ 1 พบวา สภาพการประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนเอกชนระดับ
การศึกษาข้ันพื้นฐาน สังกัดสํานักงานศึกษาเอกชน อําเภอแมสาย จังหวัดเชียงราย ในภาพรวม อยูใน
ระดับมาก (  = 3.80) เมื่อพิจารณารายดาน พบวา ดานที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ดานจัดทํา
แผนพัฒนาสถานศึกษา(  = 4.05) รองลงมา คือ ดานการประเมินคุณภาพการศึกษา (  = 

3.86) ดานการดําเนินงานตามแผนพัฒนาสถานศึกษา (  = 3.82) ดานการจัดระบบบริหาร
และสารสนเทศ (  = 3.79) และดานการกําหนดมาตรฐานการศึกษา (  = 3.50) ตามลําดับ 
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 2. ปญหาการประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนเอกชนระดับการศึกษาข้ันพื้นฐาน 
สังกัดสํานักงานศึกษาเอกชน อําเภอแมสาย จังหวัดเชียงราย ดานการกําหนดมาตรฐาน
การศึกษา 
 

ตารางท่ี 2 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเกี่ยวกับปญหาการประกันคุณภาพภายในของ
โรงเรียนเอกชนระดับการศึกษาข้ันพื้นฐาน สังกัดสํานักงานศึกษาเอกชน อําเภอแมสาย จังหวัด
เชียงราย ในภาพรวม 
 

ขอรายการ 
ระดับปญหา 

 σ แปลผล 

1. ดานการกําหนดมาตรฐานการศึกษา 2.28 0.46 นอย 
2. ดานการจัดระบบบริหารและสารสนเทศ 1.85 0.51 นอย 
3. ดานจัดทําแผนพัฒนาสถานศึกษา 2.64 0.64 ปานกลาง 
4. ดานการดําเนินงานตามแผนพัฒนาสถานศึกษา 2.05 0.41 นอย 
5. ดานการประเมินคุณภาพการศึกษา 1.97 0.47 นอย 

เฉลี่ย 2.16 0.32 นอย 
 

 จากตารางที่ 2 พบวา ปญหาการประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนเอกชนระดับ
การศึกษาข้ันพื้นฐาน สังกัดสํานักงานศึกษาเอกชน อําเภอแมสาย จังหวัดเชียงราย ในภาพรวม อยูใน
ระดับนอย (   = 2.16) เมื่อพิจารณารายดาน พบวา ดานที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ดานจัดทํา

แผนพัฒนาสถานศึกษา (   = 2.64) รองลงมา ดานการกําหนดมาตรฐานการศึกษา  
(  = 2.28) ดานการดําเนินงานตามแผนพัฒนาสถานศึกษา (  = 2.05) ดานการประเมิน

คุณภาพการศึกษา (  = 1.97) และดานการจัดระบบบริหารและสารสนเทศ (  = 1.85) 
ตามลําดับ 

 ตอนท่ี 2 แนวทางการยกระดับการประกันคุณภาพภายในตามเกณฑคุณภาพการศึกษา
เพ่ือการดําเนินการท่ีเปนเลิศของสถานศึกษาเอกชนระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สังกัดสํานักงาน
ศึกษาเอกชน อําเภอแมสาย จังหวัดเชียงราย 
 ผูวิจัยไดนําผลศึกษาเกี่ยวกับสภาพและปญหาการประกันคุณภาพภายในของโรงเรียน
เอกชนระดับการศึกษาข้ันพื้นฐาน สังกัดสํานักงานศึกษาเอกชน อําเภอแมสาย จังหวัดเชียงราย 
รวมกับการศึกษาเกณฑคุณภาพการศึกษาเพื่อการดําเนินการที่เปนเลิศ (Education Criteria 
for Performance Excellence : EdPEx) ซึ่งผูวิจัยไดนําขอมูลดังกลาวเสนอตอที่ประชุม
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สนทนากลุมโดยมีเขารวมสนทนา คือ ผูทรงคุณวุฒิ จํานวน 10 คน ไดมาโดยเลือกแบบเจาะจง 
ซึ่งจาการสนทนาสามารถสรุปแนวทางการยกระดับการประกันคุณภาพภายในตามเกณฑ 
คุณภาพการศึกษาเพื่อการดําเนินการที่เปนเลิศของสถานศึกษาเอกชนระดับการศึกษา 
ข้ันพื้นฐาน สังกัดสํานักงานศึกษาเอกชน อําเภอแมสาย จังหวัดเชียงราย มีดังน้ี 
 1. ผูบริหารรวมกับบุคลากรในสถานศึกษารวมกันกําหนดวิสัยทัศนในการนําองคกร 
สูการพัฒนาคุณภาพการศึกษาเพื่อการดําเนินการที่เปนเลิศ 
 2. สถานศึกษากําหนดนโยบายและแนวปฏิบัติงานของหนวยงานตามเกณฑคุณภาพ
การศึกษาเพื่อการดําเนินการที่เปนเลิศ (Education Criteria for Performance Excellence 
: EdPEx) 
 3. สถานศึกษาจัดทําคูมือการดําเนินงานตามเกณฑคุณภาพการศึกษาเพื่อการ
ดําเนินการที่เปนเลิศ (Education Criteria for Performance Excellence : EdPEx) 
ตามบริบทของสถานศึกษา  
 4. สถานศึกษาดําเนินการสรรหาผูทรงคุณวุฒิที่มีความเช่ียวชาญดานการประเมิน
เกณฑ  คุณภาพการศึกษาเพื่อการดําเ นินการที่ เปนเลิศ ( Education Criteria for 
Performance Excellence : EdPExเพื่อทําหนาที่ใหคําปรึกษาตามบริบทของสถานศึกษา 
 5. สถานศึกษามีการดําเนินการประชุม อบรม ใหความรู และอธิบายการบูรณาการหลักการ
ประกันคุณภาพการศึกษาภายในกับการดําเนินงานทีเ่ปนเลิศ (Education Criteria for Performance 
Excellence : EdPEx) 
 6. สถานศึกษาแตงต้ังคณะกรรมการดําเนินงานดานจัดทําแผนพัฒนาสถานศึกษา 
โดยนํามาตรฐานการศึกษารวมกับเกณฑคุณภาพการศึกษาเพื่อการดําเนินการที่เปนเลิศ 
(Education Criteria for Performance Excellence : EdPEx) ตลอดจน การกํากับติดตาม
การดําเนินงานตามแผน 
 7. สถานศึกษาจัดทําแผนพัฒนาผูบริหารและบุคลากรที่เกี่ยวของกับการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายใน เพื่อพัฒนาสมรรถนะในดานการบริหารงานการดําเนินงานที่เปนเลิศ 
(Education Criteria for Performance Excellence : EdPEx 
 8. สถานศึกษาจัดการสารสนเทศและการจัดการความรู ( Information and 
knowledge management) โดยจัดเรียงใหมเพื่อมุงเนนเรื่องคุณภาพและความพรอมใชงาน
ของขอมูลและสารสนเทศ และเรื่ององคความรู ตลอดจน จัดทําฐานขอมูลทั้งมาตรฐาน
การศึกษารวมกับเกณฑคุณภาพการศึกษาเพื่อการดําเนินการที่เปนเลิศ 
 9. สถานศึกษาสงเสริมและสนับสนุนสมรรถนะครูผูสอนใหมีการประเมินผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนโดยใชวิธีการที่เหมาะสมและหลากหลาย ตลอดจน กําหนดเปาหมายของ
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ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนและคุณลักษณะที่พึงประสงคของผูเรียนไดอยางชัดเจน โดยเนนผลลัพธ
ดานการเรียนรูของผู เรียนและกระบวนการ (Product and Process results) 
 10. สถานศึกษามีการดําเนินการวิเคราะหความเสี่ยง อยางตอเน่ือง และมีการ
ประเมินผลไดผลเสียอยางรอบดาน (intelligent risks) ดวยตระหนักวา ความเสี่ยงเปนสิ่งที่มีอยู
ในสิ่งที่สถานศึกษาดําเนินการเพื่อมุงสูความสําเร็จ 

อภิปรายผลการวิจัย 

 ตอนที่ 1 ผลการศึกษาสภาพและปญหาการประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนเอกชน
ระดับการศึกษาข้ันพื้นฐาน สังกัดสํานักงานศึกษาเอกชน อําเภอแมสาย จังหวัดเชียงราย  
ที่คนพบ คือ 
 1. สภาพการประกันคุณภาพภายในของโรง เรียนเอกชนระดับการศึกษา 
ข้ันพื้นฐาน สังกัดสํานักงานศึกษาเอกชน อําเภอแมสาย จังหวัดเชียงราย ในภาพรวม อยูในระดับ
มาก ซึ่งหมายความวา สถานศึกษามีการดําเนินงานดานการประกันคุณภาพเปนไปตามเกณฑมาตรฐาน 
ทั้งน้ีอาจเปนเพราะวา ในปจจุบันสถานศึกษาเอกชนมีการขยายตัวมากข้ึนอยางตอเน่ือง  
ซึ่งสงผลใหสถานศึกษาเอกชนจําเปนตองแขงขันในดานคุณภาพเพื่อใหไดรับความนิยมจาก
ผูปกครองในการสงบุตรหลานมาเขาเรยีน ซึ่งจากการขยายตัวสถานศึกษาเอกชน ภาครัฐจึงจําเปนตอง
มีการกํากับดูแลเรื่อง การจัดการอยางมีคุณภาพและไดมาตรฐาน นอกจากนี้ สถานศึกษา 
ทุกแหงไมวาจะเปนรัฐหรือเอกชนจําเปนตองมีระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  
ซึ่งเปนไปตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 
และ (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2553 (กระทรวงศึกษาธิการ, 2546, น. 17-18) มาตรา 48 ใหหนวยงาน 
ตนสังกัดและสถานศึกษาจดัใหมีระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาและใหถือวาการประกัน
คุณภาพภายในเปนสวนหน่ึงของกระบวนการบริหารการศึกษาที่ตองดําเนินการอยางตอเน่ือง 
โดยมีการจัดทํารายงานประจําปเสนอตอหนวยงานตนสังกัด หนวยงานที่เกี่ยวของและเปดเผย 
ตอสาธารณชน เพื่อนําไปสูการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา และเพื่อรองรับการประกัน
คุณภาพภายนอก และมาตรา 50 ใหสถานศึกษาใหความรวมมือในการจัดเตรียมเอกสารหลักฐาน
ตาง ๆ ที่ม ีข อมูลเกี ่ยวข องกับสถานศึกษา ตลอดจนใหบ ุคลากร คณะกรรมการของ
สถานศึกษา รวมทั้งผูปกครองและผูที่มีสวนเกี่ยวของกับสถานศึกษาใหขอมูลเพิ่มเติมในสวนที่
พิจารณาเห็นวา เกี่ยวของกับการปฏิบัติภารกิจของสถานศึกษา ตามคํารองขอของสํานักงาน
รับรองมาตรฐาน และประเมินคุณภาพการศึกษาหรือบุคคลหรือหนวยงานภายนอก 
ที่สํานักงานดังกลาวรับรองที่ทําการประเมินคุณภาพภายนอกของสถานศึกษาน้ัน 
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 2. ปญหาการประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนเอกชนระดับการศึกษาข้ันพื้นฐาน 
สังกัดสํานักงานศึกษาเอกชน อําเภอแมสาย จังหวัดเชียงราย พบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด  
คือ ดานจัดทําแผนพัฒนาสถานศึกษา และเมื่อพิจารณาในเชิงลึกยังพบวา ขอที่มีปญหามากที่สุด  
คือ การจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษามีการวิเคราะหจุดเข็ง จุดออน โอกาส และอุปสรรค 
ที่เกี่ยวของกับการจัดการศึกษาและวางแผนความตองการ ความจําเปนของสถานศึกษา
อยางเปนระบบ ทั้งน้ีอาจเปนเพราะวา ในการศึกษาและวิเคราะหสถานศึกษา โดยอาศัยการ
วิเคราะห SWOT เปนเครื่องมือในการประเมินสถานการณปจจุบัน ซึ่งชวยใหผูบริหาร
สถานศึกษารูถึงจุดแข็งและจุดออนจากสภาพแวดลอมภายใน มองเห็นโอกาสและอุปสรรคจาก
สภาพแวดลอมภายนอก ตลอดจนผลกระทบตอการบรหิารจัดการสถานศึกษา ดังน้ัน จึงมีปจจยั
หลายดานที่ผูบริหารและผูที่เกี่ยวของจําเปนตองวิเคราะหใหรอบดาน รวมกับการใหความ
รวมมือกับชุมชน กอนการกําหนดแผนพัฒนาสถานศึกษา เพื่อใหการดําเนินงานเปนไปตาม
เปาหมายที่กําหนด สอดคลองกับแนวคิดของ อัญชลี ธรรมะวิธีกุล (2562, น. 2) ที่กลาววา 
แผนพัฒนาคุณภาพศึกษาเปนขอตกลงรวมกันระหวางสถานศึกษากับชุมชน โดยคณะกรรมการ
สถานศึกษา เพื่อใชเปนแผนแมบทที่จะกําหนดเปาหมายและแนวทางในการพัฒนาการจัด
การศึกษาของสถานศึกษา 
 ตอนที่ 2 แนวทางการยกระดับการประกันคุณภาพภายในตามเกณฑคุณภาพ
การศึกษาเพื่อการดําเนินการที่เปนเลิศของสถานศึกษาเอกชนระดับการศึกษาข้ันพื้นฐาน สังกัด
สํานักงานศึกษาเอกชน อําเภอแมสาย จังหวัดเชียงราย พบวา มี 10 แนวทาง ทั้งน้ีจาก
กระบวนการศึกษาเพื่อใหไดมาซึ่งผลการวิจัย ผูวิจัยไดเริ่มจากการศึกษาศึกษา แนวคิดทฤษฏี 
งานวิจัยที่เกี่ยวของ รวมกับการศึกษาขอมูลสภาพและปญหาจากผูที่มีสวนเกี่ยวของการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในของโรงเรียนเอกชนระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดสํานักงาน
ศึกษาเอกชน อําเภอแมสาย จังหวัดเชียงราย ใน 5 ดาน ประกอบดวย ดานการกําหนดมาตรฐาน
การศึกษา ดานการจัดระบบบริหารและสารสนเทศ ดานจัดทําแผนพัฒนาสถานศึกษา ดานการ
ดําเนินงานตามแผนพัฒนาสถานศึกษา และดานการประเมินคุณภาพการศึกษา 

ขอเสนอแนะจากการวิจัย 

 ขอเสนอแนะการนําผลการวิจัยไปใช 
 1. ผูบริหารสถานศึกษาเอกชนสามารถนําแนวทางการยกระดับการประกันคุณภาพ
ภายใน ตามเกณฑคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนเอกชนไปประยุกตใชไดตามบริบทของ
สถานศึกษาได 
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 2. ผูบริหารสถานศึกษาเอกชนควรนําแนวทางการยกระดับการประกันคุณภาพภายใน 
ตามเกณฑคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนเอกชนไปบรรจุลงในกลยุทธการพัฒนาหนวยงาน 
 

 ขอเสนอแนะการวิจัยครั้งตอไป 
 1. ควรมีการศึกษาปจจัยสนับสนุนและปจจัยฉุดรั้งเกี่ยวกับสภาพปจจุบันและปญหา
หรืออุปสรรคเกี่ยวกับการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนเอกชนระดับ
การศึกษาข้ันพื้นฐาน สงักัดสํานักงานศึกษาเอกชน อําเภอแมสาย จังหวัดเชียงราย 
 2. ควรมีการศึกษาวิจัยเพื่อกําหนดมาตรฐานและตัวช้ีวัดความสําเร็จในการนําแนวทาง 
การยกระดับการประกันคุณภาพภายใน ตามเกณฑคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนเอกชนระดับ
การศึกษาข้ันพื้นฐาน สังกัดสํานักงานศึกษาเอกชน อําเภอแมสาย จังหวัดเชียงรายไปใช เพื่อใหการ
ดําเนินงานเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 
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