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บทคัดยอ 
 

การบริหารงานดานการประกันคุณภาพการศึกษาเปนสิ่งสําคัญของการผลิตบัณฑิตใหมี
คุณภาพ และเปนการพัฒนาสถานศึกษาใหมีความสมดุลและยั่งยืนตอการพัฒนาประเทศอีก
ดวย และยังเปนสวนหนึ่งของการพัฒนาการจัดการศึกษาของสถาบันการศึกษา การประกัน
คุณภาพการศึกษาแสดงใหเห็นถึงความพรอมในดานตาง ๆ ของสถานศึกษาท่ีบงบอกถึง
ศักยภาพในการจัดการเรียนการสอนในการผลิตบัณฑิตใหมีคุณภาพสูสังคม 

การบริหารงานดานการประกันคุณภาพการศึกษาเปนเครื่องบงชี้ใหทราบถึงความ
เจริญกาวหนาของสถานศึกษาดานวิทยาการของสถานศึกษา การบริหารงานแบบการมีสวนรวม
ในสถานศึกษาเปนสิ่งท่ีชวยเสริมสรางใหสถานศึกษามีความกาวหนายิ่ง ๆ ข้ึนไป 

 

คําสําคัญ: การบริหารงาน, การประกันคุณภาพการศึกษา, การมีสวนรวม 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
๑ นักจัดการงานท่ัวไป มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขตแพร 
๒ อาจารยประจําสาขาวิชาวิทยาศาสตร คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีการเกษตร มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลลานนา เชียงใหม 
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Abstract 
 

The administration of quality assurance is important for the quality of its 
graduates. And the development of education for balanced and sustainable 
development of the country. And also part of the development of educational 
institutions. The accreditation demonstrates the availability in various fields. The 
study indicates the potential for education to produce graduates qualified to 
society. 

The administration of quality assurance as an indicator to determine the 
progress of science education in schools. Administration involvement in 
education is to help strengthen the institutions have progressed even more. 
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บทนํา 
การบริหารงานประกันคุณภาพการศึกษาแบบมีสวนรวมเปนเรื่องท่ีมีความสําคัญอยางยิ่ง

ตอการดําเนินงานของสถาบันศึกษาทุกท่ี เพราะการประกันคุณภาพการศึกษาเปนเรื่องท่ีสําคัญ
มากของสถาบันการศึกษาท่ีแสดงใหเห็นถึงคุณภาพการบริหารงานดานการศึกษาการจัดการ
เรียนการสอนใหกับเด็กนักเรียน นิสิต นักศึกษา อยางมีคุณภาพ เพราะเปนเครื่องมือสําคัญท่ีจะ
นําไปสูความสําเร็จ ความมีประสิทธิภาพหรือความไรประสิทธิภาพของสถานศึกษา การ
บริหารงานประกันคุณภาพการศึกษาเปนเครื่องบงชี้ใหทราบถึงความเจริญกาวหนาของ
สถานศึกษานั้น ๆ ความกาวหนาของวิทยาการของสถานศึกษาตาง ๆ การบริหารงานเปน
หนทางท่ีสําคัญซ่ึงจะนําไปสูความกาวหนาของสถานศึกษาหรือหนวยงาน การบริหารเปน
ลักษณะการทํางานรวมกันของกลุมบุคคล ในองคการซ่ึงมีการวินิจฉัยสั่งการ จะตองคํานึงถึง
ปจจัยสิ่งแวดลอมของสถานศึกษา หรือ องคกร และความเจริญเติบโตของการบริหารงานแบบมี
สวนรวมคิดรวมทําเปนเรื่องท่ีสนใจและจําเปนตอการบริหารงานขององคกรหรือสถานศึกษา 
มีนักวิชาการไดใหความหมายของความคิดเห็นไวหลากหลายทัศนะ  

โลกในปจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงและมีการแขงขันกันตลอดเวลา โดยเฉพาะอยางยิ่งใน
เรื่องของคุณภาพ เนื่องจากความเจริญกาวหนาทางดานเทคโนโลยีและสารสนเทท่ีเขามามี
บทบาทสําคัญในการดํารงชีวิตประจําวันของมนุษย เปนท่ีจะทําใหมนุษยเราอยูรอดไดในสังคม
ปจจุบัน มีความจําเปนอยางยิ่งท่ีจะตองพัฒนาคุณภาพของมนุษยในทุก ๆ ระดับ โดยเฉพาะ
อยางยิ่งเรื่องการศึกษาซ่ึงเปนรากฐานท่ีมีสําคัญตอของการดําเนินชีวิตของเด็กและเยาวชน
ตลอดจนประชาชน ใหมีความรู ความสามารถ และทักษะในการดํารงชีวิตอยูในสังคมไดอยางมี
ความสุขพรอมรับกับการเปลี่ยนแปลงในทุก ๆ ดานโรงเรียนถือวาเปนสถาบันการศึกษาเปน
สถาบันท่ีมีความสําคัญสองรองจากสถาบันครอบครัวซ่ึงเปนแหลงพัฒนาคนใหมีความรูออกไป
ใชชีวิตในสังคม การจัดการศึกษาเพ่ือพัฒนาผูเรียนใหมีคุณภาพเปนเรื่องจําเปนท่ีรัฐจะตอง
ดําเนินการ โดยจะตองใหการศึกษาท่ีมีคุณภาพแกเด็กและประชาชน เพ่ือทําใหศักยภาพท่ีมีอยู
ในตัวผูเรียนไดรับการพัฒนาอยางตอเนื่องและเต็มท่ี รูจักคิดวิเคราะห รูจักแกปญหา มีความคิด
ริเริ่มสรางสรรค รูจักเรียนรูสิ่งท่ีอยูรอบ ๆ ตัวไดดวยตนเองและสามารถปรับตัวใหทันกับ
สถานการณท่ีเกิดการเปลี่ยนแปลงข้ึนอยางตอเนื่องและรวดเร็ว มีจริยธรรม คุณธรรม รูจัก
พ่ึงตนเองและสามารถดํารงชีวิตอยูในสังคมไดอยางเปนสุข ซ่ึงถาสถาบันการศึกษาหรือโรงเรียน
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สามารถดําเนินการตามเปาหมายดังกลาวไดบรรลุ คือการใหความสําคัญกับการประกันคุณภาพ
การศึกษา๓ 

นักวิชาการไดใหความหมายของการบริหารไววา การบริหารงานท่ีดีจะตองมีวิธีการ
บริหารงานท่ีจะทําใหชนะใจผูใตบังคับบัญชา และผูบริหารงานตองมีความหนักแนนม่ันคงและ
สามารถเปนเสาหลักในการสรางความเชื่อม่ันใหแกผูใตบังคับบัญชาได มีความสามารถในการ
แบงงานใหทําตามความชํานาญของแตละบุคคลและรูจักการกระจายอํานาจ เพ่ือท่ีจะชวยแบง
เบาภาระของตนเอง ดังนั้นผูบริหารท่ีดีจึงเปนผูท่ีคอยดูแลภาพรวมในการทํางานของบุคคลใน
องคการ๔  

George R. Terry ไดกลาววาการบริหาร หมายถึงการดําเนินงานตามลําดับข้ันอัน
ประกอบดวย การวางแผน (Planning) การจัดองคการ (Organizing) การอํานวยการ 
(Directing) และการควบคุม (Controlling) เ พ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคโดยอาศัยคนและ
ทรัพยากรอ่ืน๕  

สถานศึกษาเปนหนวยงานของรัฐ เปนรูปแบบการจัดการดานการศึกษาและการ
บริหารงานท่ัวไปของสถานศึกษาในการบริหารงานภายในหนวยงาน ยอมมีภาระหนาท่ีอยาง
มากมายในการบริหารงาน เกิดปญหาเก่ียวกับความลาชาในการดําเนินงานของหนวยงานตาง ๆ 
ภายในสถานศึกษา การท่ีอาจจะไมสนองตอบตอความตองการของแตละกลุมงานท่ีจะตองมี
สวนรวมดวยชวยกัน การจะบริหารงานใหเกิดประสิทธิภาพตองไมทํางานคนเดียวหรือเพียงแค
บุคคลกลุมเดียว การบริหารงานเพ่ือใหไดงานและงานมีประสิทธิภาพตองมีการบริหารงานแบบ
เปนทีมการบริหารงาน ตองกระจายงานหรือหนาท่ีรับผิดชอบใหกับบุคลากรภายในหนวยงานได
มีความรับผิดชอบในงานนั้น ๆ เพ่ือการสนองตอบตอความตองการของหนวยงานใหเกิดความ
สะดวก รวดเร็ว และตรงกับความมุงประสงคของสถานศึกษาจึงเปนผลใหการบริหารงานแบบมี
สวนรวมคิดรวมทํามีความสําคัญตอสถานศึกษาตาง ๆ  

 
 
 

                                                           
๓ สุรชิต จันทรด,ี การประกันคุณภาพกับการศึกษาของคนไทย, [ออนไลน], แหลงท่ีมา: 

http://www.kroobannok.com/board_view.php?b_id=54944&bcat_id=16 (วันท่ี ๓๑ มกราคม 
๒๕๖๒). 

๔ พระมหาวุฒิชัย วชิรเมธี (ว.วชิรเมธี), คนสําราญงานสําเร็จ, พิมพครั้งท่ี ๓, (กรุงเทพฯ : บริษัท 
อมรินทรพริ้นติ้งแอนดพลับลิชช่ิง จํากัด (มหาชน), ๒๕๕๐), หนา ๒๕-๓๒. 

๕ อางถึงใน ธนจรส พูนสิทธ์ิ, การจัดการองคการและการบริหาร, (กรุงเทพฯ : สหธรรมิก, ๒๕๔๑), 
หนา ๒๐. 

http://www.kroobannok.com/board_view.php?b_id=54944&bcat_id=16
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แนวคิดเกี่ยวกับการมีสวนรวมในการทํางาน 
การมีสวนรวมในการทํางานเปนการเปดโอกาสใหประชาชนและผูท่ีเก่ียวของทุกภาคสวน

ของสังคมไดเขามามีสวนรวมกับภาคราชการ เสนอความคิดในการปฏิบัติงาน และรวม
รับผิดชอบในเรื่องตาง ๆ ซ่ึงความหมายของการมีสวนรวมนั้นมีผูใหความหมายไวหลายทัศนะ 
ดังนี้ 

สันติชัย เอ้ือจงประสิทธิ ไดกลาวถึงสาระสําคัญของการมีสวนรวมของบุคลากรวา
หมายถึง การเปดโอกาสใหบุคลากรเขามามีสวนรวมในการคิดริเริ่มตัดสินใจในการปฏิบัติงาน
และการรวมรับผิดชอบในเรื่องตาง ๆ อันมีผลกระทบมาถึงตัวของบุคลากรเอง การท่ีจะสามารถ
ทําใหบุคลากรเขามามีสวนรวมในการพัฒนาเพ่ือแกไขปญหา และนํามาซ่ึงสภาพความเปนอยู
ของบุคลากรใหดีข้ึนนั้นผูนําจะตองยอมรับในปรัชญาการพัฒนาวา มนุษยทุกคนมีความ
ปรารถนาท่ีจะอยูรวมกับผูอ่ืนอยางมีความสุขไดรับการปฏิบัติอยางเปนธรรม เปนท่ียอมรับของ
ผูอ่ืนและพรอมท่ีจะอุทิศตนเพ่ือกิจกรรมของสวนรวมในองคกร๖  

สํานักงานหลักประกันสุขภาพแหงชาติ ใหความหมายการมีสวนรวม หมายถึง การเปด
โอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวมตั้งแตการรวมตัดสินใจ รวมดําเนินงาน รวมสมทบ
ทรัพยากรและรวมรับผลประโยชนจากการดําเนินงาน จะเปนการชวยพัฒนาศักยภาพของ
ประชาชน เกิดความพึงพอใจจนบรรลุเปาหมาย การมีสวนรวมไมใชเพียงแคการเขาไปเปน
กรรมการในคณะกรรมการตาง ๆ เทานั้น ยังรวมถึงกิจการท่ีประชาชน ชุมชนสามารถ
ดําเนินการเองโดยรัฐบาลเปนผูกํากับ และสนับสนุน๗  

โคเฮนและอัฟฮอฟ ไดใหความหมาย การมีสวนรวมของชุมชนวา สมาชิกของชุมชนตอง
เขามามีสวนเก่ียวของใน ๔ มิติ ไดแก 

๑) การมีสวนรวมการตัดสินใจวาควรทําอะไรและทําอยางไร 
๒) การมีสวนรวมเสียสละในการพัฒนารวมท้ังลงมือปฏิบัติตามท่ีไดตัดสินใจ 
๓) การมีสวนรวมในการแบงปนผลประโยชนท่ีเกิดข้ึนจากการดําเนินงาน 
๔) การมีสวนรวมในการประเมินผลโครงการ 

                                                           
๖ สันติชัย เอ้ือจงประสิทธ์ิ, การบริหารทองเท่ียวเชิงกลยุทธ, (กรุงเทพฯ : สามเจริญพาณิชย, 

๒๕๔๙), หนา ๑๕.  
๗ สํานักงานหลักประกันสุขภาพแหงชาติ, คูมือหลักประกันสุขภาพแหงชาติ, (กรุงเทพฯ : ม.ป.ป., 

๒๕๕๐), หนา ๗. 



๗๘  

 

วารสารมหาจุฬาฯ วิทยาเขตแพร ปท่ี ๑๔ ฉบับท่ี ๑ (มกราคม–มิถุนายน ๒๕๖๒) 

โดยสรางโอกาสใหสมาชิกทุกคนของชุมชน ไดเขามามีสวนรวมชวยเหลือและเขามามี
อิทธิพลตอกระบวนการดําเนินกิจกรรมในการพัฒนา รวมถึงไดรับผลประโยชนจากการพัฒนา
นั้นอยางเสมอภาค๘  

องคการสหประชาชาติ ไดใหความหมายการมีสวนรวมวาเปนกระบวนการในการพัฒนา 
โดยมีการเขารวมอยางกระตือรือรน และมีพลังของประชาชนในดานตาง ๆ คือในกระบวนการ
ตัดสินใจ เพ่ือกําหนดเปาหมายของสังคม และการจัดสรรทรัพยากรเพ่ือใหบรรลุเปาหมายนั้น 
และในการปฏิบัติตามแผนหรือโครงการตาง ๆ โดยความสมัครใจ๙ 

นิรันดร จงวุฒิเวศ ไดอธิบายความหมายของการมีสวนรวมหมายถึงการทํางานรวมกับ
กลุมเพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคดวยความตั้งใจ (ความรวมมือรวมใจ) โดยกระทําการดังกลาวใน
หวงเวลาและลําดับเหตุการณท่ีมีประสิทธิภาพคือถูกจังหวะและเหมาะสม (การประสานงาน) 
กับท้ังกระทํางานดังกลาวดวยความรูสึกผูกพันใหประจักษวาเชื่อถือไวใจได (ความรับผิดชอบ) 
ในการมีสวนรวมท่ัวไป๑๐ 

สุรินทร สุริยวงค ไดอธิบายความหมายของการมีสวนรวมในกิจกรรมหมายถึงการเปด
โอกาสใหประชาชนไดเขามามีสวนรวมในการคิดริเริ่มการพิจารณาตัดสินใจการรวมปฏิบัติและ
การรวมรับผิดชอบในเรื่องตางอันมีผลกระทบมาถึงประชาชนเองและการท่ีจะสามารถทําให
ประชาชนเขามารวมในกิจกรรมเพ่ือแกปญหาและนํามาซ่ึงสภาพความเปนอยูท่ีดีข้ึนแลวจําเปน
ท่ีจะตองรับปรัชญาท่ีมนุษยทุกคนตางก็ปรารถนาท่ีจะอยูรวมกับผูอ่ืนอยางมีความสุขไดรับการ
ปฏิบัติอยางเปนธรรมและเปนท่ียอมรับของผู อ่ืนและพรอมท่ีจะอุทิศตนเพ่ือกิจกรรมกลุม
ขณะเดียวกันจะตองยอมรับดวยความบริสุทธิ์ใจวามนุษยนั้นสามารถพัฒนาไดถามีโอกาสและ
การชี้แนะท่ีถูกตองและความหมายของการมีสวนรวมออกเปน๒ ลักษณะ คือ การประสานงาน
รวมมือ (Collaboration) หมายถึง การทํางานรวมมือกันหลายฝายเชนอาจจะเปนการเขารวม

                                                           
๘ Cohen , J.M. and Uphoff , N.T. Rural Development Participation : Concept and 

Measures for Project Design Implementation and Evaluation. Rural Development 
Committee Center for International Studies , Cornell University ,1981), P 6. 

๙ United Nation, Department of Internation Economic and Social Affair, Popular 
Participation as a Strategy for Promoting Community Level Action and Nation Development, 
Report of The Meeting for The Adhoc Group of Expert, (New York : United Nation , 
1981), P 5. 

๑๐ นิรันดร จงวุฒิเวศ, “กลวิธีแนวทางวิธีการสงเสริมการมีสวนรวมของประชาชนในงานพัฒนาชุมชน
,” ในการมีสวนรวมของประชาชนในการพัฒนา,บรรณาธิการโดยทวีทองหงสวิวัฒน, (กรุงเทพฯ : ศูนย
การศึกษานโยบายสาธารณสุขมหาวิทยาลัยมหิดล, ๒๕๒๗), หนา ๓๔. 
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แรงงานหรือสมทบเปนเงินทุนก็ไดการจัดตั้งเปนองคกร (Organization) ไดแกการรวมกลุมของ
ประชาชนเพ่ือใหเกิดพลังกลุมเชนกลุมเกษตรกรสหกรณคณะกรรมการหมูบานเปนตน๑๑ 

โกวิทย พวงงาม ไดสรุปถึงการมีสวนรวมท่ีแทจริงของประชาชนในการพัฒนา ควรจะมี 
๔ ข้ันตอน คือ 

๑.๑) การมีสวนรวมในการคนหาปญหาและสาเหตุของปญหาของแตละทองถ่ิน กลาวคือ 
ถาหากชาวชนบทยังไมสามารถทราบถึงปญหาและเขาใจถึงสาเหตุของปญหาในทองถ่ินของตน
เปนอยางดีแลว การดําเนินงานตาง ๆ เพ่ือแกปญหาของทองถ่ินยอม ไรประโยชน เพราะชาว
ชนบทจะไมเขาใจและมองไมเห็นถึงความสําคัญของการ ดําเนินงานเหลานั้น 

๑.๒) การมีสวนรวมในการวางแผนดําเนินกิจกรรม เพราะการวางแผนดําเนินงาน เปน
ข้ันตอนท่ีจะชวยใหชาวชนบทรูจักวิธีการคิด การตัดสินใจอยางมีเหตุผล รูจักการ นําเอาปจจัย
ขาวสารขอมูลตาง ๆ มาใชในการวางแผน 

๑.๓) การมีสวนรวมในการลงทุนและการปฏิบัติงาน แมชาวชนบทสวนใหญจะมี ฐานะ
ยากจน แตก็มีแรงงานของตนท่ีสามารถใชเขารวมได การรวมลงทุนและปฏิบัติงาน จะทําใหชาว
ชนบทสามารถคิดตนทุนดําเนินงานไดดวยตนเอง ทําใหไดเรียนรูการดําเนิน กิจกรรมอยาง
ใกลชิด 

๑.๔) การมีสวนรวมในการติดตามและประเมินผลงาน ถาหากการติดตามงานและ 
ประเมินผลงานขาดการมีสวนรวมแลวชาวชนบทยอมจะไมทราบดวยตนเองวางานท่ีทําไปนั้น
ไดรับผลดี ไดรับประโยชนหรือไมอยางใด การดําเนินกิจกรรมอยางเดียวกันใน โอกาสตอไปจึง
อาจจะประสบความยากสําบาก๑๒ 

ถวิลวดี บุรีกุล ไดแบงระดับข้ันการมีสวนรวมของประชาชนวาจํานวนประชาชนท่ีเขามี
สวนรวมในแตละระดับจะเปนปฏิภาคกับระดับของการมีสวนรวมกลาวคือถาระดับการมีสวน
รวมต่ําเพียงใดจํานวนประชาชนท่ีเขามีสวนรวมก็จะลดลงตามลําดับซ่ึงระดับของการมีสวนรวม
ของประชาชนเรียงตามลําดับจากต่ําสุดไปสูงสุดไดแกระดับการใหขอมูลระดับการเปดรับความ
คิดเห็นของประชาชนระดับการปรึกษาหารือระดับการวางแผนจนถึงระดับการตัดสินใจรวมกัน
ระดับการรวมปฏิบัติระดับการติดตามตรวจสอบและระดับการควบคุมโดยประชาชน 

๑. ระดับการใหขอมูลเปนระดับท่ีต่ําท่ีสุดและเปนวิธีการท่ีงายท่ีสุดของการดําเนินการ
เก่ียวกับการมีสวนรวมเปนการใหขอมูลกับประชาชนเพ่ือประกอบการตัดสินใจแตไมไดมีการ

                                                           
๑๑ สุรินทร สุริยวงศ, การมีสวนรวมของชาวบานในการอนุรักษปาชุมชนบานทุงยาวอําเภอเมือง

จังหวัดลําพูน,ปริญญานิพนธวท.ม, (สงเสริมการเกษตร). (เชียงใหม: มหาวิทยาลัยแมโจ, ถายเอกสาร, 
๒๕๓๖),  หนา ๓๐. 

๑๒ โกวิทย พวงงาม,  การเสริมสรางความเขมแข็งของชุมชน, (ม.ป.ท,  ๒๕๔๕), หนา ๘. 



๘๐  

 

วารสารมหาจุฬาฯ วิทยาเขตแพร ปท่ี ๑๔ ฉบับท่ี ๑ (มกราคม–มิถุนายน ๒๕๖๒) 

เปดโอกาสใหประชาชนแสดงความคิดเห็นสะทอนกลับมาแนวทางในระดับนี้มีหลายวิธีเชนการ
แถลงขาวการแจกขาวการจัดนิทรรศการเปนตน 

๒. ระดับเปดรับฟงความคิดเห็นของประชาชนเปนระดับข้ันท่ีสูงกวาระดับแรกกลาวคือมี
การเริ่มรับขอมูลสะทอนกลับจากประชาชนเปดโอกาสใหประชาชนเขามาแสดงความคิดเห็น
แนวทางในการดําเนินการในระดับนี้สวนใหญจะเปนการสํารวจความคิดเห็นและการบรรยายให
ความรูโดยมีการซักถามไดในประเด็นท่ีมีความสงสัย 

๓. ระดับของการใหคาปรึกษาหารือเปนระดับการมีสวนรวมท่ีสูงข้ึนเปนการเปดรับฟง
ความคิดเห็นของประชาชนและการเจรจาอยางเปนทางการเพ่ือประเมินความกาวหนาและระบุ
ประเด็นหรือขอสงสัยตาง ๆ สําหรับแนวทางในการดําเนินการในระดับนี้เชนการจัดประชุมการ
จัดสัมมนาเชิงปฏิบัติการเปนตน 

๔. ระดับการวางแผนรวมกันเปนระดับการมีสวนรวมท่ีสูงข้ึนจากระดับของการให
คําปรึกษาหารือซ่ึงมีขอบเขตไปถึงการรวมกันวางแผนการดําเนินงานและการรับผิดชอบผลการ
ดําเนินงานรวมกันซ่ึงจะพบวามีประเด็นความซับซอนและมีขอโตแยงมากมายสําหรับแนวทาง
ในการดําเนินการในระดับนี้เชนการใชกลุมท่ีปรึกษาซ่ึงเปนผูทรงคุณวุฒิในสาขาตาง ๆเพ่ือแกไข
ปญหาขอขัดแยงรวมกันเปนตน 

๕. ระดับการรวมปฏิบัติเปนระดับท่ีสูงกวาระดับการวางแผนรวมกันกลาวคือเปนระดับท่ี
ผูดําเนินการกับประชาชนรวมกันดําเนินโครงการเพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคท่ีวางไว 

๖. ระดับการรวมติดตามตรวจสอบประเมินผลเปนระดับท่ีมีประชาชนเขารวมนอยแตมี
ประโยชนตอการดําเนินงานเปนอยางมากแนวทางในการดําเนินการในระดับนี้คือการจัดตั้ง
คณะกรรมการติดตามและประเมินผลท่ีมาจากหลายฝายท่ีเก่ียวของ 

๗. ระดับการควบคุมโดยประชาชนเปนระดับสูงสุดของการมีสวนรวมโดยประชาชนเพ่ือ
แกไขปญหาขอขัดแยงท่ีมีอยูท้ังหมดเชนการลงประชามติเปนตน 

อรพรรณ นาคมหาชลาสินธุ กลาวถึงระดับการมีสวนรวมไว ๕ ระดับ ดังนี้ 
ระดับท่ี ๑ การใหขอมูลขาวสารแกประชาชนเก่ียวกับกิจกรรมตาง ๆ ของหนวยงาน

ภาครัฐ เปนระดับท่ีประชาชนเขามามีสวนรวมในข้ันนอยสุดซ่ึงเปนสิทธิพ้ืนฐานของประชาชนใน
การไดรับขอมูลขาวสารเก่ียวกับงานของภาครัฐ โดยหนวยงานภาครัฐมีหนาท่ีในการนําเสนอ
ขอมูลท่ีเปนจริง ถูกตอง ทันสมัยและประชาชนสามารถเขาถึงได 

ระดับท่ี ๒ การเปดใหประชาชนแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับการดําเนินงาน การ
ปฏิบัติงานของหนวยงานของรัฐอยางอิสระและเปนระบบ โดยหนวยงานภาครัฐให มี
กระบวนการรับฟงความคิดเห็น ปรึกษาหารือท้ังเปนทางการและไมเปนทางการ และนํา
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ขอเสนอ ความคิดเห็นประเด็นท่ีประชาชนเปนหวงไปเปนแนวทางการปรับปรุงนโยบาย การ
ตัดสินใจและพัฒนาวิธีการปฏิบัติงานในหนวยงาน 

ระดับท่ี ๓ เปนระดับท่ีหนวยภาครัฐเปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวมหรือ
เก่ียวของในกระบวนการกําหนดนโยบาย การวางแผนงานโครงการ และวิธีการทํางาน โดย
หนวยงานภาครัฐมีหนาท่ีจัดระบบ อํานวยความสะดวก ยอมรับการเสนอแนะและการตัดสินใจ
รวมกับภาคประชาชน การมีสวนรวมระดับชั้นมักดําเนินการในรูปแบบกรรมการท่ีมีตัวแทนภาค
ประชาชนเขารวม 

ระดับท่ี ๔ การท่ีหนวยงานภาครัฐเปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวม มีบทบาทเปน
หุนสวนหรือภาคีในการดําเนินกิจกรรมของหนวยงานภาครัฐ 

ระดับท่ี ๕ การเสริมอํานาจประชาชน เปนระดับท่ีเปดโอกาสใหประชาชน มีบทบาทเต็ม
ในการตัดสินใจ  การบริหารงานและการดํ า เนิน กิจกรรมใด ๆ  เ พ่ือเข ามาทดแทน 
การดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐดําเนินการหรือปฏิบัติงานอยางใดอยางหนึ่ง ระดับการมี
สวนรวมของประชาชนในระดับสูงสุดนี้เนนใหประชาชนเปนเจาของดําเนินการภารกิจและ
ภาครัฐมีหนาท่ีในการสงเสริมสนับสนุนเทานั้น๑๓ 

นรินทรชัย พัฒนพงศา ไดกลาวถึงระดับของการมีสวนรวมตามหลักการท่ัวไปวาแบงเปน 
๕ ระดับ คือ 

๑)  การมีสวนรวมเปนผูใหขอมูล ของตน/ครอบครัว/ชุมชนของตน 
๒)  การมีสวนรวมรับขอมูลขาวสาร 
๓)  การมีสวนรวมตัดสินใจ โดยเฉพาะในโครงการท่ีตนมีสวนไดเสีย โดยแบงเปน ๓ 

กรณีแลวแตกิจกรรมในตนอยูในข้ันตอนใดตอไปนี้ 
 ๓.๑) ตนมีนํ้าหนักการตัดสินใจนอยกวาเจาของโครงการ 
 ๓.๒) ตนมีนํ้าหนักการตัดสินใจเทากบเจาของโครงการ 
 ๓.๓) ตนมีน้ําหนักการตัดสินใจมากกวาเจาของโครงการ 
 ๓.๔) การสวนรวมทํา คือรวมในข้ันดอนการดําเนินงานท้ังหมด 
 ๓.๕) การมีสวนรวมสนับสนุน คืออาจไมมีโอกาสรวมทํา แตมีสวนรวมชวยเหลือใน

ดานอ่ืน ๆ ๑๔ 
อรทัย กกผล ไดสรุป ประโยชนของการมีสวนรวมของประชาชนไว ดังนี้ 

                                                           
๑๓ อรพรรณ นาคมหาชลาสินธุ, การมีสวนรวมของประชาชน, (วารสารกรมบัญชีกลาง. ๔๘(๕), 

๒๕๕๐), หนา ๑๙-๓๔. 
๑๔ นรินทรชัย พัฒนพงศา,  การมีสวนรวม หลักการพ้ืนฐาน เทคนิค และ กรณีตัวอยาง (พิมพคร้ังท่ี 

๒),  (เชียงใหม: สิริลักษณการพิมพ, ๒๕๔๖), หนา ๑๗. 



๘๒  

 

วารสารมหาจุฬาฯ วิทยาเขตแพร ปท่ี ๑๔ ฉบับท่ี ๑ (มกราคม–มิถุนายน ๒๕๖๒) 

๑) เพ่ิมคุณภาพการตัดสินใจชวยใหเกิดการพิจารณาทางเลือกใหมทาใหการตัดสินใจ
รอบคอบข้ึน 

๒) การลดคาใชจายและการสูญเสียเวลาเม่ือการตัดสินใจนั้นไดรับการยอมรับจะชวยให
ลดความขัดแยงระหวางการนาไปปฏิบัติ 

๓) การสรางฉันทามติลดความขัดแยงทางการเมืองและเกิดความชอบธรรมในการ
ตัดสินใจของรัฐ 

๔) การเพ่ิมความงายในการนาไปปฏิบัติสรางใหประชาชนเกิดความรูสึกเปนเจาของและ
มีความกระตือรือรนในการชวยใหเกิดผลในทางปฏิบัติ 

๕) การมีสวนรวมตั้งแตตนสามารถลดการเผชิญหนาและความขัดแยงท่ีรุนแรงได 
๖) ชวยทาใหเจาหนาท่ีของรัฐมีความใกลชิดกับประชาชนและไวตอความรูสึกหวงกังวล

ของประชาชนและเกิดความตระหนักในการตอบสนองตอความกังวลของประชาชน 
๗) การพัฒนาความเชี่ยวชาญและความคิดสรางสรรคของสาธารณชนถือวาเปนการให

การศึกษาชุมชนเพ่ือเรียนรูกระบวนการตัดสินใจและเปนเวทีฝกผูนาชุมชน 
๘) ชวยทาใหประชาชนสนใจประเด็นสาธารณะมากข้ึนเปนการเพ่ิมทุนทางสังคมและ

ชวยเสริมสรางใหประชาชนเปนพลเมืองท่ีกระตือรือรนสอดคลองกับการปกครองตามหลัก
ประชาธิปไตย๑๕ 

 

การประกันคุณภาพการศึกษา 
การดําเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาจะทําใหเกิดความเชื่อม่ันไดวา 

สถานศึกษาท่ีไดรับการรับรองมาตรฐานจะสามารถจัดการศึกษาไดอยางมีประสิทธิภาพ 
นักเรียนหรือผูท่ีจบการศึกษาจะมีคุณภาพตามมาตรฐานท่ีกําหนดไว โดยความมุงหวังและความ
ตั้งใจ ในความรับผิดชอบของโรงเรียน ท่ีจะพัฒนาคุณภาพการศึกษาใหมีคุณภาพเปนไปตาม
มาตรฐานกระบวนการท่ีเปนกลไกสําคัญในการผลัดดันใหเกิดการพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
โดยอาศัยหลักการสําคัญ คือ การประกันคุณภาพการศึกษาในสถานศึกษา ซ่ึงกระบวนการของ
การประกันคุณภาพการศึกษาจะมีความสัมพันธกับปจจัยสําคัญท่ีสงผลตอการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษา โดยการเปนกลไกผลักดันใหทุกปจจัยมีคุณภาพ และนําไปสูการจัดการศึกษาท่ีมี
คุณภาพ อยางแทจริง สิ่งท่ีสําคัญในการเปลี่ยนแปลงในครั้งนี้ คือ ผูบริหารสถานศึกษาและ
ครูผูสอน ในสถานศึกษา ในสถานศึกษารวมกันวางแผน กําหนดเปาหมายและวิธีการ ลงมือทํา

                                                           
๑๕ อรทัย กกผล,การมีสวนรวมของประชาชนกับการพัฒนานโยบายสาธารณะระดับทองถิ่น, 

(เชียงใหมมหาวิทยาลัยเชียงใหม, ๒๕๔๘), หนา ๑๗-๑๘. 
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ตามแผนในทุกข้ันตอน มีการบันทึกขอมูลเพ่ือรวมกันตรวจสอบผลงาน หาจุดเดน จุดท่ีตอง
ปรับปรุงแลวรวมกันปรับปรุงแผนงานนั้น ๆ๑๖ 

การจัดการศึกษาตองเปนไปเพ่ือพัฒนาคนไทยให เปนมนุษย ท่ีสมบูรณ  ดั งนั้น 
จึงจําเปนตองพัฒนาการศึกษาให มีคุณภาพ โดยใหมีระบบประกันคุณภาพการศึกษา 
ตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.๒๕๔๒ แกไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี ๒) พ.ศ.๒๕๔๕ และ
ท่ีแกไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี ๓) พ.ศ.๒๕๕๓ เปนกฎหมายท่ีเก่ียวกับการบริหารจัดการการศึกษา 
โดยเฉพาะในหมวด ๖ ระบุไววา ใหมีระบบการประกันคุณภาพการศึกษา เพ่ือพัฒนาคุณภาพ
และมาตรฐานการศึกษาทุกระดับประกอบดวย ระบบการประกันคุณภาพภายใน และระบบ
การประกันคุณภาพภายนอก และใหถือวาการประกันคุณภาพภายในเปนสวนหนึ่งของ
กระบวนการบริหาร ดังนั้น สถานศึกษาทุกแหงตองจัดใหมีระบบการประกันคุณภาพการศึกษา 
เพราะระบบการประกันคุณภาพการศึกษาเปนกลไกสําคัญท่ีจะทําใหสถานศึกษามีการพัฒนา
คุณภาพและมาตรฐานการศึกษาอยางตอเนื่อง และเปนการสรางความเชื่อถือความม่ันใจใหแก
ผูเรียน ผูปกครอง ชุมชน และสังคมวาสถานศึกษาจะพัฒนาผูเรียนใหเปนบุคคลท่ีมีคุณภาพมี
ความสามารถ และเปนคนดีของประเทศชาติ โดยมุงปฏิรูปการศึกษาและการเรียนรูอยางเปน
ระบบใน ๓ ประเด็น หลัก คือ ๑) การพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา ๒) การเพ่ิม
โอกาสทางการศึกษาและการเรียนรูอยางท่ัวถึงและมีคุณภาพ ๓) การสงเสริมการมีสวนรวมของ
ทุกภาคสวนของสังคม การจัดการศึกษาดวยหลักการปฏิรูปการศึกษาในทศวรรษท่ีสองนี้ 
ยังสอดคลองกับเจตนารมณของพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ๑๗ 

แนวทางสงเสริมการมีสวนรวมการประกันคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษา 
ชิต นิลพานิช และกุลธน ธนาพงศธร ไดกลาวถึงหลักการการมีสวนรวม ดังตอไปนี้ 
๑) หลักการสรางความสัมพันธท่ีดีตอกันระหวางทางราชการกับประชาชน โดย ยึดถือ

ความศรัทธาของประชาชนท่ีมีตอหนวยงานหรือตอบุคคล 
๒) หลักการขจัดความขัดแรง ความขัดแยงในเรื่องผลประโยชนและความคิด จะมี

อิทธิพลตอการดําเนินงานพัฒนาเปนอยางมากเพราะจะทําใหงานหยุดชะงักและลมเหลว 
๓) หลักการสรางอุดมการณและคานิยมในดานความขยันความอดทน การรวมมือ 

การซ่ือสัตย และการพ่ึงตนเอง เพราะอุดมการณเปนเรื่องท่ีจะจูงใจประชาชนให รวมสนับสนุน
นโยบาย และเปาหมายการดําเนินงาน และอาจกอใหเกิดขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน 
                                                           

๑๖ จํารูญ เรืองขจร, คูมือการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาข้ึนพ้ืนฐาน. 
(กรุงเทพฯ : ไทยวัฒนพานิช. ๒๕๔๘), หนา ๔๓. 

๑๗ สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน, เอกสารชุดแนวทางการประกันคุณภาพภายใน
ของสถานศึกษา เลม ๑ แนวทางการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา. (กรุงเทพฯ 
: โรงพิมพชุมุมสหกรณการเกษตรแหงประเทศไทย, ๒๕๕๖), หนา ๘๓. 



๘๔  

 

วารสารมหาจุฬาฯ วิทยาเขตแพร ปท่ี ๑๔ ฉบับท่ี ๑ (มกราคม–มิถุนายน ๒๕๖๒) 

๔) การใหการศึกษาอบรมอยางตอเนื่องเปนการสงเสริมใหคนมีความรูความคิดของ
ตนเอง ชวยใหประชาชนม่ันใจในตนเองมากข้ึน การใหการศึกษาอบรมโดยให ประชาชนมี
โอกาสทดลองคิด ปฏิบัติ จะชวยใหประชาชนสามารถคุมครองตนเองได รูจักวิเคราะหเห็น
คุณคาของงาน และนาไปสูการเขารวมในการพัฒนา 

๕) หลักการทํางานเปนทีม สามารถนํามาใชในการแสวงหาความรวมมือในการพัฒนาได
ดี 

๖) หลักการสรางพลังชุมชน การรวมกลุมกันทํางานจะทําใหเกิดพลัง ในการทํางานและ
ทําใหงานเกิดประสิทธิภาพ๑๘ 

กฤษฎากรณ ยูงทอง ไดศึกษาวิจัยเรื่อง”การมีสวนรวมของประชาชนในการจัดทํา
แผนพัฒนาเทศบาลตําบลนาง่ัว อําเภอเมืองเพชรบูรณ จังหวัดเพชรบูรณ : กรณีศึกษาระดับการ
มีสวนรวมของประชาชนในการจัดทําแผนพัฒนาเทศบาลตําบลนาง่ัว” มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษา
ระดับการมีสวนรวมของประชาชนในการจัดทําแผนพัฒนาเทศบาลตําบลนาง่ัว อําเภอเมือง
เพชรบูรณ จังหวัดเพชรบูรณ เพ่ือเปรียบเทียบการมีสวนรวมในการจัดทําแผนพัฒนาทองถ่ิน
ขององคการบริหารสวนตําบล จําแนกตามเพศ อายุ การศึกษา อาชีพ และรายได วิเคราะห
ขอมูลเก่ียวกับคุณลักษณะท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม โดยการแจกแจงความถ่ี และคารอย
ละ คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัยพบวา ปจจัยท่ีมีผลตอการมีสวนรวมของ
ประชาชนในการจัดทําแผนพัฒนาของเทศบาลตําบลนาง่ัว อําเภอเมืองเพชรบูรณ จังหวัด
เพชรบูรณ เปนการศึกษาการมีสวนรวมของประชาชนในการพัฒนาทองถ่ินเทศบาลตําบลนาง่ัว
อยูภาพรวมอยูในระดับปานกลาง และเม่ือพิจารณาในองคประกอบแตละดานพบวาประชาชนมี
สวนรวมมากท่ีสุดคือ ดานการมีสวนรวมในการตัดสินใจ ดานการมีสวนรวมรับผลประโยชน 
ดานการมีสวนรวมในการปฏิบัติการ และดานการมีสวนรวมในการประเมินผล ดังนี้ 

ดานการมีสวนรวมในการตัดสินใจ พบวาประชาชนมีสวนรวมในการจัดทําแผนพัฒนา
ทองถ่ินดานการมีสวนรวมในการตัดสินใจจัดทําแผนพัฒนาทองถ่ินและประชาชนท่ีเขารวม
ประชุมท่ีเก่ียวของกับโครงการหรือกิจกรรมตาง ๆ ของเทศบาลตําบลนาง่ัว โดยท่ีประชาชนได
เสนอความตองการของชุมชนใหไดรับการบรรจุในโครงการหรือกิจกรรมของเทศบาลตําบลนา
ง่ัวเพ่ือนํามาเปนแนวทางในการดําเนินงานพัฒนาในปถัดไป 

ดานการมีสวนรวมรับผลประโยชน พบวาประชาชนไดผลจากการวางแผนพัฒนาทองถ่ิน
ของเทศบาลตําบลนาง่ัว ทําใหประชาชนในทองถ่ินไดรับการบริการจากเทศบาลตําบลนาง่ัว ได
                                                           

๑๘ ชิต นิลพานิช และกุลธน ธนาพงศธร, การมีสวนรวมของประชาชนในการพัฒนา ชนบท, 
ในเอกสารการสอนชุดวิชาความรูท่ัวไปสําหรับการพัฒนาระดับตําบล หมูบาน, พิมพคร้ังท่ี ๓, หนวยท่ี ๘, 
(นนทบุรี: โรงพิมพมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, ๒๕๓๒), หนา ๓๖๒. 
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จัดทําแผนงาน โครงการท่ีมีลักษณะเปนวัตถุสิ่งของเชนเครื่องอุปโภคบริโภค เครื่องมือเครื่องใช
สําหรับการประกอบอาชีพของกลุมแมบานเพ่ือแจกจายใหกับประชาชนท้ังโดยทางปฏิบัติงาน
ประจําวันของประชาชนรวมถึงเปนแนวทางในการเกิดการสรางงาน สรางอาชีพ 

ดานการมีสวนรวมดําเนินการ พบวาการดําเนินการ ประชาชนมีสวนรวมในการไดเขา
รวมประชุมจัดทําแผนพัฒนาทองถ่ินเพราะคิดวาจะทําใหมีความรูความเขาใจในการจัดทํา
แผนพัฒนาทองถ่ินเพราะจะทําใหมีความรูความเขาใจในการจัดทําแผนพัฒนาทองถ่ินมากข้ึน
และสงผลตอประชาชนไดเขารวมปฏิบัติตามนโยบาย แผนงาน โครงการเทศบาลตําบลนาง่ัว ให
มีประสิทธิผลแกประชาชน 

ดานการมีสวนรวมในการประเมินผล พบวา เทศบาลนาง่ัว ไดเปดโอกาสใหทานเขารวม
ควบคุมตรวจสอบการปฏิบัติงานตามแผนพัฒนาทองถ่ินโดยไดมีการแตงตั้งประชาชนเขาเปน
กรรมการประเมินผลแผนงานหรือโครงการตามแผนพัฒนาและมีสวนรวมในการจัดแผนพัฒนา
ทองถ่ินเพ่ือเปนการสรางความเชื่อม่ันจากประชาชน ในการดําเนินงานของเทศบาลตําบลนา
ง่ัว๑๙ 

ชอผกา ไชยมงคล ไดศึกษาวิจัยเรื่อง”การพัฒนาแนวทางการมีสวนรวมของ ผูนําชุมชน
ในการชวยเหลือผูพิการจากโรคหลอดเลือดสมอง ตําบลสันปาเปา อําเภอสันทราย จังหวัด
เชียงใหม” มีวัตถุประสงคเพ่ือพัฒนาแนวทางการมีสวนรวมของผูนําชุมชนในการชวยเหลือผู
พิการจากโรคหลอดเลือดสมองท่ีสอดคลองกับความตองการของผูพิการ ผลการศึกษาพบวา 
ปญหาและความตองการของผูพิการจากโรคหลอดเลือดสมองและผูนําชุมชนไดแก ดานการเงิน
และงบประมาณ ดานการใหบริการสาธารณสุขในชุมชน ดานรางกายและจิตใจและดานเจตคติ
ของสมาชิกในชุมชนตอผูพิการและเจตคติของผูพิการตอตนเอง ผลการศึกษาครั้งนี้ชี้ใหเห็นถึง
ความสําคัญของการพัฒนา แนวทางการมีสวนรวมของผูนําชุมชนในการชวยเหลือผูพิการ โรค
หลอดเลือดสมองโดยใชเทคโนโลยีเพ่ือการมีสวนรวม ท่ีเนนการมีสวนรวมของผูพิการ จากโรค
หลอดเลือดสมองและผูนําชุมชน ในลักษณะรวมอภิปรายแสดงความคิดเห็นในการสนทนากลุม
เพ่ือหาปญหาและความตองการและขอเสนอแนวทางการมีสวนรวมในการชวยเหลือผูพิการ 
ท่ีสอดคลองกับ ความตองการของผูพิการ สอดคลองกับนโยบายของชุมชมและเหมาะสมกับ
บริบทของชุมชนซ่ึงกระบวนการมีสวนรวมท่ี เกิดข้ึนจากการศึกษานี้จัดเปนกระบวนการตา 
The Sampans Framework of Practice เพ่ือให ผูพิการบรรลุผลลัพธสุดทาย คือผูพิการ

                                                           
๑๙ กฤษฎากรณ ยูงทอง, “การมีสวนรวมของประชาชนในการจัดทําแผนพัฒนาเทศบาลตําบลนา

ง่ัว อําเภอเมืองเพชรบูรณ จังหวัดเพชรบูรณ: กรณีศึกษาระดับการมีสวนรวมของประชาชนในการจัดทํา
แผนพัฒนาเทศบาลตําบลนาง่ัว”, คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร, (รัฐประศาสนศาสตร: มหาวิทยาลัย
ราชภัฎเพชรบูรณ, ๒๕๕๕). 



๘๖  

 

วารสารมหาจุฬาฯ วิทยาเขตแพร ปท่ี ๑๔ ฉบับท่ี ๑ (มกราคม–มิถุนายน ๒๕๖๒) 

สามารถพ่ึงพาตนเองไดมากข้ึน ชวยใหเกิดเปนชุมชนท่ีพ่ึงพาตนเองไดและสงเสริมสังคมสุข
ภาวะตอไป๒๐ 

ดวงเด็ด กันทะคํา ไดศึกษาวิจัยเรื่อง”การมีสวนรวมของผูนําชุมชนในการแกปญหายา
เสพติดในกลุมเด็กและเยาวชนในตําบลปงแสนทอง อําเภอเมือง จังหวัดลําปาง” มีวัตถุประสงค
เพ่ือการศึกษามาตรการแกไขปญหายาเสพติดในกลุมเด็กและเยาวชน การมีสวนรวมในการ
แกไขปญหายาเสพติดของกลุมเด็กและเยาวชน และการศึกษาปญหาและอุปสรรคการมีสวน
รวมในการแกไขปญหายาเสพติดในกลุมเด็กและเยาวชนของผูนําชุมชนในจังหวัดลําปาง ผล
การศึกษาพบวา ผูนําชุมชนสวนใหญมีสวนรวมในการแกไขปญหายาเสพติดในกลุมเด็กและ
เยาวชน อยูในระดับมาก และความเห็นเก่ียวกับมาตรการแกไขปญหายาเสพติด ในเด็กและ
เยาวชนของผูนําชุมชนสวนใหญเห็นดวยอยางยิ่งในการท่ีจะชวยกันแกไขปญหายาเสพติดใน
กลุมเด็กและเยาวชน ทําใหผลการดําเนินงาน การมีสวนรวมของผูนําชุมชน และองคกรตาง ๆ 
ในการปราบปรามยาเสพติดท่ีผานมาในป ๒๕๔๖-๒๕๔๙ การแพรระบาดของยาเสพติดลดลง 
จํานวนผูคาลดลง ผูเสพลดลง๒๑ 

วิโรจน ชํานาญการ ไดศึกษาวิจัยเรื่อง”การมีสวนรวมของผูนําชุมชนในการแกปญหายา
เสพติดในกลุมเด็กและเยาวชน ในตําบลเหมืองงา อําเภอเมือง จังหวัดลําพูน” มีวัตถุประสงค
เพ่ือศึกษามาตรการแกไขปญหายาเสพติดในกลุมเด็กและเยาวชน การมีสวนรวมใน   การแกไข
ปญหายาเสพติดของกลุมเด็กและเยาวชน และศึกษาปญหาและอุปสรรคการมีสวนรวมในการ
แกไขปญหายาเสพติดในกลุมเด็กและเยาวชนของผูนําชุมชนในจังหวัดลําพูน ผลการศึกษา
พบวา ผูนําชุมชนสวนใหญมีสวนรวมในการแกไขปญหายาเสพติดของเด็กและเยาวชน อยูใน
ระดับมาก และความเห็นเก่ียวกับมาตรการแกไขปญหายาเสพติดในเด็กและเยาวชนของผูนํา
ชุมชนสวนใหญมีความเห็นดวยอยางยิ่งในการท่ีจะชวยกันแกไขปญหายาเสพติดในกลุมเด็กและ
เยาวชน ทําใหผล การดําเนินงาน การมีสวนรวมของผูนําชุมชน๒๒ 

                                                           
๒๐ ชอผกา ไชยมงคล, “การพัฒนาแนวทางการมีสวนรวมของผูนําชุมชนในการชวยเหลือผูพิการจาก

โรคหลอดเลือดสมอง ตําบลสันปาเปา อําเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม”, วิทยานิพนธวิทยาศาสตร
มหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยเชียงใหม, ๒๕๕๓). 

๒๑ ดวงเด็ด กันทะคํา, “การมีสวนรวมของผูนําชุมชนในการแกปญหายาเสพติดในกลุมเด็กและ
เยาวชนในตําบลปงแสนทอง อําเภอเมือง จังหวัดลําปาง”, การคนควาแบบอิสระรัฐประศาสตรมหาบัณฑิต, 
(บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยเชียงใหม, ๒๕๕๐). 

๒๒ วิโรจน ชํานาญการ, “การมีสวนรวมของผูนําชุมชนในการแกปญหายาเสพติดในกลุมเด็กและ
เยาวชน ในตําบลเหมืองงา อําเภอเมือง จังหวัดลําพูน”, การคนควาแบบอิสระรัฐประศาสตรมหาบัณฑิต, 
(บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยเชียงใหม, ๒๕๔๙). 
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สมเกียรติ วอนเพียร ไดศึกษาวิจัยเรื่อง “การมีสวนรวมของประชาชนตอ การบริหารงาน
ของเทศบาลตําบลสํารอง อําเภอทามวง จังหวัดกาญจนบุรี” เปนการวิจัยเชิงสํารวจ เพ่ือเปน
สารสนเทศในการพัฒนาเทศบาลตําบลสํารอง และสามารถสนองความตองการของประชาชน
ไดอยางมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึนกลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ไดแก ประชาชนในเขตพ้ืนท่ีของ
เทศบาลตําบลสํารองท่ีมาใชบริการ ของเทศบาลตําบลสํารอง อําเภอทามวง จังหวัดกาญจนบุรี 
เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ เปนแบบสอบถามแบบมาตรประมาณคา วิเคราะหขอมูลโดยการ
หาคาเฉลี่ย ( X ) และหาคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) โดยใชกลุมตัวอยางท่ีเปนประชาชนใน
พ้ืนท่ีของเทศบาลตําบลสํารองท่ีมาใชบริการ จํานวน ๑๕๐ คน ใชสถิติ เชิงพรรณนา 
(Descriptive Statistics) ผลการวิจัยพบวา การมีสวนรวมของประชาชนตอการบริหารงานของ
เทศบาลตําบลสํารอง โดยภาพรวมท้ัง ๔ ดาน อยูในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณาเปนรายดาน
พอวา การมีสวนรวมตอการบริหารงานในการปฏิบัติงาน ประชาชนมีสวนรวมอยูในระดับสูงสุด 
รองลงมาคือการมีสวนรวมในการประเมินผล สวนการมีสวนรวมในการวางแผนประชาชนมีสวน
รวมตอการบริหารอยูในระดับต่ําสุด๒๓ 

 

สรุปไดวา  
การบริหารงานประกันคุณภาพการศึกษาอยางมีสวนรวมเปนการทํางานรวมกันอยางมี

เปาหมายโดยการใหโอกาสในการมีสวนรวมคิดพิจารณาในการการวางแผน กําหนดนโยบาย 
การดําเนินการ การประเมินผล และการรับผลประโยชน โดยมุงหมายใหงานประกันคุณภาพ
การศึกษาสําเร็จตามท่ีไดตั้งเปาหมายเอาไว ใหสวนงานแตละสวนงานไดมีสวนรวมในการคิด
ริเริ่ม ตัดสินใจในการปฏิบัติงานงานประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาทุกแหงไดให
ความสําคัญตอความรวมมือของกระบวนการทํางานแบบมีสวนรวมเพ่ือใหการบริหารงานมี
ประสิทธิภาพมากข้ึน 

การประกันคุณภาพการศึกษา เพ่ือพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา ประกอบดวย
ระบบการประกันคุณภาพภายใน และระบบการประกันคุณภาพภายนอกโดยหนวยงานตน
สังกัดและสถานศึกษา จัดใหมีการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา และถือวาการประกัน
คุณภาพภายในเปนสวนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษาท่ีตองดําเนินการอยางตอเนื่อง มี
การจัดทํารายงานประจําปเสนอตอหนวยงานตนสังกัด หนวยงานท่ีเก่ียวของและเปดเผยตอ
สาธารณชน นําไปสูการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา จะทําใหสถานศึกษามีระบบ
การบริหารจัดการท่ีมีประสิทธิภาพมีการทํางานท่ีมีเปาหมายและแผนการดําเนินงานท่ีชัดเจน 
                                                           

๒๓ สมเกียรติ วอนเพียร, “การมีสวนรวมของประชาชนตอการบริหารงานของเทศบาลตําบลสํารอง 
อําเภอทามวง จังหวัดกาญจนบุรี”, รัฐประศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยราชภัฎบาน
สมเด็จเจาพระยา, ๒๕๕๓). 



๘๘  

 

วารสารมหาจุฬาฯ วิทยาเขตแพร ปท่ี ๑๔ ฉบับท่ี ๑ (มกราคม–มิถุนายน ๒๕๖๒) 

โดยในการดําเนินการตามแผนเพ่ือใหเปนไปตามเปาหมายนั้น ก็จะตองมีการประเมินคุณภาพ
ภายในหรือการประเมินตนเองเพ่ือตรวจสอบและพัฒนาปรับปรุงใหเปนไปตามเปาหมายอยู
ตลอดเวลา ผูบริหารและครูในสถานศึกษาเปนผูท่ีอยูใกลชิดและมีอิทธิพลตอการหลอหลอมให
เด็กเปนคนดี มีความสามารถ และมีความสุขถาสถานศึกษาไมมีการมองตนเองและพัฒนา
ตนเองแลว ก็เปนไปไดยากท่ีจะศึกษาและเยาวชนจะไดรับการพัฒนาใหมีคุณภาพจึงมีความ
จําเปนท่ีผูบริหารและครูจะตองรวมกันประเมินตนเองและดําเนินการประกันคุณภาพภายใน 
การประกันคุณภาพภายในเปนกิจกรรมหรือแนวปฏิบัติเพ่ือเปนหลักประกันคุณภาพการศึกษา
วาจะไดรับการรักษาไวโดยอยูบนพ้ืนฐานของการปองกันความผิดพลาดผนวกกับการแกไขความ
ผิดพลาดท่ีอาจเกิดข้ึนจากการดําเนินการจัดการศึกษา๒๔ 

การพัฒนาประกันคุณภาพการศึกษาใหมีคุณภาพเปนไปตามมาตรฐานกระบวนการท่ี
เปนกลไกสําคัญในการผลักดันใหเกิดการพัฒนาคุณภาพการศึกษา โดยอาศัยหลักการสําคัญ 
คือ การประกันคุณภาพการศึกษาในสถานศึกษา ซ่ึงกระบวนการของการประกันคุณภาพ
การศึกษาจะมีความสัมพันธกับปจจัยสําคัญท่ีสงผลตอการพัฒนาคุณภาพการศึกษา โดยจะเปน
กลไกผลักดันใหทุกปจจัยมีคุณภาพ และนําไปสูการจัดการศึกษาท่ีมีคุณภาพอยางแทจริงตอไป 

 
 

เอกสารอางอิง 
 

กฤษฎากรณ ยูงทอง. การมีสวนรวมของประชาชนในการจัดทําแผนพัฒนาเทศบาลตําบลนา
ง่ัว อําเภอเมืองเพชรบูรณ จังหวัดเพชรบูรณ: กรณีศึกษาระดับการมีสวนรวมของ
ประชาชน ในการจัดทําแผนพัฒนาเทศบาลตําบลนาง่ัว. คณะมนุษยศาสตรและ
สังคมศาสตร. รัฐประศาสนศาสตร: มหาวิทยาลัยราชภัฎเพชรบูรณ, ๒๕๕๕. 

โกวิทย พวงงาม. การเสริมสรางความเขมแข็งของชุมชน. ม.ป.ท.,  ๒๕๔๕.  
จํารูญ เรืองขจร. คูมือการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาข้ึนพ้ืนฐาน. 

กรุงเทพฯ : ไทยวัฒนพานิช, ๒๕๔๘.  
ชอผกา ไชยมงคล. การพัฒนาแนวทางการมีสวนรวมของผูนําชุมชนในการชวยเหลือผูพิการจาก

โรคหลอดเลือดสมอง ตําบลสันปาเปา อําเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม. วิทยานิพนธ
วิทยาศาสตรมหาบัณฑิต. บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยเชียงใหม, ๒๕๕๓. 

                                                           
๒๔ รุง แกวแดง, ประกันคุณภาพทุกคนทําไดไมยาก, (กรุงเทพฯ : วัฒนพานิช, ๒๕๔๔), หนา ๔๕. 
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ชิต นิลพานิช และกุลธน ธนาพงศธร. การมีสวนรวมของประชาชนในการพัฒนา ชนบท. 
ในเอกสารการสอนชุดวิชาความรูท่ัวไปสําหรับการพัฒนาระดับตําบล หมูบาน. พิมพ
ครั้งท่ี ๓. หนวยท่ี ๘. นนทบุรี: โรงพิมพมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, ๒๕๓๒.  
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