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บทคัดยอ 
 

การศึกษาเรื่อง “ศึกษาความพึงพอใจในการเขาใชหองสมุดของนิสิตมหาวิทยาลัย 
มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขตแพร” โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาศึกษาความพึงพอใจ
ในการเขาใชหองสมุดของนิสิต มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขตแพร 

วิธีการดําเนินการวิจัยในครั้งนี้ เปนการศึกษาโดยการใชระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณ 
(Quantitative Research) โดยการเก็บขอมูลดวยแบบสอบถามจากนิสิตของมหาวิทยาลัย 
จํานวน ๑๘๖ คน ซ่ึงไดแจกแบบสอบถามจํานวน ๑๘๖ ชุด และไดคืนจากผูตอบแบบสอบถาม 
จํานวน ๑๕๐ ชุด คิดเปน รอยละ ๘๑ 

ผลจากการศึกษาวิจัย พบวาประชากรสวนมากเปนพบวาประชากรสวนมากเปนเพศ
หญิง จํานวน ๘๐ คน คิดเปนรอยละ๕๓ และเพศชาย จํานวน ๗๐  คน  คิดเปนรอยละ ๔๖ 
กลุมตัวอยางสวนมากเปนนิสิตท่ีมีอายุระหวาง ๒๖-๓๕ ป จํานวน ๕๐ คน คิดเปนรอยละ ๓๓ 
ตามดวยนิสิตท่ีมีอายุระหวาง ๑๘-๒๕ ป และนิสิตท่ีมีอายุระหวาง ๓๖-๔๕ ป จํานวน ๓๕ คน
เทากัน คิดเปนรอยละ ๒๓ และนิสิตท่ีมีอายุ ๔๕ ปข้ึนไป จํานวน ๓๐ คน คิดเปนรอยละ ๒๐ 
กลุมตัวอยางสวนมากเปนนิสิตชั้นปท่ี ๑,๒,๓ เทากัน จํานวน ๔๐ คน คิดเปนรอยละ ๒๗  
และนิสิตชั้นปท่ี๔ จํานวน ๓๐ คน คิดเปนรอยละ ๒๐ กลุมตัวอยางท่ีมากท่ีสุดคณะ

                                                           
๑ บรรณารักษ หอสมุดมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขตแพร. 
๒ บรรณารักษ หอสมุดมหาวิทยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลยั วิทยาเขตแพร. 
๓ อาจารยประจํา มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขตแพร. 



๕๐  

 

วารสารมหาจุฬาฯ วิทยาเขตแพร ปท่ี ๑๔ ฉบับท่ี ๒ (กรกฎาคม – ธันวาคม ๒๕๖๒) 

สังคมศาสตร จํานวน ๗๕ คน คิดเปนรอยละ ๕๐ คณะครุศาสตร จํานวน ๔๐ คน คิดเปนรอย
ละ ๒๗ และคณะพุทธศาสตร จํานวน ๓๕ คน คิดเปนรอยละ ๒๓ ตามลําดับ  

ระดับความพึงพอใจตอการใชบริการหองสมุดของนิสิต มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณ
ราชวิทยาลัย วิทยาเขตแพร พบวา ระดับความพึงพอใจตอการใชบริการหองสมุดของนิสิต 
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขตแพร มีความพึงพอใจอยูในระดับมาก    

๓.๗๑ S.D ๐.๘๒ ซ่ึงดานท่ีไดคาเฉลี่ยสูงสุดคือ ดานอาคารสถานท่ี ได  ๓.๗๖ S.D ๐.๗๖ 

ดานท่ีไดคาเฉลี่ยนอยท่ีสุด คือดานการใหบริการ  ๓.๕๗ S.D ๐.๐๕ ขอท่ีไดคาเฉลี่ยมากท่ีสุด

คือหองสมุดมีแสงสวางเพียงพอมีความพึงพอใจในอยูในระดับมาก  ๓.๘๖ S.D ๐.๗๐ และขอ

ท่ีไดคาเฉลี่ยนอยท่ีสุดคือ เว็บไซดหองสมุดมีการอัพเดทขอมูลอยูเสมอ ๓.๔๘  S.D ๐.๗๗ 
จึงควรนําเสนอตอผูบริหารเพ่ือการพัฒนาตอไป 

 

คําสําคัญ : ความพึงพอใจ, การเขาใชหองสมุด, นิสิต 
 
 

Abstract  
This study aimed to study the satisfaction in using MCU Phrae campus 

library of MCU Phrae campus students. This study was considered to be 
quantitative research by using 186 questionnaires in order to collect data from 
186 MCU Phrae campus students. The researchers received 180 questionnaires 
from MCU Phrae campus students (81%). 

The results revealed as follows.  
1. Most of the population were female (53%) and there were 46% of the 

population were male. There were 33% of the subjects with age between 26-
35. There were 23% of students with age between 18-25 and age between 36-
45. The results also indicated that there were 20% of students with age more 
than 45 used the services of MCU Phrae campus library in the academic year 
2018. Besides, 27% of students were first, second and third year students, and 
20% were fourth year students. There were 50% of students with faculty of 
Social Sciences, 27% of students with faculty of Education, and 23% of students 
who are studying in Buddhist program respectively. 
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2.The overview of satisfaction level of MCU Phrae campus students 

towards MCU Phare campus library services was at high level ( =3.71, S.D= 
0.82). The satisfaction towards  library’s building aspect was at the highest level 

( =3.76, S.D= 0.76). However, the aspect which received the lowest satisfaction 
level was the library service aspect ( =3.57, S.D= 0.05). The item that received 
the highest satisfaction level was ‘The library has enough lights’ ( =3.86, S.D= 
0.70). The item that received the lowest satisfaction level was ‘ The library web 

site is always up to date’ ( = 3.48, S.D. = 0.77). Therefore, the mentioned 
results should be proposed to MCU Phrae campus directors in order to be 
developed. 

 

Keyword : Satisfaction, library use, students 
 

 

บทนํา 
 

 หองสมุด เปนแหลงความรูแหลงทรัพยากรสารสนเทศท่ีสงเสริมสนับสนุน การเรียน
การสอน การวิจัย เพ่ือพัฒนาองคความรูดานตาง ๆ แกนิสิต อาจารย บุคลากร ในมหาวิทยาลัย
และผูสนใจท่ัวไป มีพันธกิจในดานการจัดหา และพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศท่ีมีคุณภาพ 
ทันสมัย และตรงกับความตองการของผูใช การเผยแพร และใหบริการสารสนเทศดวย
เทคโนโลยีสิ่งอํานวยความสะดวกใหผูใชบริการ เขาถึงสารสนเทศไดงายสะดวกรวดเร็ว  
และพึงพอใจตอบริการท่ีไดรับ ท้ังนี้ เพ่ือสนับสนุนพันธกิจของมหาวิทยาลัย คือ ผลิตบัณฑิต 
วิจัยและพัฒนา  ส ง เสริมพระพุทธศาสนาและบริการวิชาการแกสั งคม ทะนุบํ ารุ ง
ศิลปะวัฒนธรรม 

หองสมุดมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย  วิทยาเขตแพร ไดเปดใหบริการมา
ควบคูกับการจัดตั้งมหาวิทยาลัย ในปพุทธศักราช ๒๕๓๐ ในอดีตวิทยาเขตแพร ไดเปดการเรียน
การสอนในระดับปริญญาตรี คณะแรก คือ คณะครุศาสตร วิชาเอกการศึกษานอกโรงเรียน 
มีนิสิตท่ีเขาศึกษาประมาณ ๕๐ รูป ถือไดวาเปนจุดเริ่มตนของการเริ่มใหบริการงานเก่ียวกับ
หองสมุด โดยมีพัฒนาการเรื่อยมาจากท่ีมหาวิทยาลัย มีสถานท่ีตั้งในวัดพระบาทม่ิงเมือง
วรวิหาร จนปจจุบันมหาวิทยาลัยไดยายสถานท่ีตั้งใหม มายังบานหนองหา ต.แมคํามี อ.เมือง
แพร จ.แพร ในป พุทธศักราช ๒๕๕๙ ซ่ึงมีการเปดเรียนในระดับปริญญาตรี และระดับ



๕๒  

 

วารสารมหาจุฬาฯ วิทยาเขตแพร ปท่ี ๑๔ ฉบับท่ี ๒ (กรกฎาคม – ธันวาคม ๒๕๖๒) 

บัณฑิตศึกษา มีนิสิตเพ่ิมมากข้ึนและการพัฒนาหองสมุดมีการนําเทคโนโลยีเขามามีสวนรวม 
เชน การใชระบบสืบคน การใหบริการทางอินเทอรเน็ต มีการจัดทําขอมูลสารสนเทศ เปนตน 3

๔  
แตดวยปจจัยตาง ๆ ท่ีเกิดข้ึนในปจจุบัน ไมวาจะเปนการพัฒนาทางเทคโนลียี 

การสะดวกและงายตอการเขาถึงขอมูลอิเล็กทรอนิค การยอโลกสูมือถือหรือสมารทโฟน ทําให
การเขาใชบริการหองสมุดของนิสิตลดนอยลง จึงจําเปนอยางยิ่งท่ีหองสมุดเองจะตองมีการ
พัฒนาเพ่ือใหเกิดความนาสนใจในการเขาใชบริการ ดังนั้นเพ่ือใหทราบแนวทางในการพัฒนา
และตรงตามความตองการของนิสิต ผูวิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะทําการศึกษาในการศึกษาความ
พึงพอใจ ในการเขาใชบริการหองสมุด ของนิสิต มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
วิทยาเขตแพร เพ่ือนําผลการวิจัยมาปรับประยุกตใชในการพัฒนาหองสมุดใหมีความเหมาะสม
ตอไป 

 

วัตถุประสงคการวิจัย 
 

เ พ่ือศึกษาความพึงพอใจการใชบริการหองสมุดมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณ 
ราชวิทยาลัย วิทยาเขตแพร  

 

ปญหาที่ตองการทราบ 
ไดทราบถึงความพึงพอใจการใชบริการเพ่ือเปนขอเสนอแนะในการพัฒนาหองสมุด

มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขตแพร 
 

ขอบเขตของการวิจัย 
การวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยใชวิธีศึกษารวบรวมขอมูลดวยวิธีการ ดังนี้ คือ 
๑. ขอบเขตดานเนื้อหา ผูวิจัยศึกษาความพึงพอใจการใชบริการหองสมุดของนิสิต

มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขตแพร 
๒. ขอบเขตประชากรและกลุมตัวอยาง นิสิตปริญญาตรี ชั้นปท่ี ๑-๔ ภาคเรียนท่ี ๑ ป

การศึกษา ๒๕๖๑ จํานวน ๓๖๕ คน  โดยผูวิจัยกําหนดกลุมตัวอยาง ตามตารางของเครจซ่ี 
และมอรแกน (Krejcie & Morgan) จากจํานวนนิสิตปริญญาตรี ชั้นปท่ี ๑-๔ ภาคเรียนท่ี ๑ ป
การศึกษา ๒๕๖๑ โดยรวมกลุมได จํานวน  ๑๘๖  คน   ความคลาดเคลื่อนอยูท่ี .๐๕   

                                                           
๔ มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขตแพร, รายงานประจําป ๒๕๕๘, (แพร : 

เมืองแพรการพิมพ, ๒๕๕๘), หนา ๘. 
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๓ . ขอบเขตดานสถานท่ี หองสมุดมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
วิทยาเขตแพร 

๔. ขอบเขตดานเวลา การวิจัยครั้งนี้ใชระยะเวลา การศึกษาคนควาและวิจัยประมาณ 

๑ ปงบประมาณ คือ ตั้งแต ๑ ตุลาคม ๒๕๖๐ -๓๐ กันยายน ๒๕๖๑ 

นิยามศัพทเฉพาะ 
๑. นิสิต หมายถึง ผูท่ีกําลังศึกษาอยูในมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย            

วิทยาเขตแพร  

๒. หองสมุด หมายถึง หองสมุดมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขต
แพร 

๓. ความพึงพอใจ หมายถึง ความรูสึกท่ีดีของนิสิต ท่ีเขาใชบริการหองสมุด 
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขตแพร 

๔. มหาวิทยาลัย หมายถึงมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขตแพร    

 

วิธีการดําเนินการวิจัย 
 

๑. รูปแบบการวิจัย        
การวิจัย เรื่อง ศึกษาความพึงพอใจตอการใชบริการหองสมุดของนิสิต มหาวิทยาลัย

มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขตแพร เปนการวิจัยเชิงปริมาณ โดยสํารวจความคิดเห็น
ของนิสิตภายในมหาวิทยาลัย 

 

๒. กลุมผูใหขอมูลสําคัญ (Key informant)  
ประชากรและกลุมตัวอยาง ไดแก กลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษาคนควาครั้งนี้ ไดแก 

นิสิตปริญญาตรี ชั้นปท่ี ๑-๔ ภาคเรียนท่ี ๑ ป การศึกษา ๒๕๖๑ ของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลง
กรณราชวิทยาลัย วิทยาเขตแพร จํานวน ๓๖๕ คน โดยไดจากการเลือกแบบการใชตาราง
สําเร็จรูปตารางของเครจซ่ีและมอรแกน (Krejcie & Morgan) กลุมตัวอยาง ๑๘๖ คน 
ความคลาดเคลื่อน .๐๕ 

 

๓. เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
เครื่องมือท่ี ใช ในการวิจัย เปนแบบสอบถามท่ีผู วิ จัยสร าง ข้ึนดวยตนเองเปน

แบบสอบถาม เ พ่ือการวิจัยเรื่อง “ความพึงพอใจตอการใชบริการหองสมุดของนิสิต 
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขตแพร” 

 



๕๔  

 

วารสารมหาจุฬาฯ วิทยาเขตแพร ปท่ี ๑๔ ฉบับท่ี ๒ (กรกฎาคม – ธันวาคม ๒๕๖๒) 

 ๓.๑ ข้ันตอนการสรางเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
  ๑) ศึกษาหลักการ แนวคิด ทฤษฎีท่ีเก่ียวกับความพึงพอใจตอการใชบริการ

หองสมุด จากเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
  ๒) กําหนดกรอบแนวคิด ในการสรางแบบสอบถามตามทฤษฏีและเนื้อหาท่ี

ตองการศึกษา 
  ๓) ประมวลผลขอมูลท่ีไดจากการศึกษา กําหนดวัตถุประสงคในการสราง

เครื่องโดยขอคําปรึกษาจาก อาจารยท่ีปรึกษา 
  ๔) สรางเครื่องมือแบบสอบถามมาตราสวนประมาณคา ๕ ระดับ โดยใหมี

เนื้อหาครอบคลุมประเด็น เก่ียวกับความพึงพอใจตอการใชบริการหองสมุดของนิสิต 
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขตแพร 

  ๕) เสนอรางเครื่องมือการวิจัยตออาจารยท่ีปรึกษา และผูเชี่ยวชาญเพ่ือ
ตรวจสอบความ เท่ียงตรง (Validity) ของแบบสอบถาม แลวนํามาหาคาดัชนี ความสอดคลอง
กับวัตถุประสงครายขอ (Index of Item-Objective Congruence) และปรับปรุงแกไข
เครื่องมือตามขอเสนอแนะของผูเชี่ยวชาญ นําเสนอตอ อาจารยท่ีปรึกษา โดยผูเชี่ยวชาญท่ีให
คําปรึกษาเรื่องเครื่องมือการวิจัย 

  ๖) นําเครื่องมือการวิจัยไปทดลองใชกับประชากรท่ีมีลักษณะคลายกับกลุม
ตัวอยางประชากรท่ีจะ ดําเนินการวิจัย เพ่ือหาสัมประสิทธิ์ความเท่ียงตรงของเครื่องมือ
แบบสอบถาม 

  ๗) ปรับปรุงแกไขเครื่องมือการวิจัยตามคําแนะนําของอาจารย 
  ๘) จัดพิมพเครื่องมือการวิจัยฉบับสมบูรณ และนําไปใชจริงเพ่ือเก็บรวบรวม

ขอมูล กับกลุมตัวอยาง 
 ๓.๒ ลักษณะของเครื่องมือ  
 สําหรับลักษณะของแบบสอบถาม(Questionnaire) ในครั้งนี้ ผูวิจัยไดสรางข้ึนมา

จากการศึกษา แนวคิด ทฤษฎี งานวิจัยท่ีเก่ียวของพรอม คณะผูเชี่ยวชาญ แลว นํามาปรับปรุง
แกไข โดยแยกออกเปนสวนตาง ๆ ดังนี้ 

 สวนท่ี ๑ แบบสอบถามเก่ียวกับขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ลักษณะของ
แบบสอบถามเปน แบบตรวจสอบรายการ (Check List) 

 สวนท่ี ๒ แบบสอบถามเก่ียวกับความพึงพอใจตอการใชบริการหองสมุดของนิสิต 
มหาวิทยาลัย มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขตแพร ๕ ดานคือ ดานอาคารสถานท่ี 
ดานวัสดุสารสนเทศ ดานครุภัณฑ ดานประชาสัมพันธ และ ดานการบริการ ขอคําถามเปนแบบ
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มาตรสวนประมาณคา ๕ ระดับ (Rating Scale) คือ มากท่ีสุด มาก ปาน กลาง นอย นอยท่ีสุด 
โดยมีเกณฑการใหน้ําหนักคะแนน ดังนี้ 

 ๕ คะแนน  หมายถึง มากท่ีสุด 
 ๔ คะแนน  หมายถึง มาก 
 ๓ คะแนน  หมายถึง ปานกลาง 
 ๒ คะแนน  หมายถึง นอย 
 ๑ คะแนน  หมายถึง นอยท่ีสุด 
  สวนท่ี ๓ เปนแบบสอบถามปลายเปด (Open-Ended Question) เพ่ือใหผูตอบ

แบบสอบถามแสดง ความคิดเห็นเพ่ิมเติมเก่ียวกับปญหา อุปสรรค ขอเสนอแนะเก่ียวกับความ
พึงพอใจตอการใชบริการหองสมุด ของนิสิต มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
วิทยาเขตแพร 

 ๓.๓ การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ 
 ในการสรางแบบสอบถาม ผูวิจัยไดขอความอนุเคราะหผูเชี่ยวชาญไดตรวจสอบ 

จํานวน ๓ ทาน คือ ๑. ผศ. เกรียงศักดิ์  ฟองคํา ตําแหนง อาจารยประจําสาขาวิชา
พระพุทธศาสนา ๒.ผศ.นวัชโรจน อินเต็ม ตําแหนง ผูอํานวยการสวนสนับสนุนวิชาการ  
๓. ผศ.ดร.อรอนงค วูวงศ ตําแหนง อาจารยประจําสาขาวิชาสังคมศึกษา และผูวิจัยไดปรับปรุง
แบบสอบถามตามขอเสนอแนะ 

 

๔. การเก็บรวบรวมขอมูล 
ผูวิจัย ไดใชวิธีการเก็บรวบรวมขอมูลผูวิจัยไดแจกแบบสอบถามแกนิสิตกลุมตัวอยาง 

มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขตแพร  
 

๕. วิธีวิเคราะหขอมูลและสถิติท่ีใชในการวิจัย 
ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยไดนําขอมูลท่ีไดรับ (ขอมูลดิบจากแบบสอบถาม) 

มาดําเนินการตามข้ันตอนดังนี้ 
 ๑) แปลผลการวิเคราะหขอมูลปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถามโดยการ

แจกแจงความถ่ีและหาคารอยละ 
 ๒) แปลผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับความพึงพอใจตอการใชบริการหองสมุด

ของนิสิต มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขตแพร โดยหาคาเฉลี่ย (X) และการหาคาสวน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) เปนรายขอและรายดาน วิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถามท่ีเปนแบบ
มาตราสวน 
 
 



๕๖  

 

วารสารมหาจุฬาฯ วิทยาเขตแพร ปท่ี ๑๔ ฉบับท่ี ๒ (กรกฎาคม – ธันวาคม ๒๕๖๒) 

ผลการวิจัย 
 

ผลจากการศึกษาวิจัย พบวาประชากรสวนมากเปนพบวาประชากรสวนมากเปนเพศ
หญิง จํานวน ๘๐ คน คิดเปนรอยละ๕๓ และเพศชาย จํานวน ๗๐  คน  คิดเปนรอยละ ๔๖ 
กลุมตัวอยางสวนมากเปนนิสิตท่ีมีอายุระหวาง ๒๖-๓๕ ป จํานวน ๕๐ คน คิดเปนรอยละ ๓๓ 
ตามดวยนิสิตท่ีมีอายุระหวาง ๑๘-๒๕ ป และนิสิตท่ีมีอายุระหวาง ๓๖-๔๕ ป จํานวน ๓๕  คน
เทากัน คิดเปนรอยละ ๒๓ และนิสิตท่ีมีอายุ ๔๕ปข้ึนไป จํานวน  ๓๐ คน คิดเปนรอยละ ๒๐ 
กลุมตัวอยางสวนมากเปนนิสิตชั้นปท่ี ๑,๒,๓ เทากัน  จํานวน ๔๐ คน คิดเปนรอยละ ๒๗ และ
นิสิตชั้นปท่ี๔ จํานวน ๓๐ คน คิดเปนรอยละ ๒๐ กลุมตัวอยางท่ีมากท่ีสุดคณะสังคมศาสตร 
จํานวน ๗๕ คน คิดเปนรอยละ ๕๐  คณะครุศาสตร จํานวน ๔๐ คน  คิดเปนรอยละ ๒๗  และ
คณะพุทธศาสตร จํานวน ๓๕ คน คิดเปนรอยละ ๒๓ ตามลําดับ  

ระดับความพึงพอใจตอการใชบริการหองสมุดของนิสิต มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลง
กรณราชวิทยาลัย วิทยาเขตแพร พบวา ระดับความพึงพอใจตอการใชบริการหองสมุดของ
นิสิต มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขตแพร มีความพึงพอใจอยูในระดับมาก    

๓.๗๑ S.D ๐.๘๒ ซ่ึงดานท่ีไดคาเฉลี่ยสูงสุดคือ ดานอาคารสถานท่ี ได  ๓.๗๖  S.D ๐.๗๖ 

ดานท่ีไดคาเฉลี่ยนอยท่ีสุด คือดานการใหบริการ  ๓.๕๗  S.D ๐.๐๕ ขอท่ีไดคาเฉลี่ยมาก
ท่ีสุดคือหองสมุดมีแสงสวางเพียงพอมีความพึงพอใจในอยูในระดับมาก  ๓.๘๖ S.D ๐.๗๐  

และขอท่ีไดคาเฉลี่ยนอยท่ีสุดคือ เว็บไซดหองสมุดมีการอัพเดทขอมูลอยูเสมอ ๓.๔๘  S.D 
๐.๗๗ จึงควรนําเสนอตอผูบริหารเพ่ือการพัฒนาตอไป 

 

ขอเสนอแนะ 
 

ในการวิจัยเรื่องศึกษาความพึงพอใจตอการใชบริการหองสมุดของนิสิต มหาวิทยาลัย
มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขตแพร ทําใหไดทราบถึงจุดแข็ง และจุดออนในแตละดาน
ของหลักหองสมุด ซ่ึงสามารถนําไปสูการพัฒนาตอไป ไมวาจะเปนกระบวนการตาง ๆ ในการ
บริหารจัดการของมหาวิทยาลัย 

 

เอกสารอางอิง 
 

มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขตแพร. รายงานประจําป ๒๕๕๘. แพร : 
เมืองแพรการพิมพ, ๒๕๕๘. 
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