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บทคัดย่อ (Abstract) 
 บทควำมนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อน ำเสนอกำรประยุกต์หลักสำรำณียธรรมในกำรเจรจำไกล่เกลี่ยในยุค
ดิจิทัล โดยมุ่งเน้นกำรน ำหลักธรรมทำงพระพุทธศำสนำมำประยุกต์ใช้ในกำรเจรจำไกล่เกลี่ยออนไลน์ 
สำมำรถช่วยเหลือกันอ ำนวยควำมสะดวกคู่พิพำท พูดอย่ำงเป็นกลำง ฟังควำมทุกข์ของคู่พิพำท ปรำรถนำดี 
คิดพิจำรณำวินิจฉัย คิดวำงแผนต่ำง โดยมุ่งท ำให้เกิดประโยชน์สุขร่วมกันของคู่พิพำท มีควำมชอบธรรม 
ปฏิบัติหน้ำที่ด้วยควำมซื่อสัตย์ สุจริต เป็นกลำง ปรำศจำกอคติ มีควำมรู้และควำมเข้ำใจในกำรไกล่เกลี่ยข้อ
พิพำทอย่ำงถ่องแท้และมีควำมพร้อมที่จะเสียสละเพื่อส่วนรวมเป็นส ำคัญ 
ค าส าคัญ: สำรำณียธรรม, กำรเจรจำไกล่เกลี่ย, ยุคดิจิทัล 

Abstract  
 The purpose of this article was to present the saraniyadhamma VI that apply to 
negotiation in digital age.  Focusing on the belief of buddhist principles apply to online 
mediation.  It can help facilitate the litigants, impartial, listen to sufferings of the litigants, 
well- wisher consider analyze and also having different plans.  This article aiming to do 
beneficial to litigants justice and officiate with sincerity and impartial.  Moreover, having a 
knowledge and truly understanding of mediation disputes are the most important. 
Keywords: Saran ฺiyadhamma VI, Mediation, Digital age 
 

บทน า (Introduction) 
 ปัจจุบันเป็นยุคของกำรเปิดโลกอินเทอร์เน็ต ถือว่ำเป็นจุดเปลี่ยนของพฤติกรรมกำรใช้ชีวิตของคน
ในสังคม เพรำะหลำยสิ่งได้เริ่มปรับและเข้ำมำมีบทบำทให้เข้ำถึงอินเทอร์เน็ตมำกขึ้น ได้เปลี่ยนวิถีกำร
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ด ำเนินชีวิตจำก “สังคมออฟไลน์” เป็น “สังคมออนไลน์” มำกขึ้น และมีกำรท ำเว็บไซต์ของหน่วยงำนและ
องค์กรต่ำงๆ ศำลยุติธรรมก็เป็นอีกหน่วยงำนนึงที่ได้มีกำรน ำนวัตกรรม “ไกล่เกลี่ยออนไลน์” ระงับข้อ
พิพำททุกประเภท หำทำงออกร่วมกัน เนื่องจำกเกิดภำวะวิกฤตกำรที่ท ำให้ระบบกำรไกล่เกลี่ ยข้อพิพำทใน
รูปแบบเดิมท ำได้ยำก และมีพัฒนำกำรทำงเทคโนโลยีสำรสนเทศที่ก้ำวหน้ำไปมำก จึงจ ำเป็นต้องมีกำร
พัฒนำระบบกำรไกล่เกลี่ยออนไลน์ เพื่อให้กำรไกล่เกลี่ยออนไลน์เกิดควำมชัดเจนและมีแนวทำงในกำร
ปฏิบัติงำนให้เกิดประโยชน์ ในด้ำนควำมสะดวก คู่พิพำทสำมำรถท ำกำรไกล่เกลี่ยที่บ้ำนหรือที่ใดก็ได้ตำมที่
คู่พิพำทสะดวก ท ำให้คู่พิพำทสำมำรถไกล่เกลี่ยในเวลำใดก็ได้ตำมที่คู่พิพำทต้องกำร ตรำบเท่ำที่คู่พิพำทมี
คอมพิวเตอร์หรือสมำร์ทโฟน (Smart Phone) และคอมพิวเตอร์หรือสมำร์ทโฟนนั้นสำมำรถเชื่อมต่อกับ
สัญญำณอินเตอร์เน็ตได้ โดยไม่ต้องค ำนึงว่ำคู่พิพำทมีวันว่ำงที่จะไกล่เกลี่ยตรงกันหรือไม่ ประหยัด เวลำ
ค่ำใช้จ่ำย รวดเร็ว แล้วนั้น ผู้เขียนยังสนใจในกำรน ำหลักธรรมทำงพระพุทธศำสนำเข้ำมำประยุกต์ใช้ในกำร
เจรจำไกล่เกลี่ยในยุคดิจิทัลอีกด้วย 
 ส ำหรับในทำงพระพุทธศำสนำมีหลักธรรมสำมำรถน ำมำประยุกต์ใช้ในกำรเจรจำไกล่เกลี่ยให้ทันยุค
สมัยที่มีเทคโนยีก้ำวล้ ำ แต่มิได้ลืมถึงหัวใจส ำคัญของกำรปรองดอง ควำมสำมัคคี ในทำงพระพุทธศำสนำ 
กล่ำวคือ “หลักสำรำณียธรรม”[องฺ.ฉกฺก.(ไทย)14/282/301-303] ได้แก่ แสดงไมตรีและควำมหวังดีต่อ
เพื่อนร่วมงำนช่วยบอกแจ้งสิ่งที่เป็นประโยชน์ แนะน ำตักเตือนกันด้วยควำมหวังดี กล่ำววำจำสุภำพแสดง
ควำมเคำรพนับถือกันทั้งต่อหน้ำและลับหลัง ตั้งจิตปรำรถนำดี คิดท ำสิ่งที่เป็นประโยชน์แก่กัน แบ่งปัน
ผลประโยชน์ร่วมกันอย่ำงเท่ำเทียม มีควำมประพฤติสุจริตดีงำมรักษำระเบียบวินัยของส่วนรวม และ เคำรพ 
รับฟังควำมคิดเห็นกัน มีควำมเห็นชอบร่วมกัน (พระพรหมคุณำภรณ์ป.อ.ปยุตฺโต: 2551) 
 จำกสถำนกำรณ์ดังกล่ำว ผู้เขียนเห็นว่ำ ควรน ำเรื่องนี้มำขยำยควำมหมำยของหลักสำรำณียธรรม
ในทำงพระพุทธศำสนำ รวมถึงกำรเจรจำไกล่เกลี่ยในยุคดิจิทัลเป็นอย่ำงไร และหลักสำรำณียธรรมสำมำรถ
น ำมำปรับใช้ในกำรเจรจำไกล่เกลี่ยในยุคดิจิตัลได้อย่ำงไร เพื่อให้สอดคล้องกับหลักค ำสอนในทำง
พระพุทธศำสนำเพื่อก่อนให้เกิดคุณธรรมและจริยธรรมในกำรเจรจำไกล่เกลี่ยต่อไป 
 ค ำถำมของบทควำมนี้คือ เรำสำมำรถน ำหลักพุทธธรรมมำประยุกต์ใช้ในในกำรเจรจำไกล่เกลี่ยยุค
ดิจิทัลได้อย่ำงไรบ้ำง จึงท ำให้เกิดประเด็นที่ว่ำ หลักสำรำณียธรรมคืออะไร กำรเจรจำไกล่เกลี่ยในยุคดิจิทัล
เป็นอย่ำงไร และสำมำรถน ำหลักสำรำณียธรรมมำประยุกต์ใช้กับกำรเจรจำไกล่เกลี่ยในยุคดิจิทัลได้อย่ำงไร 
เรำมำเรียนรู้และท ำควำมรู้จักกันเลย 

เนื้อหาของบทความ 
 เนื้อหำของบทควำมประกอบด้วยประเด็นส ำคัญ 4 ส่วน คือ หลักสำรำณียธรรม 6 มีอะไรบ้ำง 
แนวคิดเกี่ยวกับกำรเจรจำไกล่เกลี่ย กำรเจรจำไกล่เกลี่ยยุคดิจิทัล และหลักสำรำณียธรรมมำประยุกต์ใช้กับ
กำรเจรจำไกล่เกลี่ยในยุคดิจิทัลได้อย่ำงไร ดังควำมสังเขปต่อไปนี ้
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1. สาราณียธรรม 6 
 หลักสำรำณียธรรมเป็นหลักธรรมที่เสริมสร้ำงควำมสัมพันธ์และสร้ำงควำมสำมัคคีให้เป็นอันหนึ่งอัน
เดียวกันระหว่ำงผู้ร่วมงำน ร่วมกิจกำร และผู้อยู่ร่วมกันในสังคม ที่พระพุทธเจ้ำทรงแสดงไว้ในพระไตรปิฎก 
ซึ่งนักบริหำรได้น ำมำบูรณำกำรใช้ในกำรบริหำร เนื่องจำกพระพุทธศำสนำมีบทบำทและอิทธิพลต่อวิถีชีวิต
ของผู้คนในสังคมไทยส่วนใหญ่ หลักสำรำณียธรรมจึงเป็นอีกหนึ่งทำงเลือกที่นักเจรจำไกลเกลี่ยมักจะน ำมำ
ปรับประยุกต์ใช้ในเพื่อเสริมสร้ำงควำมสัมพันธ์กับผู้อื่นที่เป็นเพื่อนร่วมงำน ร่วมกิจกำร หรือร่วมชุมชน 
ตลอดจนพี่น้องร่วมครอบครัว พึงปฏิบัติตำมหลักอยู่ร่วมกัน   
  1.1 ความหมายของสาราณียธรรม ค ำว่ำ สำรำณียธรรม หมำยถึง ธรรมเป็นเหตุให้ระลึก
ถึงกัน 6 ประกำร เป็นคุณธรรมที่ท ำให้คนเรำไม่เห็นแก่ตัว แต่จะคิดถึงคนอื่น เอื้อเฟื้อเผื่อแผ่แก่ผู้อื่น เข้ำใจ
คนอื่นมำกขึ้น ระลึกถึงกัน ผูกพันเช่ือมโยงบุคคลไว้ด้วยน้ ำใจสำรำณียธรรม 6 ส ำหรับฆรำวำส ธรรมเป็นเหตุ 
ให้ระลึกถึงกัน คือ เป็นหลักธรรมที่เสริมสร้ำงควำมสัมพันธ์กับผู้อื่นที่เป็นเพื่อนร่วมงำน ร่วมกิจกำร หรือร่วม
ชุมชน ตลอดจนพี่น้องร่วมครอบครัว พึงปฏิบัติตำมหลักอยู่ร่วมกัน ได้เเก่ (พระพรหมคุณำภรณ์ (ป.อ.ปยุตฺ
โต): 2547) มี 6 ประกำร อันประกอบด้วย ) เมตตำกำยกรรม 2) เมตตำวจีกรรม 3) เมตตำมโนกรรม 4) สำ
ธำรณโภคี 5) สีลสำมัญญตำ และ 6) ทิฏฐิสำมัญญตำ (พระพรหมคุณำภรณ์ (ป.อ.ปยุตฺโต): 2547) 
  สำรำณียธรรม แปลว่ำ ธรรมอันเป็นไปเพื่อควำมระลึกถึงกันและกัน หมำยถึง ธรรมอัน
เป็นไปเพื่อเสริมสร้ำงควำมรู้สึกที่ดีให้เกิดขึ้นต่อกันจนก่อเกิดเป็นควำมสำมัคคีมีน้ ำหนึ่งใจเดียวกัน ดังนั้นสำ
รำณียธรรม ก็คือ วิธีสร้ำงควำมสำมัคคีนั่นเอง กำรที่หมู่คณะหรือสังคมใดเกิดควำมแตกแยก มีปัญหำวุ่นวำย 
ก็เป็นเพรำะว่ำคนในหมู่คณะหรือสังคมเหล่ำนั้นละเลยหลักธรรมเรื่องควำมสำมัคคี จึงท ำให้เกิดสิ่งเหล่ำนี้
ขึ้นมำคือขำดควำมรัก ขำดควำมเมตตำ อิจฉำริษยำ นินทำว่ำร้ำยกัน เบียดเบียนและรังแกกัน เห็นแก่ตัวถือ
อภิสิทธิ์ อ้ำงอ ำนำจบำตรใหญ่ และมีควำมคิดเห็นที่ไม่ตรงกัน ต่ำงคนต่ำงก็ถือควำมคิดของตนเป็นใหญ่อยู่
ตลอดเวลำ (กัลยำณมิตร: ออนไลน์) 
           ถ้ำหำกทุกคนในสังคมเรียนรู้ที่จะอยู่ร่วมกันอย่ำงสันติ เข้ำอกเข้ำใจซึ่งกันและกัน ยอมรับ
ในควำมแตกต่ำงของกันและกัน เคำรพในกฎกติกำเดียวกัน รู้จักแบ่งปันช่วยเหลือกัน ให้ก ำลังใจซึ่งกันและ
กัน และรู้จักกำรให้อภัยกันอยู่ตลอดเวลำสังคมของเรำก็จะมีควำมอบอุ่นและน่ำอยู่เต็มเปียมไปด้วยควำมสุข
สิ่งดังกล่ำวมำนี้สำมำรถท ำให้เกิดขึ้นได้โดยกำรเสริมสร้ำงควำมสำมัคคีเป็นน้ ำหนึ่งใจเดียวกันของคนใน
สังคม เรื่องของควำมสำมัคคีนั้น พระสัมมำสัมพุทธเจ้ำได้ตรัสถึงหลักธรรมที่เป็นแนวทำงในกำรเสริมสร้ำง
ควำมสำมัคคีให้เกิดขึ้นในหมู่คณะในสังคม ไว้ 6 ประกำร จัดอยู่ในหมวดธรรมที่เรียกว่ำสำรำณียธรรม 6  
  หลักสำรำณียธรรม มีควำมหมำยตำมที่พระผูมีพระภำคเจำตรัสวำ “ธรรมเปนเหตุที่ให 
ระลึกถึงกัน ท ำใหเปนที่รัก ท ำใหเปนที่เคำรพ เปนไปเพ่ือสงเครำะห เพื่อควำมไมวิวำทกัน เพื่อควำมสำมัคคี
กัน เพื่อควำมเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน ธรรมวำนี้คือหลักสำรำณียธรรม” (ม.มู.(ไทย) 12/492/531) หลักสำ
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รำณียธรรม คือ ธรรมะที่จะน ำใจของบุคคลใหระลึกถึงกัน ผูกพันเชื่อมโยงบุคคลไวดวยน้ ำใจ ใจจึงมี
ควำมส ำคัญ ยิ่งดังนี้ “ธรรมทั้งหลำยมีใจเปนหัวหนำ มีใจเปนใหญ สิ่งที่ทั้งหลำย ส ำเร็จมำแตใจ เพรำะฉะนั้น 
หำกวำบุคคลใดมีใจผองใส จะพูดอะไรก็ตำม จะท ำอะไรก็ตำม เพรำะเหตุที่มีใจผองใสนั้น ควำมสุข ยอมจะ
ติดตำมเขำไปเหมือนเงำติดตำมตัว”(ขุ.ธ.(ไทย) 25/2/24)   
  1.2 องค์ประกอบของสาราณียธรรม พระพุทธองค์ตรัสถึงองค์ประกอบของสำรำณีย
ธรรมไว้ 6 ประกำร คือ 
   1) เมตตากายกรรม ตั้งเมตตำกำยกรรมในเพื่อนพรหมจรรย์ ทั้งต่อหน้ำและลับ
หลัง หมำยถึงสนับสนุนช่วยเหลือกันทำงด้ำนก ำลังกำย ด้วยกำรช่วยเหลือกิจธุระต่ำงๆ ของหมู่คณะด้วย
ควำมเต็มใจ เช่นช่วยถือสิ่งของ ช่วยท ำควำมสะอำดที่อยู่อำศัย หำอำหำรให้รับประทำน ซักเสื้อผ้ำให้ แสดง
อำกำรกิริยำสุภำพต่อกัน มีหน้ำตำยิ้มแย้มแจ่มใสต่อกัน เคำรพนับถือกัน รู้จักอ่อนน้อมถ่อมตน ไม่ยกตนข่ม
ท่ำน มีสัมมำคำรวะ ไม่ไปเบียดเบียนหรือใช้ก ำลังข่มเหงผู้อื่น ไม่ใช้ก ำลังในกำรแก้ไขปัญหำ ทั้งต่อหน้ำและ
ลับหลัง 
          2) เมตตาวจีกรรม ตั้งเมตตำวจีกรรมในเพื่อนพรหมจรรย์ ทั้งต่อหน้ำและลับหลัง 
หมำยถึง กำรพูดแต่สิ่งที่ดีงำม พูดกันด้วยควำมรักควำมปรำรถนำดี รู้จักกำรพูดให้ก ำลังใจซึ่งกันและกันใน
ยำมที่เพื่อนร่วมสังคมประสบกับควำมทุกข์ ควำมผิดหวัง หรือปัญหำต่ำง ๆ ควรพูดแนะน ำแต่สิ่งที่ดี แจ้งสิ่ง
ที่เป็นประโยชน์สั่งสอน แนะน ำตักเตือนด้วยควำมหวังดี พูดอย่ำงใดก็ท ำอย่ำงนั้ น ไม่โกหกมดเท็จ กล่ำว
วำจำสุภำพ ใช้วำจำที่แสดงควำมเคำรพนับถือต่อกัน เจรจำกันด้วยเหตุผล ด้วย ติปัญญำ ไม่ใช้โทสะเป็น
ตัวน ำ พูดอย่ำงมีจิตส ำนึกในผลประโยชน์สุขร่วมกันพูดจำสร้ำงสรรค์ หำกไม่มีควำมสำมำรถที่จะพูดแนะน ำ
อะไรใครได้ ก็ไม่ควรพูดซ้ ำเติม หรือน ำไปนินทำว่ำร้ำย หรือกล่ำวร้ำยเสียดสีประชดประชันกัน ไม่ว่ำจะเป็น
ต่อหน้ำหรือลับหลัง 
         3) เมตตามโนกรรม ตั้งเมตตำมโนกรรม ในเพื่อนพรหมจรรย์ ทั้งต่อหน้ำและลับ
หลัง หมำยถึง กำรคิดดี มองกันในแง่ดี มีควำมหวังดี ปรำรถนำดี มีควำมรักควำมเมตตำต่อกัน คิดท ำแต่สิ่งที่
เป็นประโยชน์แก่กัน คิดพิจำรณำวินิจฉัย คิดวำงแผนต่ำง โดยมุ่งท ำให้เกิดประโยชน์สุขร่วมกัน ไม่คิดท ำร้ำย
ซึ่งกันและกัน ไม่คิดอิจฉำริษยำ ไม่คิดอคติ ไม่คิดพยำบำทไม่คิดผูกโกรธแค้นเคืองกัน รู้จักให้โอกำสและให้
อภัยต่อกันอยู่เสมอ ทั้งต่อหน้ำและลับหลัง 
          4) สาธารณโภคี ไม่หวงสิ่งของ ได้ของสิ่งใดมำโดยชอบธรรมก็แบ่งปันกัน 
หมำยถึง ได้สิ่งใดมำก็รู้จักแบ่งกันกินแบ่งกันใช้ แม้เป็นของเล็กน้อยก็ยินดีแจกจ่ำยให้กับทุกคนได้มีส่วนร่วม
ใช้ อยบริโภคทั่วกัน รู้จักแบ่งปันผลประโยชน์ต่อกันด้วยควำมชอบธรรม ช่วยเหลือเกื้อกูลกันตำมอัตภำพ 
เอื้อเฟอเผื่อแผ่ต่อกันอยู่เสมอตำมโอกำสอันควร รู้จักเฉลี่ยแจกจ่ำยสงเครำะห์ เช่น บริจำคอำหำร เครื่อง
อุปโภคบริโภคเครื่องไม้ เครื่องมือ ตลอดจนวิทยำกำรควำมรู้ต่ำง ๆ ให้แก่ เพื่อนมนุษย์ รู้จักใช้



 ปีที่ 4 ฉบับที่ 2 กรกฎำคม – ธันวำคม 2565  
                                                                                                                        Vol. 4 No. 2 July – December 2022 

 

 

 

วารสาร การสอนสังคมศึกษา JTSS Journal of Teaching Social Studies 

42 

ทรัพยำกรธรรมชำติร่วมกันโดยไม่ท ำลำยระบบนิเวศน์สิ่งแวดล้อมที่จะก่อให้เกิดผลกระทบต่อมวลมนุษย์ มุ่ง
ช่วยเหลือและบ ำเพ็ญประโยชน์ต่อสำธำรณะ ไม่ตระหนี่ ไม่ขี้เหนียว ไม่โลภ ไม่เห็นแก่ประโยชน์ส่วนตนฝ่ำย
เดียว ไม่เอำรัดเอำเปรียบใคร แม้จะมีช่องทำงให้ท ำได้ก็ตำม 
        5) สีลสามัญญตา มีศีลบริสุทธิ์เสมอกันกับเพื่อนพรหมจรรย์ ทั้งต่อหน้ำและลับ
หลัง หมำยถึง มีควำมประพฤติสุจริตดีงำม รักษำระเบียบวินัยของส่วนรวม ปฏิบัติตำมกฎระเบียบข้อบังคับ
ของสังคมที่ตนเองอยู่ร่วม รู้จักเคำรพในสิทธิเสรีภำพของผู้อื่น ไม่ก้ำวก่ำยหน้ำที่กัน ไม่บ้ำอ ำนำจ หรือถือตน
ว่ำตัวเองยิ่งใหญ่กว่ำผู้อื่น ไม่ถืออภิสิทธิ์ใดๆทั้งปวง ไม่ท ำตนให้เป็นที่น่ำรังเกียจ หรือเสื่อมเสียแก่หมู่คณะ ไม่
ฝ่ำฝนมติหรือหลักกำรของหมู่คณะอันจะก่อให้เกิดควำมหวำดระแวง ไม่ไว้เนื้อเชื่อใจกัน ไม่เบียดเบียนผู้อื่น 
ไม่ก่อควำมเดือดร้อนแก่สังคม ทั้งต่อหน้ำและลับหลัง 
         6) ทิฏฐิสามัญญตา มีทิฏฐิดีงำมเสมอกันกับเพื่อนพรหมจรรย์ ทั้งต่อหน้ำและลับ
หลัง หมำยถึง มีควำมเห็นชอบร่วมกัน ในข้อที่เป็นหลักกำรส ำคัญที่จะน ำไปสู่ควำมหลุดพ้นสิ้นทุกข์ หรือ
ขจัดปัญหำ ยึดถืออุดมคติ หลักแห่งควำมดีงำม หรือจุดหมำยสูงสุดอันเดียวกันไม่ยึดถือควำมคิดของตัวเอง
เป็นใหญ่ฝ่ำยเดียว เมื่ออยู่ร่วมกันในสังคม ต้องรู้จักฟังควำมคิดเห็นของผู้อื่นบ้ำง ของสังคมโดยรวมบ้ำง เมื่อ
ควำมคิดเห็นของตัวเองแตกต่ำงจำกคนหมู่มำก ก็ต้องหันมำพิจำรณำดูตัวเอง ปรับมุมมอง ทัศนคติของตัวให้
เข้ำกับคนหมู่มำก เรียกว่ำรู้จักแสวงหำจุดร่วมและสงวนไว้ซึ่งจุดต่ำง ไม่สร้ำงข้อขัดแย้งโดยไม่มีเหตุผล ต้องมี
ควำมเข้ำใจในเรื่องสิทธิ หน้ำที่ และเสรีภำพของแต่ละบุคคล ทั้งต่อหน้ำและลับหลัง 
 ดังนั้นสำรำณียธรรม 6 เป็นหลักธรรมส ำหรับสร้ำงควำมสำมัคคีปรองดองในกำรแสดงออกถึงหน้ำที่
และควำมสัมพันธ์ของคนในรัฐควรปฏิบัติต่อกันในสังคม เพื่อควำมสำมัคคีอยู่ร่วมกันในสังคมมีควำมเห็นใจ
กัน และมีปฏิสัมพันธ์อันดีต่อกันต่อหน้ำและลับหลัง ท ำให้เกิดควำมระลึกถึงกันสร้ำงสรรค์ให้เกิดควำมรัก 
ควำมเคำรพ กำรสงเครำะห์อนุเครำะห์กัน ไม่ให้มีกำรทะเลำะวิวำทกัน เสริมสร้ำงให้เกิดควำมสำมัคคีใน
สังคม ก็จะท ำให้มีควำมมั่นคงและเป็นเอกภำพได้เพรำะผลที่จะเกิดตำมมำจำกกำรประพฤติตำมหลักธรรมนี้
คือ ท ำให้ระลึกถึงกันในแง่ดี ท ำให้เกิดควำมรักใคร่ ปรองดองกัน ท ำให้เกิดควำมเคำรพ มีสัมมำคำรวะต่อกัน 
ท ำให้เกิดกำรสงเครำะห์ช่วยเหลือ เกื้อกูลกัน ท ำให้เกิดควำมไม่วิวำท บำดหมำงกัน ท ำให้เกิดควำมพร้อม
เพรียง สมัครสมำนสำมัคคีกัน และท ำให้เกิดควำมเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน 
 

2. แนวคิดเกี่ยวกับการเจรจาไกล่เกลี่ย  
 หัวข้อนี้ผู้เขียนได้ท ำกำรรวบรวมแนวคิดของนักวิชำกำรที่ได้กล่ำวถึงกำรเจรจำไกล่เกลี่ย เป็น
เครื่องมือหนึ่งที่มีควำมส ำคัญในกำรจัดกำรกับควำมขัดแย้ง และควำมรุนแรงที่เกิดขึ้นด้วยกระบวนกำรกำร
พูดคุยกันอย่ำงเป็นระบบมีขั้นตอน มีศิลปะในกำรพูดคุยกันภำยใต้บรรยำกำศที่เอื้ออ ำนวยให้เกิดมี
สภำพแวดล้อมที่เหมำะสม ให้คนที่ขัดแย้งกันสำมำรถมำเผชิญหน้ำกันได้ เมื่อถึงจุดหรือสถำนกำรณ์ที่
เหมำะสม โดยผู้เขียนจะได้น ำเสนอถึง ควำมหมำยของ “กำรเจรจำไกล่เกลี่ยคนกลำง” และ “กำรเจรจำไกล่
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เกลี่ยในยุคดิจิทัล” เพื่อให้สอดคล้องกับสถำนกำรณ์ปัจจุบันที่เกิดสถำนกำรณ์โควิด 19 โดยมีรำยละเอียด
ดังนี้ 
 2.1 การเจรจาไกล่เกลี่ยคนกลาง หมำยถึง กำรเข้ำไปแทรกในกำรไกล่เกลี่ยโดยผู้ที่เป็นบุคคลที่
สำม เป็นคนกลำง และเป็นที่ยอมรับ คนกลำงไม่มี อ ำนำจหน้ำที่ในกำรตัด สินใจในเรื่องเกี่ยวข้องกับข้อ
พิพำท เพื่อที่จะช่วยให้คู่กรณีที่มีข้อถกเถียง หรือขัดแย้งกันอยู่ให้บรรลุข้อตกลงที่เป็นที่ยอมรับร่วมกันโดย
ควำมสมัครใจ โดยทั่วๆ ไปกำรไกล่เกลี่ยคนกลำงคือกระบวนกำรที่ต่อเนื่องของกระบวนกำรเจรจำโดยควำม
ช่วยเหลือของคนที่ (วันชัย วัฒนศัพท์: 2555) “Mediation” ยังหมำยถึง กำรแทรกแซงของบุคคลที่สำมที่
เป็นผู้ไกล่เกลี่ยที่ได้รับกำรยอมรับว่ำเป็นกลำงในกำรเจรจำหรือแก้ปัญหำควำมขัดแย้งโดยผู้ไกล่เกลี่ยไม่มี
อ ำนำจในกำรตัดสินใจ แต่จะเป็นผู้ช่วยเหลือคู่กรณีด้วยควำมสมัครใจ และสำมำรถตกลงกันในปัญหำควำม
ขัดแย้งร่วมกันได้ (Christopher W.M.: 1996)  
 จำกควำมหมำยของกำรเจรจำไกล่เกลี่ยคนกลำงข้ำงต้น สำมำรถสรุปได้ว่ำ กำรเจรจำไกล่เกลี่ย 
(Mediation) เป็นกระบวนกำรระงับข้อพิพำทและข้อขัดแย้ง โดยมีบุคคลที่สำมเป็นคนกลำง มำท ำหน้ำที่
เป็นผู้เสนอแนะ แนวทำงในกำรแก้ไขปัญหำ ประโยชน์ และหนทำงที่จะเป็นไปได้มำกที่สุดให้แก่คู่กรณี อีก
ทั้งยังช่วยเหลือเจรจำต่อรองระหว่ำงคู่กรณีหรือคู่ควำม เพื่อให้สำมำรถบรรลุข้อตกลง เพื่อขจัดควำมขัดแย้ง
ลง โดยควำมสมัครใจของคู่กรณี 
 2.2 ประโยชน์ของการเจรจาไกล่เกลี่ย ผู้เขียนได้รวบรวมประโยชน์ของกำรเจรจำไกล่เกลี่ยไว้ดังนี้ 
กำรด ำเนินกระบวนกำรไกล่เกลี่ยจะมีลักษณะไม่เป็นทำงกำร อีกทั้งมีขั้นตอนที่เรียบง่ำย ไม่สลับซับซ้อน 
เมื่อเปรียบเทียบกับกำรเสนอข้อพิพำทต่ออนุญำโตตุลำกำรหรือกำรฟ้องคดีต่อศำล ผู้ที่เข้ำรับบริกำรระบบ
กำรไกล่เกลี่ยข้อพิพำทได้โดยไม่เสียค่ำใช้จ่ำยใดๆ ทั้งสิ้น สำมำรถก ำหนดผลของกำรไกล่เกลี่ยได้ เนื่องจำก
ผลของกำรไกล่เกลี่ยขึ้นอยู่กับควำมพึงพอใจของคู่พิพำทเป็นส ำคัญว่ำจะยอมยุติปัญหำที่เกิดขึ้นด้วยเงื่อนไข
อย่ำงไร และไม่ว่ำเงื่อนไขเหล่ำนั้นจะเป็นเช่นไร จะต้องได้รับควำมเห็นชอบของคู่พิพำทแต่ละฝ่ำยก่อน ส่วน
ผู้ไกล่เกลี่ยจะเป็นเพียงผู้ช่วยเหลือให้บรรยำกำศของกำรไกล่เกลี่ยเป็นไปโดยรำบรื่น เพื่อท ำให้เกิดกำรเจรจำ 
ตกลงประนีประนอมยอมควำมกันของคู่พิพำท และกำรไกล่เกลี่ยสำมำรถรักษำชื่อเสียงและสัมพันธภำพอัน
ดีของคู่พิพำทไว้ได้ เนื่องจำกกระบวนกำรไกล่เกลี่ยนั้นกระท ำเป็นกำรลับ ต่ำงจำกพิจำรณำของศำลที่ต้อง
กระท ำโดยเปิดเผย ดั้งนั้นเมื่อกำรไกล่เกลี่ยส ำเร็จ ย่อสำมำรถรักษำชื่อเสียงและสัมพันธภำพอันดีของ
คู่พิพำทไว้ได้ 

3. การเจรจาไกล่เกลี่ยยุคดิจิทัล 
 หัวข้อนี้ผู้เขียนได้ท ำกำรรวบรวมบทควำมทำงวิชำกำรที่ได้กล่ำวถึงกำรเจรจำไกล่เกลี่ยยุคดิจิทัล 
หรือยุคกำรสื่อสำรที่ไร้พรหมแดน ซึ่งเรำทุกคนคงเคยได้ยินกันมำพอสมควร ดังนั้นผู้เขียนจึงได้ควำมเป็นมำ
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ของกำรไกล่เกลี่ยออนไลน์ รวมถึงกระบวนกำรไกล่เกลี่ยออนไลน์ และช่องทำงกำรเจรจำไกล่เกลี่ยในยุค
ดิจิทัล โดยมีรำยละเอียดดังนี ้
 3.1 ความเป็นมาของการไกล่เกลี่ยออนไลน์ เนื่องจำกเกิดภำวะวิกฤตที่ท ำให้ระบบกำรไกล่เกลี่ย
ข้อพิพำทในรูปแบบเดิมท ำได้ยำก และมีพัฒนำกำรทำงเทคโนโลยีสำรสนเทศที่ก้ำวหน้ำไปมำก จึง
จ ำเป็นต้องมีกำรพัฒนำระบบกำรไกล่เกลี่ยออนไลน์ เพื่อให้กำรไกล่เกลี่ยออนไลน์เกิดควำมชัดเจนและมี
แนวทำงในกำรปฏิบัติงำนเป็นไปในทิศทำงเดียวกันอย่ำงมีประสิทธิภำพและประสิทธิผลคณะท ำงำนพัฒนำ
ระบบไกล่เกลี่ยออนไลน์ในศำลยุติธรรม จึงเห็นควรจัดท ำ “แนวปฏิบัติส ำหรับกำรไกล่เกลี่ยออนไลน์” 
ส ำหรับให้ศำลยุติธรรมทั่วประเทศใช้เป็นแนวปฏิบัติงำนด้ำนกำรไกล่เกลี่ยออนไลน์โดยได้อธิบำยหลักเกณฑ์
และขั้นตอนกำรไกล่เกลี่ยออนไลน์ ตลอดจนแนวทำงปฏิบัติเกี่ยวกับงำนด้ำนกำรไกล่เกลี่ยออนไลน์ซึ่งศำล
ยุติธรรมต่ำงๆ สำมำรถน ำหลักกำรตำมแนวปฏิบัติฉบับนี้ไปปรับใช้ได้ตำมควำมเหมำะสมต่อไป 
 3.2 กระบวนการไกล่เกลี่ยออนไลน์  
         1) กรณีก่อนฟ้อง เมื่อได้รับค ำร้องขอด ำเนินกำรไกล่เกลี่ยออนไลน์ ให้เจ้ำหน้ำที่เสนอ
ผู้รับผิดชอบ รำชกำรศำลหรือผู้พิพำกษำที่ได้รับมอบหมำย เพื่อพิจำรณำรับเป็นคดีไกล่เกลี่ยข้อพิพำทก่อน
ฟ้อง เมื่อศำลรับเป็นคดีไกล่เกลี่ยข้อพิพำทก่อนฟ้องแล้ว ให้ศำลสอบถำมควำมประสงค์ กำรไกล่เกลี่ย
ออนไลน์ไปยังคู่กรณีอีกฝ่ำยหนึ่ง และวันเวลำส ำหรับกำรนัดไกล่เกลี่ยข้อพิพำท โดยแนบ เอกสำร
ประชำสัมพันธ์กำรไกล่เกลี่ยออนไลน์และเอกสำรที่เกี่ยวข้องพร้อมทั้ง QR Code และหมำยเลข โทรศัพท์ใน
กำรตอบรับกำรเข้ำร่วมกำรไกล่เกลี่ยข้อพิพำท  
  เมื่อคู่กรณีทั้งสองฝ่ำยตอบรับเข้ำร่วมกำรไกล่เกลี่ยข้อพิพำทแล้ว ให้ศำลด ำเนินกำร ต้ังผู้
ไกล่เกลี่ย ศำลด ำเนินกำรไกล่เกลี่ยข้อพิพำทผ่ำนช่องทำงกำรไกล่เกลี่ยออนไลน์ ที่คู่กรณีแจ้งควำมประสงค์
ไว้โดยก่อนเริ่มไกล่เกลี่ยข้อพิพำทให้ผู้ไกล่เกลี่ยแจ้งให้คู่กรณียืนยันตัวตน และแจ้งให้ทรำบว่ำกำรไกล่เกลี่ย
เป็นควำมลับ ห้ำมบันทึกหรือเปิดเผยข้อควำม ตลอดจนกำรสนทนำ ในระหว่ำงกำรไกล่เกลี่ยและข้อมูล
ต่ำงๆ ที่เกี่ยวกับกำรไกล่เกลี่ยให้รักษำไว้เป็นควำมลับ หำกคู่กรณีตกลงกันได้ให้จัดท ำบันทึกข้อตกลงระงับ
ข้อพิพำท และให้จัดท ำรำยงำนกำรประชุมไกล่เกลี่ยออนไลน์ประกอบกำรประชุมทุกครั้ง 
  2) กรณีคดีอยู่ระหว่างการพิจารณา(หลังฟ้อง) เมื่อคู่ควำมทั้งสองฝ่ำยตอบรับเข้ำร่วม
กำรไกล่เกลี่ยข้อพิพำทแล้ว ให้ศำลด ำเนินกำร ตั้งผู้ประนีประนอม โดยก่อนเริ่มไกล่เกลี่ยให้ผู้ประนีประนอม
แจ้งให้คู่ควำมยืนยันตัวตน และแจ้งให้ทรำบว่ำ กำรไกล่เกลี่ยเป็นควำมลับ ห้ำมบันทึกหรือเปิดเผยข้อควำม 
ตลอดจนกำรสนทนำในระหว่ำงกำรไกล่เกลี่ย และข้อมูลต่ำงๆที่เกี่ยวกับกำรไกล่เกลี่ยให้รักษำไว้เป็น
ควำมลับ ให้ศำลด ำเนินกำรไกล่เกลี่ยออนไลน์ผ่ำนช่องทำงกำรไกล่เกลี่ยออนไลน์ กรณีที่ตกลงกันได้ ให้
คู่ควำมมำศำลเพื่อท ำสัญญำประนีประนอมยอมควำมในวัน เวลำที่คู่ควำมพร้อมและให้ศูนย์ไกล่เกลี่ยข้อ
พิพำทเสนอสัญญำประนีประนอมยอมควำมต่อศำล เพื่อให้ ศำลมีค ำพิพำกษำตำมยอมในกรณีนี้ ศำลอำจ
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พิจำรณำคืนค่ำขึ้นศำลให้ เป็นกรณีพิเศษ ตำมระเบียบรำชกำรฝ่ำยตุลำกำรศำลยุติธรรม ว่ำด้วยกำรคืนค่ำ
ขึ้นศำล พ.ศ. 2553 และให้จัดท ำรำยงำนกำรประชุมไกล่เกลี่ยออนไลน์ประกอบกำรประชุมทุกครั้ง กรณีที่
ตกลงกันไม่ได้ เน้นย้ ำให้คู่ควำมมำศำลในวันนัดพิจำรณำตำมที่ก ำหนดไว้ 
 3.3 ช่องทางเจรจาการไกล่เกลี่ยในยุคดิจิทัล ประกอบด้วย การประชุมทางโทรศัพท์ เจ้ำหน้ำที่
ศูนย์ไกล่เกลี่ยโทรศัพท์หำคู่พิพำทตำมวันเวลำที่นัดไว้ เมื่อคู่พิพำทรับสำยแล้วให้กดปุ่มเพิ่มสำยหรือเพิ่มกำร
โทรศัพท์หำคู่พิพำทอีกฝ่ำยและผู้ไกล่เกลี่ยหรือผู้ประนีประนอม(หำกไม่ได้อยู่ที่ศำล) เมื่อทุกฝ่ำย รับสำยให้
เ จ้ ำ หน้ ำที่ ศู น ย์ ไ กล่ เ กลี่ ย ข้ อพิ พ ำทกดปุ่ ม ร วมส ำย โทรศั พท์  เ พื่ อท ำ ก ำ ร ร วมสำยสนทนำ 
Video/WebConference  เจ้ำหน้ำที่ศูนย์ไกล่เกลี่ยด ำเนินกำรประสำนกับหน่วยงำนปลำยทำง และ
คู่พิพำททุกฝ่ำย เพื่อใช้ระบบ Video/Web Conference ในกำรไกล่เกลี่ยข้อพิพำท ให้ผู้ไกล่เกลี่ยหรือผู้
ประนีประนอมด ำเนินกำรไกล่เกลี่ย แอปพลิเคชัน LINE เจ้ำหน้ำที่ศูนย์ไกล่เกลี่ยสร้ำงกลุ่ม LINE เฉพำะคดี 
ประกอบด้วย เจ้ำหน้ำที่ศูนย์ไกล่เกลี่ย ผู้ไกล่เกลี่ยหรือผู้ประนีประนอม และคู่พิพำท โปรแกรม Zoom 
เจ้ำหน้ำที่ศูนย์ไกล่ เกลี่ยประสำนคู่พิพำทโดยกำรส่งลิงก์ (Link) กำรประชุมไปยังคู่พิพำทและ ผู้
ประนีประนอมเพื่อให้กดเข้ำร่วมกำรไกล่เกลี่ยผ่ำนโปรแกรม Zoom โปรแกรม Microsoft Teams 
เจ้ำหน้ำที่ศูนย์ไกล่เกลี่ยประสำนไปยังคู่พิพำทและผู้ประนีประนอมเพื่อให้เข้ำร่วมกำรไกล่เกลี่ยผ่ำน
โปรแกรม Microsoft Teams สื่ออิเล็กทรอนิกส์อื่นๆ เป็นต้น 
  ดังนั้นจำกภำวะวิกฤตที่ท ำให้ระบบกำรไกล่เกลี่ยข้อพิพำทในรูปแบบเดิมท ำได้ยำก และมี
พัฒนำกำรทำงเทคโนโลยีสำรสนเทศที่ก้ำวหน้ำไปมำก จึงจ ำเป็นต้องมีกำรพัฒนำระบบกำรไกล่เกลี่ย
ออนไลน์ รวมถึงสถำนกำรณ์โควิด 19 จึงท ำให้เกิดกำรเปลี่ยนแปลงในระบบกำรเจรจำไกล่เกลี่ยในยุคดิจิทัล 
ก่อให้เกิดประโยชน์ต่อคู่พิพำททั้งสองฝ่ำยในกำรหำทำงออกร่วมกัน ไม่ต้องไปศำลช่วยให้ประหยัดเวลำ 
ประหยัดค่ำใช้จ่ำย รวดเร็วในกำรตัดสินใจ และคู่พิพำทมีเวลำคิดใคร่ครวญก่อนตัดสินใจ 
 

4. สาราณียธรรมกับการเจรจาไกล่เกลี่ยในยุคดิจิทัล 
 หัวข้อนี้จะกล่ำวถึงสำระส ำคัญของกำรน ำหลักสำรำณียธรรมมำบูรณำกำรให้เข้ำกับกำรเจรจำไกล่
เกลี่ยในยุคดิจิทัล เพื่อประโยชน์ในด้ำนต่ำงๆ ดังนี้ 
       4.1 เมตตากายกรรม ผู้เจรจำไกล่เกลี่ยในยุคดิจิทัล หรือกำรไกล่เกลี่ยออนไลน์ สำมำรถช่วยเหลือ
กันอ ำนวยควำมสะดวก คู่พิพำทสำมำรถท ำกำรไกล่เกลี่ยที่บ้ำนหรือที่ใดก็ได้ตำมที่คู่พิพำทสะดวก ท ำให้
คู่พิพำทสำมำรถไกล่เกลี่ยในเวลำใดก็ได้ตำมที่คู่พิพำทต้องกำร ตรำบเท่ำที่คู่พิพำทมีคอมพิวเตอร์หรือสมำร์ท
โฟน (Smart Phone) และคอมพิวเตอร์หรือสมำร์ทโฟนน้ันสำมำรถเช่ือมต่อกับสัญญำณอินเตอร์เน็ตได้ โดย
ไม่ต้องค ำนึงว่ำคู่พิพำทมีวันว่ำงในกำรที่จะมำเผชิญหน้ำกัน เพียงแค่ทั้งสองฝ่ำยมีเวลำตรงกันอยู่ที่ไหนก็
สำมำรถที่จะไกล่เกลี่ยได้ 
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        4.2 เมตตาวจีกรรม กำรเจรจำไกล่เกลี่ยในยุคดิจิทัล หรือกำรไกล่เกลี่ยออนไลน์ เน้นกำรพูดแต่สิ่ง
ที่ดีงำม พูดกันด้วยควำมรักควำมปรำรถนำดี พูดอย่ำงเป็นกลำงไม่เข้ำข้ำงฝ่ำยใด รู้จักกำรพูดให้ก ำลังใจซึ่ง
กันและรับฟังควำมทุกข์ของคู่พิพำท หรือปัญหำต่ำงๆ ควรพูดแนะน ำแต่สิ่งที่ดีให้กับคู่พิพำททั้งสองฝ่ำย ทั้ง
ต่อหน้ำหรือลับหลัง 
       4.3 เมตตามโนกรรม กำรเจรจำไกล่เกลี่ยในยุคดิจิทัล หรือกำรไกล่เกลี่ยออนไลน์ ผู้ไกล่เกลี่ยต้อง
เป็นผู้คิดดี ปรำรถนำดี มีควำมรักควำมเมตตำต่อกัน คิดท ำแต่สิ่งที่เป็นประโยชน์แก่กัน คิดพิจำรณำวินิจฉัย 
คิดวำงแผนต่ำง โดยมุ่งท ำให้เกิดประโยชน์สุขร่วมกันของคู่พิพำท ไม่เข้ำข้ำงฝ่ำยใดฝ่ำยหนึ่ง มีใจเป็นกลำง
ทั้งต่อหน้ำและลับหลัง 
        4.4 สาธารณโภคี กำรเจรจำไกล่เกลี่ยในยุคดิจิทัล หรือกำรไกล่เกลี่ยออนไลน์ ผู้เจรจำไกล่เกลี่ยท ำ
หน้ำที่สนับสนุน อ ำนวยควำมสะดวก และ ส่งเสริมให้มีกำรระงับข้อพิพำทที่เกิดขึ้น ด้วยควำมชอบธรรม 
        4.5 สีลสามัญญตา กำรเจรจำไกล่เกลี่ยในยุคดิจิทัล หรือกำรไกล่เกลี่ยออนไลน์ ผู้เจรจำไกล่เกลี่ย 
ต้องมีควำมประพฤติสุจริตดีงำม รักษำระเบียบวินัยของส่วนรวม ปฏิบัติตำมกฎระเบียบข้อบังคับของสังคมที่
ตนเองอยู่ร่วม เป็นผู้รับผิดชอบรักษำกระบวนกำรไกล่เกลี่ยให้ด ำเนินต่อไปด้วยดี โดยจักต้องปฏิบัติหน้ำที่
ด้วยควำมซื่อสัตย์ สุจริต เป็นกลำง ปรำศจำกอคติ ประพฤติตนถูกต้องตำมกฎหมำและท ำนองคลองธรรม 
        4.6 ทิฏฐิสามัญญตา กำรเจรจำไกล่เกลี่ยในยุคดิจิทัล หรือกำรไกล่เกลี่ยออนไลน์ ผู้เจรจำไกล่
เกลี่ยต้องช่วยเหลือ สนับสนุนกำรเจรจำ ช่วยเหลือ สนับสนุนกำรเจรจำระหว่ำงคู่ควำมให้ มีควำมรู้และ
ควำมเข้ำใจในกำรไกล่เกลี่ยข้อพิพำทอย่ำงถ่องแท้และมีควำมพร้อมที่จะเสียสละเพื่อส่วนรวมเป็นส ำคัญ 
 

บทสรุป 
 จำกสำระส ำคัญที่น ำเสนอมำทั้งหมด ผู้เขียนขอสรุปภำพรวมของประเด็นกำรประยุกต์ใช้หลัก
สำรณียธรรมกับกำรเจรจำไกล่เกลี่ยในยุคดิจิทัล ไว้ดังนี้ ผู้เจรจำไกล่เกลี่ยในยุคดิจิทัล หรือกำรไกล่เกลี่ย
ออนไลน์ ควรมี เมตตากายกรรม สำมำรถช่วยเหลือกันอ ำนวยควำมสะดวกคู่พิพำท เมตตาวจีกรรม เน้น
กำรพูดแต่สิ่งที่ดีงำม พูดกันด้วยควำมรักควำมปรำรถนำดี พูดอย่ำงเป็นกลำงไม่เข้ำข้ำงฝ่ำยใด ฟังควำมทุกข์
ของคู่พิพำท เมตตามโนกรรม ผู้ไกล่เกลี่ยต้องเป็นผู้คิดดี ปรำรถนำดี คิดพิจำรณำวินิจฉัย คิดวำงแผนต่ำง 
โดยมุ่งท ำให้เกิดประโยชน์สุขร่วมกันของคู่พิพำท สาธารณโภคี ผู้เจรจำไกล่เกลี่ยท ำหน้ำที่สนับสนุน อ ำนวย
ควำมสะดวก และ ส่งเสริมให้มีกำรระงับข้อพิพำทที่เกิดขึ้น ด้วยควำมชอบธรรม สีลสามัญญตา ผู้เจรจำไกล่
เกลี่ยต้องเป็นผู้รับผิดชอบรักษำกระบวนกำรไกล่เกลี่ยให้ด ำเนินต่อไปด้วยดี โดยจักต้องปฏิบัติหน้ำที่ด้วย
ควำมซื่อสัตย์ สุจริต เป็นกลำง ปรำศจำกอคติ ประพฤติตนถูกต้องตำมกฎหมำและท ำนองคลองธรรม ทิฏฐิ
สามัญญตา ผู้เจรจำไกล่เกลี่ยต้องมีควำมรู้และควำมเข้ำใจในกำรไกล่เกลี่ยข้อพิพำทอย่ำงถ่องแท้และมี
ควำมพร้อมที่จะเสียสละเพื่อส่วนรวมเป็นส ำคัญ  
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