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บทคัดย่อ (Abstract) 
กำรศึกษำเรื่อง กระบวนกำรสร้ำงมูลค่ำเพ่ิมและช่องทำงกำรตลำดโดยใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศ

ของกลุ่มเกษตรอินทรีย์ อ ำเภอศรีประจันต์ จังหวัดสุพรรณบุรีมีวัตถุประสงค์ เพ่ือศึกษำรูปแบบกำรจ ำหน่ำย
สินค้ำเกษตรของกลุ่มเกษตรอินทรีย์ วิเครำะห์กระบวนกำรใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศเพ่ือเพ่ิมมูลค่ำสินค้ำ
เกษตรของกลุ่มเกษตรอินทรีย์ และพัฒนำช่องทำงกำรตลำดโดยใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศเพ่ิมมูลค่ำสินค้ำ
เกษตรของกลุ่มเกษตรอินทรีย์ อ ำเภอศรีประจันต์ จังหวัดสุพรรณบุรี ประชำชนและกลุ่มเป้ำหมำยได้แก่ 
กลุ่มเกษตรกรอินทรีย์เขตต ำบลวังหว้ำและต ำบลบำงงำม ที่ด ำเนินกำรวิจัย จ ำนวน 20 คน โดยกำร
สัมภำษณ์เชิงลึกและโดยมุ่งเน้นกำรวิเครำะห์โดยกำรสรุปตำมสำระส ำคัญด้ำนเนื้อหำที่ก ำหนดไว้ โดยวิธีกำร
วิเครำะห์เนื้อหำ ได้แก่ ปัจจัยข้อมูลพื้นฐำนกับระดับกำรปฏิบัติของเกษตรกรที่ด ำเนินกำรอยู่ปัจจุบันมีควำม
สอดคล้องกับกระบวนกำรสร้ำงมูลค่ำเพ่ิมและช่องทำงกำรตลำดโดยใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศของเกษตรกร 

ผลการวิจัยดังกล่าว พบว่า 

รูปแบบกำรจ ำหน่ำยสินค้ำของเกษตรกรมี 2 ช่องทำง มีพ้ืนที่จัดจ ำหน่ำยผลผลิตและจำกกำรใช้
โทรศัพท์เคลื่อนที่ผ่ำนระบบออนไลน์ได้แก่ระบบ Line@ รองลง Facebook และ Page ส่วนเกษตรกรที่มี
อำยุเกิน 55 ปียังขำดทักษะในกำรใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศ กำรใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศในกำรเพ่ิมช่องทำง
จ ำหน่ำยผลผลิตทำงเกษตรของกลุ่มเกษตรอินทรีย์แบบประเภทธุรกิจกับผู้บริโภคมุ่งเน้นกำรบริกำรลูกค้ำ
โดยตรงลักษณะเป็นกำรประกำศซื้อขำย ผลผลิต น ำเสนอรำคำ แบบเจำะจงระหว่ำงเกษตรกรและผู้ซื้อที่
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สำมำรถสื่อสำรกันโดยตรง ผ่ำนสมำชิกกลุ่มที่เป็นผู้ประสำนงำน ในกำรน ำเสนอผลผลิตทำงกำรเกษตรของ
กลุ่มสมำชิกผ่ำนออนไลน์ พบว่ำผู้บริโภคและผู้ประกอบกำรสำมำรถสอบถำมและระบุควำมต้องกำรประเภท
ผลผลิตได้เร็วสะดวกท ำให้ยอดกำรจ ำหน่ำยผ่ำนระบบออนไลน์มีมูลค่ำสูงกว่ำระบบออฟไลน์ที่น ำผลผลิตไป
จ ำหน่ำยผ่ำนหน้ำร้ำนของกลุ่มสมำชิก ส่วนกำรพัฒนำช่องทำงกำรตลำดของกลุ่มเกษตรอินทรีย์ ใช้แนวทำง
กำรตลำดแบบไร้รอยต่อ (Omni Chanel Marketing) ได้แก่ 1)ช่องทำงกำรสื่อสำรกำรตลำด 2) กำร
เชื่อมโยงช่องทำงกำรตลำด 3) กำรเข้ำใจพฤติกรรมและควำมคำดหวังของผู้บริโภค 4)กำรส่งมอบ
ประสบกำรณ์ที่ตรงต่อควำมต้องกำรของผู้บริโภคอย่ำงต่อเนื่อง 5) กำรสร้ำงควำมผูกพันกับผู้บริโภคโดย
เชื่อมโยงผ่ำนระบบออนไลน์และควบคู่ไปกับระบบออฟไลน์เพ่ือให้ไปในทิศทำงเดียวกันในกำรจ ำหน่ำย
ผลผลิตเกษตรอินทรีย์ โดยผ่ำนกระบวนกำรใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศในกำรใช้สื่อกำรเข้ำถึงสื่อ และกำรน ำ
สื่อไปใช้เชื่อมโยงช่องทำงกำรตลำด ด้ำนผลผลิต รำคำ ช่องทำงกำรจ ำหน่ำยและกำรให้บริกำรแบบเจำะจง
น ำไปสู่กำรสร้ำงมูลค่ำเพิ่มสินค้ำเกษตรอินทรีย์ 
ค าส าคัญ: กระบวนกำร, เทคโนโลยีสำรสนเทศ, เกษตรอินทรีย ์

Abstract 
The aims of this study were 1)  to find out the distribution of organic groups, 2)  to 

analyze process of using Information Technology to add value of the products, 3)  and to 
develop market channels by using Information Technology of Organic Group Sri Prachan 
District, Suphan Buri.  The sample was 20 organic farmers from Wang Wa sub-district and 
Bang Ngam sub- district. The research instruments used were indepth interview technique, 
and analyzed by fundamental factors and practice levels of organic farmers to add more 
value and increase marketing channels 

 The results of the research work were as follows: 
1) sale channels used mobile phones:Line, Facebook and Page for direct distribution. 

2)  IT is used for adding more value of the product and for direct sale while some farmers 
who are over 55 years old are not familiar with Information Technology.  3) Omni Channel 
Marketing ( Seamless Marketing)  was developed to increase market channels such 
as.1)Marketing communication, Marketing links, understanding behavior and expectation of 
consumers. 4) elivering a hand-onexperience to consumers continuously. 

Keywords:  Additional, technology, Agricultural Statistics.  
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บทน า (Introduction) 
 หำกย้อนหลังไปในอดีต ประเทศไทยเองก็มีกำรปรับโมเดลเศรษฐกิจอยู่หลำยครั้ง เริ่มจำก “โมเดล
ประเทศไทย 1.0” ที่เน้นภำคกำรเกษตรไปสู่ “โมเดลประเทศไทย 2.0”ที่เน้นอุตสำหกรรมเบำและก้ำวสู่ 
“โมเดลประเทศไทย 3.0” เน้นไปสู่อุตสำหกรรมหนัก ภำยใต้ “โมเดลประเทศไทย 3.0” ต้องเผชิญกับกับ
ดักประเทศรำยได้ปำนกลำง และกับดักควำมเหลื่อมล้ ำของควำมมั่นคง และ “กับดักควำมไม่สมดุลในกำร
พัฒนำ” กับดักเหล่ำนี้เป็นประเด็นที่ท้ำทำยรัฐบำล ในกำรปฏิรูปโครงสร้ำงเศรษฐกิจเพ่ือก้ำวข้ำม “ประเทศ
ไทย 3.0” ไปสู่ “ประเทศไทย 4.0”เป็นควำมมุ่งมั่นของนำยกรัฐมนตรี ที่ต้องกำรปรับเปลี่ยนโครงสร้ำง
เศรษฐกิจ ไปสู่ “Value-Based  Economy” หรือ “เศรษฐกิจที่ขับเคลื่อนด้วยนวัตกรรม” กล่ำวคือ ใน
ปัจจุบันเรำยังติดอยู่ในโมเดลเศรษฐกิจแบบ “ท ำมำก ได้น้อย” เรำต้องกำรปรับเปลี่ยนเป็น “ท ำน้อย ได้
มำก” นั่นหมำยถึงกำรขับเคลื่อนให้เกิดกำรเปลี่ยนแปลงอย่ำงน้อยใน 3 มิติส ำคัญ คือ 
  1. เปลี่ยนจำกกำรผลิตสินค้ำ “โภคภัณฑ”์ ไปสู่สินค้ำเชิง “นวัตกรรม”  
  2. เปลี่ยนจำกกำรขับเคลื่อนประเทศด้วยกำรอุตสำหกรรม ไปสู่กำรขับเคลื่อนด้วยเทคโนโลยี 
ควำมคิดสร้ำงสรรค์และนวัตกรรม  
  3. เปลี่ยนจำกกำรเน้นภำคกำรผลิตสินค้ำ ไปสู่กำรเน้นภำคบริกำรมำกข้ึน 
 ประเทศไทย 4.0 จึงเปลี่ยนผ่ำนทั้งระบบใน 4 องค์ประกอบส ำคัญคือ เปลี่ยนจำกกำรเกษตรแบบ
ดั้งเดิม (Traditional Farming) ปัจจุบันไปสู่เกษตรสมัยใหม่ ที่เน้นกำรบริหำรจัดกำรและเทคโนโลยี (Smart 
Farming)  โดยเกษตรกรต้องร่ ำรวยขึ้น และเป็นเกษตรกรแบบผู้ประกอบกำร (Entrepreneur) โดยกำร
เติมเต็มวิทยำกำร ควำมคิดสร้ำงสรรค์ นวัตกรรม วิทยำศำสตร์ เทคโนโลยีและกำรวิจัยพัฒนำ ต่อยอดควำม
ได้เปรียบเชิงเปรียบเทียบเป็น 5 กลุ่มเทคโนโลยีและอุตสำหกรรมเป้ำหมำย หนึ่งใน 5 กลุ่มนี้ มีกลุ่มอำหำร 
เกษตร ที่เป็นปัจจัยส ำคัญในกำรขับเคลื่อนศักยภำพกำรพัฒนำอำหำรของไทย และสอดรับกับ “บันใด 3 
ขั้น” ของหลักปรัชญำเศรษฐกิจพอเพียงของกำรพ่ึงพำตนเอง พึ่งพำกันเอง และรวมกลุ่มอย่ำงมีพลังในกำร
สร้ำงควำมม่ันคงและยั่งยืนให้กับประเทศอย่ำงเป็นรูปธรรม (สุวิทย์ เมษินทรีย์, ดร., [ออนไลน์]) 
 กำรเกษตรไทยในระยะปรับตัว อยู่ในช่วงกำรเปลี่ยนผ่ำนด้วยปัจจัยภำยในและภำยนอกที่ส่งผลต่อ
กำรเปลี่ยนแปลงกำรเกษตรในปัจจุบัน ปัจจัยภำยใน คือ กำรก้ำวสู่สังคมผู้สูงอำยุของประชำกรของประเทศ 
ท ำให้ประชำกรในภำคกำรเกษตรมีอำยุ เฉลี่ย 40-50 ปี ส่วนช่วงอำยุต่ ำกว่ำมีแนวโน้มลดลงนอกจำกนั้นยังมี
ทัศนคติที่ไม่อยำกให้ลูกสืบต่ออำชีพเกษตรเพรำะรำยได้และกำรยอมรับของสังคม นอกจำกนั้นยังมีด้ำนกำร
ปรับตัวของต้นทุนของปัจจัยกำรผลิตสูงขึ้นส่งผลให้ผลตอบแทนสุทธิลดลง และสถำนกำรณ์ทำงกำรตลำดไม่
แน่นอน ปัจจัยภำยนอกที่จะก่อให้เกิดกำรเปลี่ยนแปลงในวงกำรเกษตรไทย เช่น กำรเข้ำมำร่วมทุนระหว่ำง
ประเทศที่มำลงทุนกำรเกษตรและอุตสำหกรรมเกษตรในรูปแบบแปลงใหญ่ กำรเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นจำก
ปัจจัยภำยในและภำยนอกรวมถึงผลกระทบจำกโลกที่เปลี่ยนไปดูจะเป็นภำพลบกำรเกษตรของประเทศ ใน
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ยุคของสังคมข่ำวสำรในปัจจุบันกลับเห็นกำรใช้งำนภำคเกษตรกรไทยที่จะเป็นมุมกลับของสถำนกำรณ์หรือ
เป็นโอกำสที่จะท ำให้ภำคเกษตรไทยอยู่รอดจ ำเป็นต้องปรับตัวโดยกำรรวมตัวกันเพ่ือจัดกำรปัจจัยกำรผลิต
กำรตลำดร่วมกัน โดยมีกำรบริหำรจัดกำรข้อมูลและใช้เทคโนโลยีที่เหมำะและกลไกในกำรเข้ำร่วมเครือข่ำย
ระหว่ำงกลุ่มผู้ผลิตสินค้ำเกษตรเพ่ือให้ได้ผลผลิตที่มีมำตรฐำนและคุณภำพตอบโจทย์ควำมต้องกำรของ
ผู้บริโภค (พิสุทธิ์  ไพบูลย์รัตน์, [ออนไลน์]) 

 กำรสร้ำงมูลค่ำเพ่ิมเป็นปัจจัยส ำคัญที่สำมำรถจะยกระดับผลผลิตทำงกำรเกษตรและช่องทำง
กำรตลำดที่เน้นในเรื่องคุณค่ำในเชิงรำคำ เน้นมูลค่ำและผลผลิตที่ลูกค้ำจะได้รับควำมเป็นเอกลักษณ์เฉพำะ
และในกำรสร้ำงคุณค่ำที่จะประสบผลส ำเร็จในภำคเกษตรในปัจจุบันนั้น โดยเฉพำะกำรค้นหำควำมต้องกำร
ของผู้บริโภคที่ยังไม่ได้รับกำรตอบสนองและน ำเสนอนวัตกรรมที่มีควำมสมดุลระหว่ำงรำคำและกำรสร้ำง
ควำมแตกต่ำงให้กับผลิตภัณฑ์ทำงกำรเกษตรเพ่ือให้ผู้บริโภคได้รับควำมพึงพอใจสูงสุดและกำรมองหำจุดดี
ของสินค้ำเกษตร ที่มีจุดเด่นมีอะไรบ้ำง แล้วน ำเสนอจุดดีจุดเด่นให้แก่ผู้บริโภค (Aaker, D.A., 2001) กำรน ำ
เทคโนโลยีสำรสนเทศมำใช้เพ่ือช่วยในกำรน ำสินค้ำเกษตรเข้ำถึงผู้บริโภคได้อย่ำงสะดวก รวดเร็ว ในกำร
เข้ำถึงสินค้ำทำงกำรเกษตรที่มีคุณภำพ ผ่ำนกำรน ำเสนอรำยกำรสินค้ำเกษตรที่มีอยู่พร้อมรำคำและเข้ำถึง
เกษตรกรผู้ผลิตโดยตรง ซึ่งปัจจุบันเทคโนโลยีสำรสนเทศได้เอ้ือประโยชน์อย่ำงมำกในกำรแข่งขัน กำรสร้ำง
มูลค่ำเพ่ิม กำรซื้อขำยกำรสนับสนุน กำรให้บริกำรในกลุ่มเกษตรกรได้เพ่ิมมำกขึ้นและเป็นช่องทำงตรงที่
กลุ่มผู้ผลิตกับผู้บริโภคสำมำรถสอบถำมข้อมูลกัน เป็นกำรสร้ำงควำมเชื่อม่ันระหว่ำงผู้ผลิตกับผู้บริโภค  

 กลุ่มเกษตรกรอินทรีย์มีจุดมุ่งหมำยสร้ำงควำมสุขแก่มนุษย์ เช่นเดียวกับเศรษฐกิจตำมหลัก
เศรษฐศำสตร์แต่จุดหมำยทำงศำสนำจะแตกต่ำงจำกจุดหมำยเศรษฐกิจ เพรำะเศรษฐกิจมีจุดมุ่งหมำยบ ำบัด
และสนองควำมต้องกำรของมนุษย์ให้เกิดควำมสุข มั่งคั่งสมบูรณ์ด้วยโภคทรัพย์ แต่ในทำงพระพุทธศำสนำ
เน้นให้มีหลักบ ำบัดบรรเทำ เกษตรกรอินทรีย์ถือเอำแม่แบบมัชฌิมำปฏิปทำสำยกลำงในกำรท ำเกษตรไม่
เบียดเบียนทั้งตนเองและไม่เบียดเบียนผู้อ่ืนมีภูมิคุ้มกันที่ดี กำรเกษตรอินทรีย์นั้นขึ้นอยู่กับเงื่อนไขทำงนิเวศ
และเศรษฐกิจสังคมและกำรผลิตมีข้อจ ำกัดอยู่บนพ้ืนฐำนของธรรมชำติ คือ ไม่ยุ่งเกี่ยวกับสำรเคมีหรือสิ่งที่
จะมำท ำลำยสิ่งแวดล้อมทำงกำรเกษตรควบคุมโดยหลักพ้ืนฐำนของธรรมชำติมีควำมสมดุลในธรรมชำติกับ
สิ่งแวดล้อม ปรับโครงสร้ำงกำรผลิตกำรลดหรือเลิกกำรใช้สำรเคมี กำรผลิตที่หลำกหลำยและเกื้อกูลกัน เกิด
กำร รักษำสมดุลยของธรรมชำติสิ่งแวดล้อม (พระเทพรัตนมุนี และคณะ, 2557) 

 จำกเหตุผลที่กล่ำวมำนั้นเกษตรอินทรีย์มีควำมสอดคล้องกับนโยบำยเกษตรไทย 4.0 กำรท ำ
กำรเกษตรที่ไม่ท ำลำยธรรมชำติ สำมำรถแก้ไขปัญหำอยู่ร่วมกับธรรมชำติได้อย่ำงกลมกลืนและเกิด
ประโยชน์มำกที่สุดสอดคล้องกับควำมต้องกำรของผู้บริโภคสินค้ำเกษตรในปัจจุบันที่หันมำดูแลเรื่องสุขภำพ
มำกขึ้น  ในฐำนะผู้วิจัยอำศัยอยู่ในพื้นที่จังหวัดสุพรรณบุรีมีควำมสนใจเกี่ยวกับกระบวนกำรสร้ำงมูลค่ำเพ่ิม
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และช่องทำงกำรตลำดโดยใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศของกลุ่มเกษตรอินทรีย์ในอ ำเภอศรีประจันต์ จังหวัด
สุพรรณบุรี ว่ำรูปแบบกำรจ ำหน่ำยสินค้ำเกษตรกรของกลุ่มเกษตรกรอินทรีย์เป็นอย่ำงไร และรูปแบบไหนที่
เหมำะสมที่จะน ำมำพัฒนำช่องทำงกำรตลำดโดยใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศเพ่ิมมูลค่ำสินค้ำเกษตรที่ก่อให้ เกิด
รำยได้ทียั่งยืนและต่อเนื่อง  

วัตถุประสงค์ของการวิจัย (Research Objective) 
  1. เพ่ือศึกษำรูปแบบกำรจ ำหน่ำยสินค้ำเกษตรของกลุ่มเกษตรอินทรีย์ อ ำเภอศรีประจันต์           
จังหวัดสุพรรณบุรี 

  2. วิเครำะห์กระบวนกำรใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศเพ่ือเพ่ิมมูลค่ำสินค้ำเกษตรของกลุ่ม เกษตร
อินทรีย์ อ ำเภอศรีประจันต์ จังหวัดสุพรรณบุรี 

 3. เพื่อพัฒนำช่องทำงกำรตลำดโดยใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศเพ่ิมมูลค่ำสินค้ำเกษตรของกลุ่มเกษตร
อินทรีย์ อ ำเภอศรีประจันต์ จังหวัดสุพรรณบุรี 

วิธีด าเนินการวิจัย (Research Methods) 
 กำรวิจัยครั้งนี้เป็นกำรวิจัยแบบผสมผสำนทั้งวิจัยในเชิงเอกสำร (Documentary Research) และ
กำรวิจัยเชิงคุณภำพ (Qualitative Research) ในภำคสนำม โดยใช้วิธีกำรสัมภำษณ์เจำะลึก หรือสัมภำษณ์
กลุ่มเฉพำะ(Focus group) ร่วมกับกำรสังเกตโดยมีรำยละเอียดของกำรด ำเนินกำรวิจัยดังนี้ 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
 ประชำกรที่ใช้ในกำรศึกษำครั้งนี้ ผู้วิจัยได้แบ่งประชำกรออกเป็น 2 กลุ่ม คือกลุ่มเกษตรที่
ด ำเนินกำรเกษตรอินทรีย์ในพ้ืนที่อ ำเภอศรีประจันต์ คือ ต ำบลวังหว้ำ และต ำบลบำงงำม กลุ่มตัวอย่ำงที่ใช้
ในกำรวิจัย คือ ประธำนและคณะกรรมกำรกลุ่มเกษตรต ำบลวังหว้ำและต ำบลบำงงำม ที่ด ำเนินกำรผลิต
และแปรรูปสินค้ำเกษตรในกำรจัดจ ำหน่ำยออกสู่ตลำด กลุ่มละ 10 คน จ ำนวน 20 คน 

  การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
           กำรวิเครำะห์ข้อมูล วิจัยในเชิงเอกสำร (Documentary Research) และกำรวิจัยเชิงคุณภำพ 
(Qualitative Research) ในภำคสนำม โดยใช้วิธีกำรสัมภำษณ์เจำะลึก หรือสัมภำษณ์กลุ่มเฉพำะ (Focus 
group) โดยกำรจัดประชุมกลุ่มย่อย  

 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 กรอบแนวคิดที่น ำมำประกอบกำรวิจัยใช้หลักกำรพำณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ หลักกำรตลำดแบบ 6 Ps 
กระบวนกำรสร้ำงมูลค่ำเพ่ิมและช่องทำงกำรตลำดโดยใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศของกลุ่มเกษตรอินทรีย์ 
อ ำเภอศรีประจันต์ จังหวัดสุพรรณบุรี ดังแผนภำพที่ 1 
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แผนภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในกำรวิจัย 

ผลการวิจัย (Research Results)  
 กำรวิจัยเรื่อง กระบวนกำรสร้ำงมูลค่ำเพ่ิมและช่องทำงกำรตลำดโดยใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศของ
กลุ่มเกษตรอินทรีย์อ ำเภอศรีประจันต์ จังหวัดสุพรรณบุรี ผลกำรวิจัยมีประเด็นอภิปรำยตำมวัตถุประสงค์
ดังนี้ 

1. รูปแบบการจ าหน่ายสินค้าเกษตรของกลุ่มเกษตรอินทรีย์ อ าเภอศรีประจันต์ จังหวัด
สุพรรณบุรี 

 จำกกำรศึกษำวิจัยและลงไปส ำรวจข้อมูลสัมภำษณ์กลุ่มเกษตรอินทรีย์ทั้ง 2 ต ำบล พบว่ำ เกษตรกร
ส่วนใหญ่ใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ในกำรน ำเสนอผลผลิตทำงกำรเกษตรโดยผ่ำนช่องทำงออนไลน์ที่สำมำรถ
เข้ำถึงได้ง่ำยไม่ยุ่งยำกได้แก่ ระบบ Line@ เป็นอันต้น ๆ รองลง Facebook และ Page สำมำรถเข้ำถึงกลุ่ม
ผู้ซื้อหรือผู้บริโภคโดยตรงในกำรแลกเปลี่ยนข้อมูลหรือสอบถำมควำมต้องกำรเปิดช่องทำงกำรตลำดได้กว้ำง
มำกขึ้น ส่วนเกษตรกรที่มีอำยุเกิน 55 ปียังขำดทักษะในกำรใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศเข้ำกลุ่มลูกค้ำหรือ
ผู้บริโภคแต่ก็เข้ำไปมีส่วนร่วมในกิจกรรมของกลุ่มโดยเข้ำร่วมจัดจ ำหน่ำยผลผลิตตำมพ้ืนที่ที่กลุ่มจัดขึ้นไม่ว่ำ
จะเป็นทำงด้ำนหน่วยงำนรัฐและเอกชนที่เปิดให้เกษตรกรอินทรีย์ได้เข้ำมำจ ำหน่ ำยผลผลิต ลักษณะของ
ลูกค้ำจะเป็นประเภทธุรกิจกับผู้บริโภค โดยกลุ่มเกษตรทั้งต ำบลวังหว้ำและต ำบลบำงงำม  เกษตรกรส่วน

ศักยภำพ 
ควำมพร้อมของ

เกษตรกร 

กระบวนกำรและช่องทำงกำรตลำด 
1. ผลิตภัณฑ์ 
2. รำคำ 
3. ช่องทำงกำรจัดจ ำหน่ำย 
4. กำรส่งเสริมกำรขำย 
5. กำรรักษำควำมลับลูกค้ำ 
6. กำรให้บริกำรแบบเจำะจง 

รูปแบบกำรจ ำหน่ำยสินค้ำเกษตรกร
ผ่ำนพำณิชย์อิเล็กทรอนิกส ์

1. Website 
2. Line 
3. Facebook 
4. Page 
5. YouTube 

วิเครำะห์กระบวนกำรใช้ 
เทคโนโลยีสำรสนเทศ 

1. กำรใช้สื่อ 
2. กำรเข้ำถึงสื่อ 
3. กำรน ำสื่อมำใช้ 
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ใหญ่จะส่งข้อมูลตรงกับผู้บริโภค ที่มุ่งเน้นกำรให้บริกำรกับลูกค้ำหรือผู้บริโภคที่สำมำรถสอบถำมข้อมูลได้
โดยตรง ข้อมูลส่วนใหญ่ก็จะเป็นข้อมูลแต่ละบุคคลที่น ำเสนอให้ผู้บริโภคได้รับทรำบ ยังขำดข้อมูลที่ไปใน
ทิศทำงเดียวกัน ส่วนรูปแบบกำรค้ำจะลักษณะกำรประกำศซื้อขำย กำรน ำเสนอต่อผู้บริโภคไม่ว่ำจะเป็นกำร
ซื้อขำยโดยตรงหรือกำรซื้อขำยผ่ำนระบบออนไลน์ตำมช่องทำงที่หลำกหลำยโดยส่วนมำกจะแจ้งปริมำณ
ผลผลิตและประกำศขำยโดยก ำหนดรำคำให้ทรำบในช่องทำงที่ตนเองสำมำรถติดต่อกับผู้ซื้อ ส่วนใหญ่จะ
ผ่ำนทำงระบบ Line@ และ Facebook Page Website ที่มีกำรอัพเดทข้อมูล ผลที่เกิดจำกกำรใช้ช่องทำง
นี้ท ำให้มีกำรขยำยตลำดผู้บริโภคมำกขึ้นกำรใช้สื่อออนไลน์ในกำรท ำตลำดมีสร้ำงมูลค่ำทำงกำรตลำด
มำกกว่ำระบบออฟไลน์จำกกำรจ ำหน่ำยผ่ำนหน้ำร้ำนของสมำชิกจำกศูนย์จัดจ ำหน่ำยตำมสถำนที่ต่ำงๆ ใน
พ้ืนที ่

 2. วิเคราะห์กระบวนการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อเพิ่มมูลค่าสินค้าเกษตรของกลุ่มเกษตร
อินทรีย์ อ าเภอศรีประจันต์ จังหวัดสุพรรณบุรี โดยจ าแนกออก 3 ด้านคือ 

 1) กำรใช้สื่อ ส่วนใหญ่จะผ่ำนระบบโทรศัพท์เคลื่อนที่สื่อที่น ำมำสร้ำงมูลค่ำเพ่ิมสินค้ำเกษตร
อินทรีย์ในกำรเป็นช่องทำงกำรตลำดแต่ก็ขึ้นอยู่กับทักษะของแต่ละคนที่สำมำรถใช้สื่อเหล่ำนี้ได้หลำกหลำย
ตำมควำมถนัด ส่วนเกษตรกรที่ไม่มีทักษะก็จะอำศัยกำรส่งข้อมูลผ่ำนระบบ Website ที่ทำงผู้น ำกลุ่มได้
รวบรวมลงไปประชำสัมพันธ์ผลผลิตทำงกำรเกษตรจำกสอบถำมส่วนใหญ่จะเลือกช่องทำงใดช่องทำงหนึ่งที่
ตนถนัดน ำมำใช้เป็นช่องทำงกำรตลำดในกำรเสนอผลผลิตทำงกำรเกษตร 

 2) กำรเข้ำถึงสื่อของเกษตรกรทั้ง 2  ต ำบลนั้นเกินครึ่งที่เข้ำถึงสื่อเทคโนโลยีสำรสนเทศ พบว่ำ กำร
เข้ำถึงสื่อโดยใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศ อันดับแรกคือ Line รองลงมำ Facebook และ  Page YouTube 
ส่วน Website จะเป็นข้อมูลข่ำวสำรกำรเคลื่อนไหวอ่ืน ๆ ที่เก่ียวข้องกับเกษตรอินทรีย์ส่วนมำกจะประกำศ
ทำง Website ของกลุ่มเกษตรอินทรีย์ Facebook ก็จะเป็นส่วนตัวของแต่ละท่ำนที่มีควำมเข้ำในด้ำนนี้
สำมำรถใช้ระบบเป็นช่องทำงหนึ่งในกำรท ำตลำดส่วนมำกจะเป็นเกษตรกรที่วุฒิตั้งแต่มัธยมศึกษำขึ้นไปที่
น ำมำใช้ที่สำมำรถประสำนงำนระหว่ำงกลุ่มโดยมีตัวแทนสมำชิกในกำรติดต่อข้อมูลสินค้ำเกษตรที่มีกำร
จัดส่งและสั่งผลผลิตตำมที่ลูกค้ำหรือผู้ประกอบกำรน ำผลผลิตไปแปรรูปและจัดจ ำหน่ำยโดยส่งข้อมูลผ่ำน
ระบบไลน์ให้สมำชิกได้รับทรำบควำมต้องกำรผลผลิตของผู้ซื้อและลูกค้ำท ำให้เกษตรกรมีเป้ำหมำยในกำร
เพำะปลูก 

 3) กำรน ำเสื่อไปในกระบวนกำรและช่องทำงกำรตลำด  ของเกษตรกรทั้ง 2 ต ำบล โดยใช้หลักกำร
ตลำดของพำณิชย์อิเล็กทรอนิกส์มำวิเครำะห์ พบว่ำ 1) ผลิตภัณฑ์ (Product) 2) รำคำ (Price) 3) ช่อง
ทำงกำรจัดจ ำหน่ำย 4) กำรส่งเสริมกำรขำย (Promotion) 5) กำรรักษำควำมลับลูกค้ำ (Privacy) 6) กำร
ให้บริกำรแบบเจำะจง (Personalization) จำกกำรสัมภำษณ์ส่วนมำกจะไปใช้ในกระบวนกำรและช่องทำง
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กำรตลำดได้แก่ 1) ผลิต 2) รำคำ 3) ช่องทำงกำรจ ำหน่ำย 4) กำรให้บริกำรแบบเจำะจง เพรำะส่วนใหญ่ยัง
ไม่สำมำรถรวมผลผลิตได้จ ำนวนเพ่ิมมำกเพียงพอที่จะเป็นระบบค้ำส่งไปยังพ้ืนที่ต่ำง ๆ ที่มีควำมต้องกำร
เป็นจ ำนวนมำก เพียงแต่อำศัยช่องทำงและทักษะควำมรู้ในกำรใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศของแต่ละคนในกำร
น ำเสนอแก่ลูกค้ำได้เพียง 4 ช่องทำงเท่ำนั้น ส่วนเรื่องกำรส่งเสริมกำรขำย ลดหรือแถม ยังไม่สำมำรถ
ด ำเนินกำรได้เนื่องจำกผลผลิตยังไม่เพียงพอต่อควำมต้องกำรของตลำด สำมำรถจัดส่งได้ ในวงจ ำกัดตำมแต่
ละบุคคลของเกษตรกรที่มีกำรติดต่อประสำนกับผู้ซื้อเท่ำนั้น 

 3. การพัฒนาช่องทางการตลาดโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพิ่มมูลค่าสินค้าเกษตรของกลุ่ม
เกษตรอินทรีย์ อ าเภอศรีประจันต์ จังหวัดสุพรรณบุรี 

 ยึดแนวทำงกำรพัฒนำช่องทำงกำรตลำดโดยใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศจำกแนวคิดทฤษฏีกำรตลำด
แบบไร้รอยต่อ (Omni Chanel Marketing) กำรพยำยำมสร้ำงประสบกำรณ์ที่มีควำมสอดคล้องเชื่อมโยง
ให้แก่ผู้บริโภคหรือลูกค้ำ ผ่ำนกำรซื้อสินค้ำเกษตรหลำยช่องทำงที่เข้ำสำมำรถเข้ำถึงลูกค้ำได้จำกฐำนข้อมูล
เดียว โดยมีหลักกำรด ำเนินกำรดังนี้ คือ  
 1. ช่องทำงกำรสื่อสำรกำรตลำด (Omni Chanel Marketing) แบ่งออก 2 ส่วน  
  1.1 กำรสื่อสำรในลักษณะออฟไลน์ (Offline)  

1.2 กำรสื่อสำรในลักษณะออนไลน์  
 จัดท ำ Catalog  ประเภทสินค้ำเกษตรอินทรีย์ที่มีรูปแบบหลำกหลำยและสวยงำมหรือท ำใน
รูปแบบ E-Catalog สินค้ำเป็นไฟล์ PDF ส ำหรับส่งให้ลูกค้ำทำงอีเมล์หรือจะเป็น Slide Presentation เป็น
กำรหล่อหลอมช่องทำงกำรตลำดทั้งออฟไลน์และออนไลน์ให้เป็นหนึ่งเดียว กำรเชื่อมโยงช่องทำงกำรตลำด 
(Omni Chanel Marketing)  กำรน ำข้อมูลแต่ละช่องทำงมำผสมผสำนเข้ำด้วยกัน เพ่ือให้เกิดกำรเชื่อมโยง
และควำมต่อเนื่องโดยค ำนึงถึงลูกค้ำเป็นหลัก 
 2. กำรเชื่อมโยงช่องทำงกำรตลำด (Omni Chanel Marketing)  แบ่งออก 2 ส่วน 
  2.1 กำรเชื่อมโยงช่องทำงกำรตลำดเข้ำหำผู้บริโภคหรือลูกค้ำ 
  2.2 กำรเชื่อมโยงกำรตลำดและกำรสื่อสำรในแต่ละช่องทำงให้สอดคล้องไปในทิศทำง
เดียวกันเพ่ือให้เกิดกำรเชื่อมโยงและควำมต่อเนื่องโดยค ำนึงถึงลูกค้ำเป็นหลักตั้งแต่ก่อนกำรซื้อสินค้ำ
จนกระทั่งลูกค้ำได้รับสินค้ำเป็นกำรน ำช่องทำงกำรซื้อขำยทั้งช่องทำงกำรติดต่อผ่ำน Website ผ่ำนมือถือ 
หรือ Application มำเชื่อมต่อเพ่ืออ ำนวยควำมสะดวก ซึ่งสมำชิกสำมำรถน ำไปเสนอข้อมูลที่ได้ พัฒนำ
หลำกหลำยช่องทำงโดยทุกช่องทำงกำรสื่อสำรจะต้องไปในทิศทำงเดียวกัน 
 3. กำรเข้ำใจพฤติกรรมและควำมคำดหวังของผู้บริโภค น ำข้อมูลขนำดใหญ่ประเภทกลุ่มสินค้ำ
เกษตรอินทรีย์ จำก Big Data มำวิเครำะห์ เพ่ือตอบสนองควำมคำดหวังของผู้บริโภคหรือลูกค้ำมี
องค์ประกอบอยู่ 4 ส่วน ได้แก่ 1) ปริมำณ  2) ควำมเร็ว  3) ควำมหลำกหลำย 4) ควำมถูกต้อง 
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 4. กำรส่งมอบประสบกำรณ์ที่ตรงต่อควำมต้องกำรของผู้บริโภคหรือลูกค้ำอย่ำงต่อเนื่อง  น ำ
เทคโนโลยีและนวัตกรรมต่ำง ๆ เข้ำมำช่วยสร้ำงประสบกำรณ์ให้กับผู้บริโภคหรือลูกค้ำที่ตอบสนองควำม
ต้องกำร ได้แก่ กำรรับชมผลผลิตหรือสินค้ำทำงกำรเกษตร, กำรจัดส่งผลผลิต, กำรเข้ำถึงผลผลิตและแหล่ง
ผลิต 

 5. กำรสร้ำงควำมผูกพันกับผู้บริโภคหรือลูกค้ำ  ได้แก่ กำรแนะน ำ กำรน ำเสนอ กำรติดต่อสอบถำม
กำรรับฟังข้อเสนอแนะ กำรติดต่อประสำนงำน กำรให้ข้อมูลข่ำวสำร กำรน ำเสนอผลผลิต กำรติดตำมกำร
ส่งมอบผลผลิต ผ่ำนระบบกำรสื่อสำรที่เข้ำถึงง่ำย เช่น Line@ Website Facebook ที่สำมำรถเชื่อมโยง
ข้อมูลให้กับผู้บริโภคได้โดยตรง 

อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion) 
 กำรวิจัยเรื่อง กระบวนกำรสร้ำงมูลค่ำเพ่ิมและช่องทำงกำรตลำดโดยใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศของ
กลุ่มเกษตรอินทรีย์อ ำเภอศรีประจันต์ จังหวัดสุพรรณบุรี ผลกำรวิจัยมีประเด็นอภิปรำยตำมวัตถุประสงค์
ดังนี้ 

 1. รูปแบบการจ าหน่ายสินค้าเกษตรของกลุ่มเกษตรอินทรีย์ อ าเภอศรีประจันต์ จังหวัด
สุพรรณบุรี 

 จำกกำรศึกษำวิจัยและลงไปส ำรวจข้อมูลสัมภำษณ์กลุ่มเกษตรอินทรีย์ทั้ง 2 ต ำบล พบว่ำ เกษตรกร
ส่วนใหญ่ใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ในกำรน ำเสนอผลผลิตทำงกำรเกษตรโดยผ่ำนช่องทำงออนไลน์ที่สำมำรถ
เข้ำถึงได้ง่ำยไม่ยุ่งยำกได้แก่ ระบบ Line@ เป็นอันต้น ๆ รองลง Facebook และ Page สำมำรถเข้ำถึงกลุ่ม
ผู้ซื้อหรือผู้บริโภคโดยตรงในกำรแลกเปลี่ยนข้อมูลหรือสอบถำมควำมต้องกำรเปิดช่องทำงกำรตลำดได้กว้ำง
มำกขึ้น ส่วนเกษตรกรที่มีอำยุเกิน 55 ปียังขำดทักษะในกำรใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศเข้ำกลุ่มลูกค้ำหรือ
ผู้บริโภคแต่ก็เข้ำไปมีส่วนร่วมในกิจกรรมของกลุ่มโดยเข้ำร่วมจัดจ ำหน่ำยผลผลิตตำมพ้ืนที่ที่กลุ่มจัดขึ้นไม่ว่ำ
จะเป็นทำงด้ำนหน่วยงำนรัฐและเอกชนที่เปิดให้เกษตรกรอินทรีย์ได้เข้ำมำจ ำหน่ำยผลผลิต ลักษณะของ
ลูกค้ำจะเป็นประเภทธุรกิจกับผู้บริโภค โดยกลุ่มเกษตรทั้งต ำบลวังหว้ำและต ำบลบำงงำม  เกษตรกรส่วน
ใหญ่จะส่งข้อมูลตรงกับผู้บริโภค ที่มุ่งเน้นกำรให้บริกำรกับลูกค้ำหรือผู้บริโภคที่สำมำรถสอบถำมข้อมูลได้
โดยตรง  

ข้อมูลส่วนใหญ่ก็จะเป็นข้อมูลแต่ละบุคคลที่น ำเสนอให้ผู้บริโภคได้รับทรำบ ยังขำดข้อมูลที่ไปใน
ทิศทำงเดียวกัน ส่วนรูปแบบกำรค้ำจะลักษณะกำรประกำศซื้อขำย กำรน ำเสนอต่อผู้บริโภคไม่ว่ำจะเป็นกำร
ซื้อขำยโดยตรงหรือกำรซื้อขำยผ่ำนระบบออนไลน์ตำมช่องทำงที่หลำกหลำยโดยส่วนมำกจะแจ้งปริมำณ
ผลผลิตและประกำศขำยโดยก ำหนดรำคำให้ทรำบในช่องทำงที่ตนเองสำมำรถติดต่อกับผู้ซื้อ ส่วนใหญ่จะ
ผ่ำนทำงระบบ Line@ และ Facebook Page Website ที่มีกำรอัพเดทข้อมูล ผลที่เกิดจำกกำรใช้ช่องทำง
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นี้ท ำให้มีกำรขยำยตลำดผู้บริโภคมำกขึ้นกำรใช้สื่อออนไลน์ในกำรท ำตลำดมีสร้ำงมูลค่ำทำงกำรตลำด
มำกกว่ำระบบออฟไลน์จำกกำรจ ำหน่ำยผ่ำนหน้ำร้ำนของสมำชิกจำกศูนย์จัดจ ำหน่ำยตำมสถำนที่ต่ำงๆ ใน
พ้ืนที่ ซึ่งมีควำมสอดคล้องกับ อสมำภรณ์ เชียวมี (2563) กล่ำวว่ำ กำรตลำดแบบไร้รอยต่อด้ำนกำรเชื่อมโยง
ช่องทำงกำรตลำดเข้ำหำผู้บริโภคหรือลูกค้ำ และด้ำนกำรส่งมอบประสบกำรณ์ที่ตรงต่อควำมต้องกำรของ
ผู้บริโภคหรือลูกค้ำอย่ำงต่อเนื่อง ส่งผลต่อควำมภักดีของลูกค้ำ และยังก่อให้เกิดควำมผูกพันระหว่ำงลูกค้ำ
อีกด้วย 

 2. วิเคราะห์กระบวนการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อเพิ่มมูลค่าสินค้าเกษตรของกลุ่มเกษตร
อินทรีย์ อ าเภอศรีประจันต์ จังหวัดสุพรรณบุรี โดยจ าแนกออก 3 ด้านคือ 

 1) กำรใช้สื่อ ส่วนใหญ่จะผ่ำนระบบโทรศัพท์เคลื่อนที่สื่อที่น ำมำสร้ำงมูลค่ำเพ่ิมสินค้ำเกษตร
อินทรีย์ในกำรเป็นช่องทำงกำรตลำดแต่ก็ขึ้นอยู่กับทักษะของแต่ละคนที่สำมำรถใช้สื่อเหล่ำนี้ได้หลำกหลำย
ตำมควำมถนัด ส่วนเกษตรกรที่ไม่มีทักษะก็จะอำศัยกำรส่งข้อมูลผ่ำนระบบ Website ที่ทำงผู้น ำกลุ่มได้
รวบรวมลงไปประชำสัมพันธ์ผลผลิตทำงกำรเกษตรจำกสอบถำมส่วนใหญ่จะเลือกช่องทำงใดช่องทำงหนึ่งที่
ตนถนัดน ำมำใช้เป็นช่องทำงกำรตลำดในกำรเสนอผลผลิตทำงกำรเกษตร รสสุคนธ์ แย้มทองค า และคณะ 
(2561) พฤติกรรมและกำรรับรู้เกี่ยวกับสินค้ำเกษตรปลอดภัยส่วนใหญ่รับรู้ข้อมูลข่ำวสำรเกี่ยวกับสินค้ำ
เกษตรปลอดภัยจำกสื่อโทรทัศน์ ได้อย่ำงรวดเร็ว สำมำรถต่อรองรำคำได้ มีควำมหลำกหลำยในกำรเลือกใช้ 

 2) กำรเข้ำถึงสื่อของเกษตรกรทั้ง 2  ต ำบลนั้นเกินครึ่งที่เข้ำถึงสื่อเทคโนโลยีสำรสนเทศ พบว่ำ กำร
เข้ำถึงสื่อโดยใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศ อันดับแรกคือ Line รองลงมำ Facebook และ  Page YouTube 
ส่วน Website จะเป็นข้อมูลข่ำวสำรกำรเคลื่อนไหวอ่ืน ๆ ที่เก่ียวข้องกับเกษตรอินทรีย์ส่วนมำกจะประกำศ
ทำง Website ของกลุ่มเกษตรอินทรีย์ Facebook ก็จะเป็นส่วนตัวของแต่ละท่ำนที่มีควำมเข้ำในด้ำนนี้
สำมำรถใช้ระบบเป็นช่องทำงหนึ่งในกำรท ำตลำดส่วนมำกจะเป็นเกษตรกรที่วุฒิตั้งแต่มัธยมศึกษำขึ้นไปที่
น ำมำใช้ที่สำมำรถประสำนงำนระหว่ำงกลุ่มโดยมีตัวแทนสมำชิกในกำรติดต่อข้อมูลสินค้ำเกษตรที่มีกำร
จัดส่งและสั่งผลผลิตตำมที่ลูกค้ำหรือผู้ประกอบกำรน ำผลผลิตไปแปรรูปและจัดจ ำหน่ำยโดยส่งข้อมูลผ่ำน
ระบบไลน์ให้สมำชิกได้รับทรำบควำมต้องกำรผลผลิตของผู้ซื้อและลูกค้ำท ำให้เกษตรกรมีเป้ำหมำยในกำร
เพำะปลูก 

 3) กำรน ำเสื่อไปในกระบวนกำรและช่องทำงกำรตลำด  ของเกษตรกรทั้ง 2 ต ำบล โดยใช้หลักกำร
ตลำดของพำณิชย์อิเล็กทรอนิกส์มำวิเครำะห์ พบว่ำ 1) ผลิตภัณฑ์ (Product) 2) รำคำ (Price) 3) ช่อง
ทำงกำรจัดจ ำหน่ำย 4) กำรส่งเสริมกำรขำย (Promotion) 5) กำรรักษำควำมลับลูกค้ำ (Privacy) 6) กำร
ให้บริกำรแบบเจำะจง (Personalization) จำกกำรสัมภำษณ์ส่วนมำกจะไปใช้ในกระบวนกำรและช่องทำง
กำรตลำดได้แก่ 1) ผลิต 2) รำคำ 3) ช่องทำงกำรจ ำหน่ำย 4) กำรให้บริกำรแบบเจำะจง เพรำะส่วนใหญ่ยัง
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ไม่สำมำรถรวมผลผลิตได้จ ำนวนเพ่ิมมำกเพียงพอที่จะเป็นระบบค้ำส่งไปยังพ้ืนที่ต่ ำง ๆ ที่มีควำมต้องกำร
เป็นจ ำนวนมำก เพียงแต่อำศัยช่องทำงและทักษะควำมรู้ในกำรใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศของแต่ละคนในกำร
น ำเสนอแก่ลูกค้ำได้เพียง 4 ช่องทำงเท่ำนั้น ส่วนเรื่องกำรส่งเสริมกำรขำย ลดหรือแถม ยังไม่สำมำรถ
ด ำเนินกำรได้เนื่องจำกผลผลิตยังไม่เพียงพอต่อควำมต้องกำรของตลำด สำมำรถจัดส่งได้ในวงจ ำกัดตำมแต่
ละบุคคลของเกษตรกรที่มีกำรติดต่อประสำนกับผู้ซื้อเท่ำนั้น ซึ่งมีควำมสอดคล้องกับ นภดล สำยคติภรณ์ 
(2558) กล่ำวว่ำ กำรพัฒนำเทคโนลียีสำรสนเทศทำงกำรตลำดสมัยใหม่มีควำมส ำคัญต่อควำมพึงพอใจของ
ลูกค้ำส่วนมำกในกำรส่งเสริมผลิตภัณฑ์ชุมชนและท้องถิ่นได้เป็นอย่ำงดี 

 3. การพัฒนาช่องทางการตลาดโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพิ่มมูลค่าสินค้าเกษตรของกลุ่ม
เกษตรอินทรีย์ อ าเภอศรีประจันต์ จังหวัดสุพรรณบุรี 

 ยึดแนวทำงกำรพัฒนำช่องทำงกำรตลำดโดยใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศจำกแนวคิดทฤษฎีกำรตลำด
แบบไร้รอยต่อ (Omni Chanel Marketing) กำรพยำยำมสร้ำงประสบกำรณ์ที่มีควำมสอดคล้องเชื่อมโยง
ให้แก่ผู้บริโภคหรือลูกค้ำ ผ่ำนกำรซื้อสินค้ำเกษตรหลำยช่องทำงที่เข้ำสำมำรถเข้ำถึงลูกค้ำได้จำกฐำนข้อมูล
เดียว โดยมีหลักกำรด ำเนินกำรดังนี้ คือ  
 1. ช่องทำงกำรสื่อสำรกำรตลำด (Omni Chanel Marketing) แบ่งออก 2 ส่วน  
  1.1 กำรสื่อสำรในลักษณะออฟไลน์ (Offline)  

1.2 กำรสื่อสำรในลักษณะออนไลน์  
จัดท ำ Catalog  ประเภทสินค้ำเกษตรอินทรีย์ที่มีรูปแบบหลำกหลำยและสวยงำมหรือท ำในรูปแบบ E-
Catalog สินค้ำเป็นไฟล์ PDF ส ำหรับส่งให้ลูกค้ำทำงอีเมล์หรือจะเป็น Slide Presentation เป็นกำรหล่อ
หลอมช่องทำงกำรตลำดทั้งออฟไลน์และออนไลน์ให้เป็นหนึ่งเดียว กำรเชื่อมโยงช่องทำงกำรตลำด (Omni 
Chanel Marketing)  กำรน ำข้อมูลแต่ละช่องทำงมำผสมผสำนเข้ำด้วยกัน เพ่ือให้เกิดกำรเชื่อมโยงและ
ควำมต่อเนื่องโดยค ำนึงถึงลูกค้ำเป็นหลัก ซึ่งมีควำมสอดคล้องกับ นภดล สำยคติภรณ์ (2558) กล่ำวว่ำ กำร
พัฒนำเทคโนลียีสำรสนเทศทำงกำรตลำดสมัยใหม่มีควำมส ำคัญต่อควำมพึงพอใจของลูกค้ำส่วนมำกในกำร
ส่งเสริมผลิตภัณฑ์ชุมชนและท้องถิ่นได้เป็นอย่ำงดี 
 2. กำรเชื่อมโยงช่องทำงกำรตลำด (Omni Chanel Marketing)  แบ่งออก 2 ส่วน 
  2.1 กำรเชื่อมโยงช่องทำงกำรตลำดเข้ำหำผู้บริโภคหรือลูกค้ำ 
  2.2 กำรเชื่อมโยงกำรตลำดและกำรสื่อสำรในแต่ละช่องทำงให้สอดคล้องไปในทิศทำง
เดียวกันเพ่ือให้เกิดกำรเชื่อมโยงและควำมต่อเนื่องโดยค ำนึงถึงลูกค้ำเป็นหลักตั้งแต่ก่อนกำรซื้อสินค้ำ
จนกระทั่งลูกค้ำได้รับสินค้ำเป็นกำรน ำช่องทำงกำรซื้อขำยทั้งช่องทำงกำรติดต่อผ่ำน Website ผ่ำนมือถือ 
หรือ Application มำเชื่อมต่อเพ่ืออ ำนวยควำมสะดวก ซึ่งสมำชิกสำมำรถน ำไปเสนอข้อมูลที่ได้พัฒนำ
หลำกหลำยช่องทำงโดยทุกช่องทำงกำรสื่อสำรจะต้องไปในทิศทำงเดียวกัน 
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 3. กำรเข้ำใจพฤติกรรมและควำมคำดหวังของผู้บริโภค น ำข้อมูลขนำดใหญ่ประเภทกลุ่มสินค้ำ
เกษตรอินทรีย์ จำก Big Data มำวิเครำะห์ เพ่ือตอบสนองควำมคำดหวังของผู้บริโภคหรือลูกค้ำมี
องค์ประกอบอยู่ 4 ส่วน ได้แก่ 1) ปริมำณ  2) ควำมเร็ว  3) ควำมหลำกหลำย 4) ควำมถูกต้อง ซึ่งมีควำม
สอดคล้องกับ รสสุคนธ์ แย้มทองค า และคณะ (2561) พฤติกรรมและกำรรับรู้เกี่ยวกับสินค้ำเกษตร
ปลอดภัยส่วนใหญ่รับรู้ข้อมูลข่ำวสำรเกี่ยวกับสินค้ำเกษตรปลอดภัยจำกสื่อโทรทัศน์ ได้อย่ำงรวดเร็ว 
สำมำรถต่อรองรำคำได้ มีควำมหลำกหลำยในกำรเลือกใช้ 
 4. กำรส่งมอบประสบกำรณ์ที่ตรงต่อควำมต้องกำรของผู้บริโภคหรือลูกค้ำอย่ำงต่อเนื่อง กำรน ำ
เทคโนโลยีและนวัตกรรมต่ำงๆ เข้ำมำช่วยสร้ำงประสบกำรณ์ให้กับผู้บริโภคหรือลูกค้ำที่ตอบสนองควำม
ต้องกำร ได้แก่ กำรรับชมผลผลิตหรือสินค้ำทำงกำรเกษตร, กำรจัดส่งผลผลิต, กำรเข้ำถึงผลผลิตและแหล่ง
ผลิต 
 5. กำรสร้ำงควำมผูกพันกับผู้บริโภคหรือลูกค้ำ ได้แก่ กำรแนะน ำ กำรน ำเสนอ กำรติดต่อสอบถำม
กำรรับฟังข้อเสนอแนะ กำรติดต่อประสำนงำน กำรให้ข้อมูลข่ำวสำร กำรน ำเสนอผลผลิต กำรติดตำมกำร
ส่งมอบผลผลิต ผ่ำนระบบกำรสื่อสำรที่เข้ำถึงง่ำย เช่น Line@ Website Facebook ที่สำมำรถเชื่อมโยง
ข้อมูลให้กับผู้บริโภคได้โดยตรง ซึ่งมีควำมสอดคล้องกับ อสมำภรณ์ เชียวมี (2563) กล่ำวว่ำ กำรตลำดแบบ
ไร้รอยต่อด้ำนกำรเชื่อมโยงช่องทำงกำรตลำดเข้ำหำผู้บริโภคหรือลูกค้ำ และด้ำนกำรส่งมอบประสบกำรณ์ที่
ตรงต่อควำมต้องกำรของผู้บริโภคหรือลูกค้ำอย่ำงต่อเนื่อง ส่งผลต่อควำมภักดีของลูกค้ำ และยังก่อให้เกิด
ควำมผูกพันระหว่ำงลูกค้ำอีกด้วย 

องค์ความรู้จากการวิจัย (Research Knowledge) 

 กระบวนกำรสร้ำงมูลค่ำเพ่ิมและช่องทำงกำรตลำดโดยใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศของกลุ่มเกษตร
อินทรีย์อ ำเภอศรีประจัน จังหวัดสุพรรณบุรี โดยมีองค์ประกอบดังนี้ 

1. ช่องทำงกำรสื่อสำรกำรตลำด กำรสื่อสำรแบบออฟไลน์ กำรสื่อสำรในลักษณะออนไลน์ 
2. ช่องทำงกำรตลำด กำรเชื่อมโยงช่องทำงกำรตลำดเข้ำหำผู้บริโภคหรือลูกค้ำ และกำรเชื่อมโยง

กำรตลำดแต่ละช่องทำงให้สอดคล้องไปในทิศทำงเดียวกัน 
3. พฤติกรรมและควำมคำดหวังของผู้บริโภค ปริมำณ ควำมเร็ว ควำมหลำกหลำย ควำมถูกต้อง 
4. กำรส่งมอบประสบกำรณ์ที่ตรงต่อควำมต้องกำรของผู้บริโภค กำรรับชมผลผลิตหรือสินค้ำทำง

กำรเกษตร กำรจัดส่งผลผลิตผ่ำนช่องทำงออนไลน์ และกำรเข้ำถึงแหล่งผลิต 
5. กำรสร้ำงควำมผูกพันกับผู้บริโภค กำรแนะน ำ กำรประสำนงำน 
ผู้วิจัยได้สรุปเป็นองค์ควำมรู้เกี่ยวกับกระบวนกำรสร้ำงมูลค่ำเพ่ิมและช่องทำงกำรตลำดโดยใช้

เทคโนโลยีสำรสนเทศของกลุ่มเกษตรอินทรีย์อ ำเภอศรีประจัน จังหวัดสุพรรณบุรี ดังแผนภำพที่ 2  
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แผนภาพที่ 2 องค์ควำมรู้ที่ได้จำกกำรวิจัย 

 
 

ข้อเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestions)  
 ในกำรวิจัยครั้งนี้มีข้อค้นพบที่หลำกหลำยประกำรผู้วิจัยจึงใคร่เสนอแนะดังต่อไปนี้ 

 1. ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์  
    1) ควรพัฒนำทักษะกำรน ำเทคโนโลยีสำรสนเทศของเกษตรกรที่เป็นเกษตรอินทรีย์ในกลุ่ม

อ ำเภอศรีประจันต์ จังหวัดสุพรรณบุรี ทั้ง 2 ต ำบล ได้แก่ต ำบลวังหว้ำ และต ำบลบำงงำม น ำไปสู่ช่องทำง
กำรตลำดในกำรสร้ำงมูลค่ำเพิ่มสินค้ำเกษตร 

    2) ควรมีกำรปรับปรุงข้อมูลหรือวิเครำะห์ข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับผลผลิตทำงกำรเกษตรอินทรีย์ไป
ในทิศทำงเดียวกันเป็นปัจจุบันแล้วให้สมำชิกน ำข้อมูลไปเสนอสู่ผู้บริโภคได้หลำกหลำยช่องทำง 

กระบวนการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศ 

1. กำรใช้สื่อ 

2. กำรเข้ำถึงสื่อ 

3. กำรน ำสื่อไปใช้ 

ช่องทางการตลาด 
1. ผลผลิต 
2. รำคำ 
3. ช่องทำงกำรจัดจ ำหน่ำย 
4. กำรให้บริกำรแบบเจำะจง 

การพัฒนาช่องทางการตลาด 
1. ช่องทางการสื่อสารการตลาด 
     - กำรสื่อสำรแบบออฟไลน ์
     - กำรสื่อสำรในลักษณะออนไลน ์
2. ช่องทางการตลาด 
     - กำรเช่ือมโยงช่องทำงกำรตลำดเข้ำหำผู้บริโภคหรือลูกค้ำ 
     - กำรเช่ือมโยงกำรตลำดแต่ละช่องทำงให้สอดคล้องไปใน
ทิศทำงเดียวกัน 
3. พฤติกรรมและความคาดหวังของผู้บริโภค 
     - ปริมำณ 
     - ควำมเร็ว 
     - ควำมหลำกหลำย 
     - ควำมถูกต้อง 
4. การส่งมอบประสบการณ์ที่ตรงต่อความต้องการของ
ผู้บริโภค 
     - กำรรับชมผลผลิตหรือสินค้ำทำงกำรเกษตร 
     - กำรจัดส่งผลผลิตผ่ำนช่องทำงออนไลน์ 
     - กำรเข้ำถึงแหล่งผลิต 
5. การสร้างความผูกพันกับผู้บริโภค 
     - กำรแนะน ำ 
     - กำรประสำนงำน 
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    3) ควรมีกำรศึกษำและวิเครำะห์ช่องทำงกำรตลำดที่มีรูปแบบผสมผสำนทั้งออฟไลน์และ
ออนไลน์ให้มีช่องทำงกำรตลำดที่หลำกหลำยแก่สมำชิกเพ่ือเพ่ิมรำยได้ของตนเอง 

    4) ควรมีกำรรวมกลุ่มในกำรแปรรูปผลผลิตสร้ำงมูลค่ำเพ่ิมและรูปแบบกำรบรรจุผลิตภัณฑ์ให้มี
มำตรฐำน สร้ำงควำมประทับใจกับผู้ซื้อหรือผู้บริโภค 

    5) พัฒนำช่องทำงกำรติดต่อสื่อสำรผ่ำนระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศของกลุ่มเครือข่ำยที่สำมำรถ
เชื่อมโยงกับหน่วยงำนของรัฐและเอกชนเพื่อน ำไปสู่กำรเปิดกว้ำงทำงกำรตลำดออนไลน์ในอนำคต 
 2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
     1) ควรศึกษำกำรพัฒนำทักษะกำรใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศของเครือข่ำยเกษตรอินทรีย์น ำไปสู่
กำรส่งเสริมตลำดสินค้ำเกษตรออนไลน์ 
     2) ควรศึกษำเครือข่ำยเกษตรอินทรีย์กับกำรบริหำรจัดกำรตลำดเกษตร กับกำรเปลี่ยนแปลงวิถี
ชีวิตใหม่   
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