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บทคัดย่อ (Abstract) 
กำรพัฒนำกำรบริหำรกำรงำนบุคคลในองค์กำรต่ำง ๆ ไม่ว่ำจะเป็นภำคธุรกิจเอกชนหรือภำค

รำชกำร กำรบริหำรงำนบุคคลมีควำมส ำคัญเป็นอย่ำงยิ่ง ทรัพยำกรพื้นฐำนในกำรบริหำรงำน มี
องค์ประกอบหลัก 4 อย่ำง ได้แก่ บุคลำกร เงิน วัสดุสิ่งของ และกำรจัดกำรบุคลำกรถือเป็นทรัพยำกรที่
ส ำคัญที่สุด เพรำะบุคลำกรเป็นปัจจัยที่ท ำให้เกิดประสิทธิภำพ และประสิทธิผลในกำรบริหำร และถือว่ำเป็น
ทรัพยำกรที่มีประโยชน์อย่ำงมหำศำลในกระบวนกำรผลิตตัวป้อนทั้ง 4 อย่ำงนั้น ปัจจัยทุกตัวต้องมีบุคลำกร 
เป็นผู้ใช้ทรัพยำกรอื่นเพื่อให้ได้ผลผลิตที่มีคุณภำพ ดังนั้น จึงมีควำมจ ำเป็นอย่ำงยิ่งที่อ งค์กำรต้องพัฒนำ
บุคลำกรให้มีควำมรู้ควำมสำมำรถ มีแรงจูงใจในกำรปฏิบัติงำนซึ่งจะส่งผลให้กำรปฏิบัติงำนบรรลุ
วัตถุประสงค์ได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ (รุ่ง แก้วแดง, 2554 : 11) 
 ค าส าคัญ: กำรพัฒนำ, กำรบริหำรงำนบุคคล, หลักธรรมพระพุทธศำสนำ. 

Abstract 
Development of Personnel Administration According to Buddhist Principle both private 

or government and then personnel administration have very important and for administrator as 
consist of 4 items as namely man money material and management. Persons were the most 
important resource, because man was an effective factor and the have an effectiveness to 
administrative. Because they were good effective useful for process from 4 matters. The all factor 
must be persons who used another factor for good effective product. So, there were an important 
organization for using person’s development to be knowledge ability motivation for works service. 
Therefore, they will be given result to succeed with an effectively.  
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บทน า (Introduction) 
 กำรศึกษำเป็นรำกฐำนอันส ำคัญยิ่งในกำรสร้ำงควำมมั่นคง และควำมเจริญก้ำวหน้ำของชำติ ถ้ำกำร
จัดกำรศึกษำของชำติมีคุณภำพก็หมำยถึง ประชำชนในชำติมีคุณภำพตำมไปด้วย ดังนั้น สถำบันทำง
กำรศึกษำจึงส ำคัญที่สุด และผู้บริหำรก็มีควำมส ำคัญอย่ำงยิ่ง กำรที่ผู้บริหำรใด ๆ จะบริหำรงำนบุคคลให้ได้
ดีตำมเกณฑ์ และมีประสิทธิภำพนั้น ผู้บริหำรจะต้องมีควำมสำมำรถในกำรบริหำรงำนบุคคล มีกำร
ด ำเนินงำนในกำรจุดกำรศึกษำไอ้อย่ำงมีประสิทธิภำพ กำรที่ผู้บริหำรจะบริหำรงำนบุคคลให้มีประสิทธิภำพ
ได้นั้น ผู้บริหำรจะต้องเป็นบุคคลที่มีศักยภำพ โดยเฉพำะต้องเป็นบุคคลที่มีควำมรู้ควำมสำมำรถ มีทักษะ 
วิสัยทัศน์ ที่ส ำคัญต้องยึดหลักธรรมำภิบำลตำมแนวทำงพระพุทธศำสนำจึงจะท ำให้กำรบริหำรงำนบุคคล
น้ันๆ เกิดควำมส ำเร็จ ตลอดจนมีผลสัมฤทธิ์สูง  
 ผู้บริหำรเป็นบุคคลที่มีควำมส ำคัญยิ่ง จึงจ ำเป็นอย่ำงยิ่งจะต้องตระหนักในหน้ำที่ที่จะต้อง
บริหำรงำนบุคคลให้ประสบควำมส ำเร็จให้จงได้ ฉะนั้นกำรบริหำรงำนบุคลำกรทำงกำรศึกษำต้องถือเป็นสิ่ง
ส ำคัญยิ่ง เพรำะมีองค์ประกอบอยู่ 2 ประกำร คือ คนและงำน (Man and Works) นั้นหมำยควำมว่ำ กำร
บริหำรคนอย่ำงไรจะได้มำ ซึ่งควำมส ำเร็จของงำนอย่ำงมีประสิทธิภำพ คนถือว่ำเป็นองค์ประกอบที่ส ำคัญ 
เพรำะคนเป็นผู้กระท ำให้เกิดปัจจัยอื่น ๆ โดยเฉพำะงำนก็คนเป็นผู้ท ำให้เกิดควำมส ำเร็จตำมเป้ำหมำย จำก
สภำพสังคมไทยในปัจจุบัน ได้มีกำรเปลี่ยนแปลงไปสู่ควำมเจริญก้ำวหน้ำทั้งทำงด้ำนวิทยำศำสตร์และ
เทคโนโลยีอย่ำงไม่หยุดยั้ง ท ำให้เกิดผลกระทบทำงเศรษฐกิจ วัฒนธรรม และอื่น ๆ อีกนำนัปกำร เมื่อวัตถุ
และวัฒนธรรมทำงสังคมได้เปลี่ยนแปลงไป คนไทยในสังคมจึงต้องมีควำมจ ำเป็นที่จะต้องได้รับกำรพัฒนำ 
และได้รับกำรเปลี่ยนแปลงเช่นกัน เพรำะจะท ำให้เกิดควำมสมดุลในสิ่งที่เปลี่ยนแปลงไป ถ้ำหำกสิ่งหนึ่ง
เปลี่ยนไป    แต่อีกสิ่งหนึ่งนิ่งหยุดอยู่กับที่ย่อมไม่เกิดผลดีแน่นอน ดังนั้นกำรศึกษำจึงมีบทบำทส ำคัญในกำร
พัฒนำคนในระดับรำกหญ้ำ ให้มีควำมเจริญก้ำวหน้ำในทุก ๆ ด้ำนต่อไป 

1. ความหมายของการบริหารงานบุคคล 
 กำรบริหำรงำนบุคคล หมำยถึง กำรวำงนโยบำย กำรก ำหนดแผนงำน กำรเลือกสรร กำรฝึกอบรม 
กำรก ำหนดค่ำตอบแทน กำรจัดอัตรำก ำลัง กำรเสริมสร้ำง แรงจูงใจ กำรเสริมสร้ำงมนุษย์สัมพันธ์ และ
บรรยำกำศที่ดีในกำรปฏิบัติงำนของบุคคลเพื่อให้เกิดประสิทธิภำพและประสิทธิผลในหน่วยงำน ส ำหรับกำร
วิจัยในกำรครั้งนี้ มุ่งศึกษำกำรบริหำรงำนบุคคลในโรงเรียน ทั้ง 5 ข้อ ได้แก่ 1) ด้ำนกำรวำงแผนอัตรำก ำลัง
และกำรก ำหนดต ำแหน่ง 2) ด้ำนกำรสรรหำและกำรบรรจุแต่งต้ัง 3) ด้ำนกำรเสริมสร้ำงประสิทธิภำพในกำร
ปฏิบัติรำชกำร 4) ด้ำนวินัยและกำรรักษำวินัย 5) ด้ำนกำรออกจำกรำชกำร 
 กำรบริหำรงำนบุคลำกรทำงกำรศึกษำ ตำมแนวทำงกำรปฏิรูปกำรศึกษำมุ่งให้บุคลำกรปฏิบัติงำน
เพื่อตอบสนองภำรกิจของหน่วยงำน โดยยึดหลักกำรกระจำยอ ำนำจระบบคุณธรรมและหลักธรรมำภิบำล
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เพื่อให้กำรบริหำรจัดกำรมีควำมคล่องตัว ในกำรปฏิบัติงำนภำยใต้กฎหมำย ระเบียบปฏิบัติ ผู้ปฏิบัติงำน
ได้รับกำรพัฒนำ มีควำมรู้ควำมสำมำรถ มีก ำลังใจนำไปสู่กำรบริกำรครูและบุคลำกรทำงกำรศึกษำ ตำมหลัก
บริหำรแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์ ซึ่งจะส่งผลต่อคุณภำพกำรศึกษำของผู้เรียน เพื่อสนองนโยบำยกำรปฏิรูป
กำรศึกษำ ซึ่งในกำรบริหำรงำนให้ประสบผลส ำเร็จต้องอำศัยทรัพยำกรในกำรบริหำร โดยกำรบริหำรงำน
บุคลำกรเพ่ือนำควำมรู้ควำมสำมำรถไปพัฒนำผู้เรียนไปสู่เป้ำหมำย ของกำรปฏิรูปกำรศึกษำคือคุณภำพของ
กำรเรียนกำรสอนเพื่อให้เด็กมีศักยภำพและมำตรฐำนสูงขึ้น นอกจำกนี้กำรบริหำรงำนบุคลำกรเป็นภำรกิจ
อย่ำงหนึ่งของสถำนศึกษำในสังกัดส ำนักงำนเขตพื้นที่กำรศึกษำมี องค์ประกอบตำมพระรำชบัญญัติ
ข้ำรำชกำรครูและบุคลำกรทำงกำรศึกษำ (กระทรวงศึกษำธิกำร, 2547 : 30-36) ก ำหนดไว้ 5 ประกำรคือ 
กำรวำงแผนอัตรำกำลังและกำรก ำหนดต ำแหน่งสรรหำ และกำรบรรจุแต่งตั้ง กำรเสริมสร้ำงประสิทธิภพใน
กำรปฏิบัติรำชกำร วินัยและกำรรักษำวินัย กำรออกจำกรำชกำรแต่ละองค์ประกอบเป็นงำนที่ซับซ้อนยุ่งยำก
เพรำะเกี่ยวข้องกับคนกำรบริหำรงำนในปัจจุบันผู้ที่มีควำมรู้ ควำมซื่อสัตย์ สุจริต เป็นอย่ำงมำก โดยเฉพำะ
อย่ำงยิ่งผู้บริหำรในระดับต่ำง ๆ ย่อมต้องกำรผู้ที่มีคุณธรรม จริยธรรม มีควำมซื่อสัตย์ สุจริต เป็นทุนเดิมนั่น
หมำยควำมว่ำบุคคลนั้น ๆ เป็นคนที่ยึดมั่นถือมั่นในสิ่งที่ถูกต้อง ซื่อสัตย์สุจริต ปฏิบัติหน้ำที่ด้วยจิตสำนึก
มุ่งมั่นในกำรเสริมสร้ำงคุณงำมควำมดี มีควำมรับผิดชอบ ที่จะน ำพำองค์กรไปสู่ควำมส ำเร็จตำมเจตนำรมณ์
วัตถุประสงค์ขององค์กรนั้น ๆ อีกทั้งรวมไปถึงท ำให้เกิดควำมรัก ควำมสำมัคคีในหมู่คณะผู้ปฏิบัติตำมใน
องค์กำร หรือผู้ใต้บังคับบัญชำ 
 ผู้บริหำรสถำนศึกษำเป็นบุคคลส ำคัญของสถำนศึกษำ เพรำะมีหน้ำที่และควำมรับผิดชอบในกำร
เป็นผู้น ำให้บุคลำกรในสถำนศึกษำร่วมมือกันปฏิบัติงำนให้บรรลุตำมจุดหมำยของกำรจัดกำรศึกษำ ภำยใต้
บทบัญญัติของพระรำชบัญญัติกำรศึกษำแห่งชำติ พ.ศ. 2542 และที่แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 ที่
มีควำมมุ่งหมำยเพือ่พัฒนำคนไทยให้เป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์ทั้งร่ำงกำย จิตใจสติปัญญำ ควำมรู้และคุณธรรม มี
จริยธรรมและวัฒนธรรมในกำรด ำรงชีวิตและอยู่ในสังคม ได้อย่ำงมีควำมสุข ทั้งนี้ ผู้บริหำรเปรียบเหมือน
ผู้น ำในครอบครัว กำรบริหำรจัดกำรในครอบครัวโดยใช้หลักธรรมทำงพระพุทธศำสนำ จึงมีควำมจ ำเป็น
อย่ำงยิ่งในอันที่จะส่งผลให้ครูผู้สอน พัฒนำกำรจัดกำรเรียนกำรสอนให้ผู้เรียนมีโอกำสที่จะเรียนรู้เต็ม
ศักยภำพ ทั้งนี้ต้องมุ่งพัฒนำผู้ เรียนให้เป็นคนดี มีปัญญำ มีควำมสุข และมีควำมเป็นไทย ในทำง
พระพุทธศำสนำพระพุทธเจ้ำได้ทรงตรัสหลักธรรมอันจะเป็นแนวทำงในกำรอยู่ ร่วมกันอย่ำงมีควำมสุข ใน
กำรบริหำรงำนบุคคล เช่น หลักพรหมวิหำร 4 จึงเป็นหลักธรรมที่เหมำะสมอย่ำงยิ่งในกำรประยุกต์ใช้    ใน
กำรบริหำรโรงเรียน ในกำรหล่อหลอมควำมเป็นมนุษย์ให้แก่นักเรียนทุกคน   ในกำรครองใจคนประยุกต์ใช้
กับทักษะภำวะผู้น ำและกำรติดต่อสื่อสำร สอดคล้องกับพระพรหมคุณำภรณ์ (ป.อ. ปยุตฺโต) (2547 : 20) 
กล่ำวว่ำ คนมีคุณแก่ส่วนรวม (สมำชิกที่ดีของสังคม) มีธรรมคือหลักควำมประพฤติดังนี้ มีพรหมวิหำร คือ
ธรรมประจ ำใจของผู้ประเสริฐ หรือผู้ที่มีจิตใจยิ่งใหญ่กว้ำงขวำงดุจพระพรหม 4 อย่ำงดังต่อไปนี้ เมตตำ 



 ปีที่ 3 ฉบับที่ 1 มกรำคม – มิถุนำยน 2564  
                                                                                                                           Vol. 3 No. 1 January – June 2021 
 

 

 

วารสาร การสอนสังคมศึกษา JTSS Journal of Teaching Social Studies 

161 

ควำมรัก กรุณำ ควำมสงสำร มุทิตำ ควำมเบิกบำนพลอยยินดี อุเบกขำ ควำมมีใจเป็นกลำง บ ำเพ็ญกำร
สงเครำะห์ 

2. แนวคิดที่เกี่ยวข้องกับการจัดการทรัพยากรมนุษย์ 
 กำรศึกษำด้ำนกำรบริหำรธุรกิจจะกล่ำวถึงทรัพยำกรพื้นฐำนที่มีควำมส ำคัญต่อกำรจัดกำร หรือที่
เรียกว่ำ “4 Ms” ได้แก่ บุคคล (Man) เงินทุน (Money) วัตถุดิบ (Material) และ วิธีกำร (Method) โดยที่
ทรัพยำกรมนุษย์เหล่ำนี้จะมีอยู่ในแต่ละองค์กำรในปริมำณที่จ ำกัด และแตกต่ำงกัน ดังนั้น ผู้บริหำรที่มี
ศักยภำพจะต้องสำมำรถจัดสรรทรัพยำกรที่มีอยู่ขององค์กำรในอัตรำส่วนที่เหมำะสมได้ เพื่อให้เกิด
ประสิทธิภำพ ประสิทธิผล และประโยชน์สูงสุดแก่องค์กำร โดยทรัพยำกรที่มีควำมส ำคัญทั้งสี่ คือ “คนหรือ
ทรัพยำกรมนุษย์” ถึงแม้ว่ำองค์กำรจะมีเงินทุนมำก มีวัตถุดิบที่ดีและมีรำคำถูกกว่ำคู่แข่ง มีวิธีกำรผลิตและ
เทคโนโลยีที่ทันสมัยเพียงใด ถ้ำองค์กำรขำดบุคลำกรที่มีควำมรู้ ทักษะ ควำมสำมำรถ และทัศนคติเหมำะสม
เข้ำมำท ำหน้ำที่เป็นผู้ใช้และบริหำรทรัพยำกรที่มีอยู่อย่ำงมีประสิทธิภำพแล้ว ก็อำจส่งผลให้องค์กำรขำด
ประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติงำน ขำดศักยภำพในกำรแข่งขันและกำรพัฒนำ และอำจส่งผลถึงควำมล้มเหลว
ในกำรด ำเนินงำนขององค์กำรในระยะยำว 
 งำนทรัพยำกรมนุษย์จะมีส่วนส ำคัญในกำรผลักดันให้องค์กำรมีพัฒนำกำรอย่ำงเป็นระบบและ
ต่อเนื่อง ตลอดจนส่งเสริมให้องค์กำรประสบควำมส ำเร็จในกำรด ำเนินงำนในอนำคตโดยเฉพำะสถำนกำรณ์
ปัจจุบันที่แต่ละองค์กรต่ำงก็ให้ควำมส ำคัญต่องำนทรัพยำกรมนุษย์เพิ่มขึ้นเนื่องจำกได้ตระหนักถึง
ควำมส ำคัญว่ำงำนนี้จะต้องแทรกอยู่ในแทบทุกกิจกรรมขององค์กำร เพื่อส่งเสริมและเป็นหลักประกันว่ำทุก
กิจกรรมขององค์กำรจะสำมำรถด ำเนินงำนอย่ำงมีประสิทธิภำพ ส่งผลให้ผู้จัดกำรทุกคนต้องให้ควำมส ำคัญ
ต่อทรัพยำกรมนุษย์ภำยใต้กำรดูแลของตน ดังค ำที่กล่ำวที่ว่ำ “ผู้จัดกำรทุกคนเป็นผู้จัดกำรทรัพยำกรมนุษย์ 
(Every Manager is Human Resource Manager)” เนื่องจำกทรัพยำกรมนุษย์ไม่เพียงแต่เป็นทรัพยำกร
พื้นฐำนกำรจัดกำรเท่ำนั้น  แต่ยังเป็นทรัพยำกรที่มีค่ำสูงที่สุดขององค์กำร หรือที่เรียกว่ำ “ทุนมนุษย์” และ
เป็นปัจจัยส ำคัญที่จะบ่งชี้ถึงควำมส ำเร็จหรือควำมล้มเหลวในกำรด ำเนินธุรกิจในอนำคต ดังนั้นผู้จัดกำรทุก
คนสมควรต้องมีควำมรู้และควำมเข้ำใจอย่ำงลึกซึ้งถึงหลักกำรจัดกำรทรัพยำกรมนุษย์ เพื่อให้สำมำรถ
บริหำรทรัพยำกรมนุษย์ให้เกิดประโยชน์ได้อย่ำงเต็มที่แก่องค์กำร (ณัฏฐพันธ์ เขจรนันทน์, ผศ.ดร, 2545 : 
14)  

3. ความหมายของการจัดการทรัพยากรมนุษย์ 
 กำรจัดกำรทรัพยำกรมนุษย ์(Human Resource Management) มีผู้ให้ควำมหมำยไว้มำกมำย ทั้ง
นักวิชำกำรชำวต่ำงชำติและชำวไทย ในส่วนของนักวิชำกำรต่ำงประเทศได้ให้ควำมหมำย ของกำรจัดกำร
ทรัพยำกรมนุษย์ไว้ดังนี้ กำรจัดกำรทรัพยำกรมนุษย์ หมำยถึง กำรวำงแผน กำรพัฒนำ และกำรควบคุม 
กระบวนกำรต่ำง ๆ ที่เกี่ยวข้องสัมพันธ์กันเชิงระบบ มีผลต่อสมำชิกทุกคนในองค์กำร กระบวนกำรต่ำง ๆ 
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ได้แก่ กำรวำงแผนทรัพยำกรมนุษย์ กำรออกแบบงำน กำรจัดบุคลำกรเข้ำท ำงำน กำรพัฒนำ และกำร
ฝึกอบรม กำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำน กำรจ่ำยค่ำตอบแทน และกำรให้รำงวัล กำรธ ำรงรักษำและกำร
คุ้มครองบุคลำกร ตลอดจนรวมถึงกำรพัฒนำปรับปรุงองค์กำร กำรใช้ทรัพยำกรบุคคลอันทรงคุณค่ำของ
องค์กำร ให้ปฏิบัติงำนได้ส ำเร็จตำมวัตถุประสงค์ขององค์กำร โดยมีภำรกิจหลัก 6 ด้ำน ได้แก่ กำรวำงแผน 
กำรสรรหำและกำรคัดเลือกทรัพยำกรมนุษย์ กำรพัฒนำ กำรจ่ำยค่ำตอบแทนและผลประโยชน์ พนักงำน
สัมพันธ์และแรงงำนสัมพันธ์ และกำรวิจัยด้ำนทรัพยำกรมนุษย์ (R. Wayne Mondy, and Robert M. 
Noe, 1996: 4-6) กำรก ำหนดนโยบำยและแนวปฏิบัติที่ต้อง ด ำเนินกำรเกี่ยวกับพนักงำนในองค์กำร ซึ่ง
ครอบคลุมภำรกิจต่ำง ๆ ได้แก่ กำรสรรหำ กำรกลั่นกรอง กำรฝึกอบรม กำรให้รำงวัล และผลประโยชน์
เกื้อกูล กำรประเมินผล และแรงงำนสัมพันธ์ (Gary Dessler, 1997: 2) กำรบริหำรกิจกำรที่ด ำเนินกำรเพื่อ
ดึงดูด กำรพัฒนำ และกำรธ ำรงรักษำ ก ำลังคนให้ปฏิบัติงำนได้ผลสูง รวมไปถึงกำรมุ่งไปสู่ควำมเป็นเลิศของ
องค์กำร โดยผสมผสำนควำมต้องกำรควำมเจริญรุ่งเรือง และกำรพัฒนำของบุคคลตำมเป้ำหมำยของ
องค์กำร  
 กำรใช้ทรัพยำกรมนุษย์เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กำร ผู้บริหำรทรัพยำกรมนุษย์จะท ำหน้ำที่
ด้ำนทรัพยำกรมนุษย์ร่วมกับผู้บริหำรฝ่ำยอื่น โดยผู้บริหำรทรัพยำกรมนุษย์เป็นผู้รับผิดชอบประสำนควำม
ร่วมมอืในกำรจัดกำรทรัพยำกรมนุษย์ให้เป็นระบบ และ ประสบผลส ำเร็จ หน้ำที่กำรจัดกำรทรัพยำกรมนุษย์
ในระบบกำรจัดกำรทรัพยำกรมนุษย์มี 6 ประกำร คือ กำรวำงแผนทรัพยำกรมนุษย์ กำรสรรหำและกำร
คัดเลือก กำรพัฒนำทรัพยำกรมนุษย์ กำรจ่ำย ค่ำตอบแทน และกำรให้ประโยชน์เกื้อกูล ควำมปลอดภัยและ
สุขภำพของทรัพยำกรมนุษย์ พนักงำน และแรงงำนสัมพันธ์ หน้ำที่ประกำรสุดท้ำยคือกำรวิจัยทรัพยำกร
มนุษย์ กำรจัดกำรทรัพยำกรมนุษย์ หมำยถึง กำรวำงแผน กำรจัดองค์กำร กำรอ ำนวยกำร และกำรควบคุม
เกี่ยวกับกำรสรรหำ กำรพัฒนำ กำรจ่ำยค่ำตอบแทน กำรประสำนประโยชน์ กำรธ ำรงรักษำ และกำรพ้น
จำกงำนของทรัพยำกรมนุษย์ โดยมีจุดหมำยให้บรรลุ วัตถุประสงค์ของทั้งส่วนบุคคล องค์กำร และสังคม
โดยส่วนรวม หลักกำรที่ส ำคัญของกำรบริหำรทรัพยำกรมนุษย์ คือ กำรจัดบุคลำกรเข้ำท ำงำนให้เหมำะสม
กับงำน โดยมุ่งตอบสนองวัตถุประสงค์หลัก คือ กำรใช้ทรัพยำกรมนุษย์ที่มีอยู่ ให้เกิดประโยชน์สูงสุด (ศิ
ริวรรณ เสรีรัตน์และคณะ, 2538 : 181) กระบวนกำรที่ผู้บริหำรได้ศิลปะและกลยุทธ์ ด ำเนินกำรสรรหำ 
คัดเลือก และบรรจุบุคลำกรที่มีคุณสมบัติเหมำะสมให้ปฏิบัติงำนในองค์กำร พร้อมทั้งส่งเสริมเพื่อพัฒนำและ
ธ ำรงรักษำให้ผู้ปฏิบัติงำนได้เพิ่มพูนควำมรู้ ควำมสำมำรถ มีสุขภำพดีทั้งร่ำงกำยและจิต พร้อมที่จะท ำงำน 
และยังรวมไปถึงกำรแสวงหำวิธีกำรที่ช่วยให้สมำชิกผู้พ้นจำกงำน ด้วยเหตุทุพพลภำพ เกษียณอำยุหรือเหตุ
อื่นใดที่เกี่ยวกับงำนให้สำมำรถด ำรงชีวิตอยู่ในสังคมอย่ำงมีควำมสุข (พะยอม วงศ์สำรศรี, 2538: 5) 
 กำรจัดกำรทรัพยำกรมนุษย์ เป็นกระบวนกำรตัดสินใจและกำรปฏิบัติกำรที่ เกี่ยวข้องกับบุคลำกร
ทุกระดับในหน่วยงำนเพื่อให้เป็นทรัพยำกรบุคคลที่มีประสิทธิภำพสูงสุด ที่จะส่งผลส ำเร็จต่อเป้ำหมำยของ
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องค์กำร กระบวนกำรต่ำง ๆ ที่สัมพันธ์เกี่ยวข้อง ได้แก่ กำรวำงแผนทรัพยำกรมนุษย์ กำรวิเครำะห์งำน กำร
สรรหำ กำรคัดเลือก กำรฝึกอบรมและกำรพัฒนำ กำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำน กำรจ่ำยค่ำตอบแทน 
สวัสดิกำรและผลประโยชน์เกื้อกูล สุขภำพและควำมปลอดภัย พนักงำนและแรงงำนสัมพันธ์ กำรพัฒนำ
องค์กำรตลอดจนกำรวิจัยด้ำนทรัพยำกรมนุษย์ (สุนันทำ เลำหนันท์, รศ.ดร., 2546 : 5) กระบวนกำรที่
ผู้บริหำร ผู้มีหน้ำที่เกี่ยวกับงำนบุคลำกรหรือบุคคลที่ต้องปฏิบัติงำนเกี่ยวข้องกับบุคลำกรขององค์กำร ร่วม
ใช้ควำมรู้ ทักษะ และประสบกำรณ์ในกำรสรรหำ คัดเลือก และบรรจุบุคคลที่มีคุณสมบัติเหมำะสมให้เข้ำกับ
กำรปฏิบัติงำน ในองค์กำรพร้อมทั้งด ำเนินกำรธ ำรงรักษำ และพัฒนำให้บุคลำกรขององค์กำรมีศักยภำพที่
เหมำะสมในกำรปฏิบัติงำน และมีคุณภำพชีวิตกำรท ำงำนที่เหมำะสม ตลอดจนเสริมสร้ำงหลักประกันแก่
สมำชิกที่ ต้องพ้นจำกกำรร่วมงำนกับองค์กำรให้สำมำรถด ำรงชีวิตในสังคมได้อย่ำงมีควำมสุขในอนำคต 
(คณะวิทยำกำรจัดกำร, ม.ป.ท.: 2)  

4. กระบวนการจัดการทรัพยากรมนุษย์ 
 กระบวนกำรจัดกำรทรัพยำกรมนุษย์ หมำยถึง กระบวนกำรที่ผู้บริหำร ผู้มีหน้ำที่เกี่ยวกับงำนบุคคล
และหรือบุคคลที่เกี่ยวข้องกับบุคลำกรขององค์กำรร่วมกันใช้ควำมรู้ทักษะและประสบกำรณ์ในกำรสรรหำ 
กำรคัดเลือกและบรรจุบุคคลที่มีคุณสมบัติเหมำะสมให้เข้ำปฏิบัติงำนในองค์กำรนั้นพร้อมทั้งด ำเนินกำร
รักษำและพัฒนำให้บุคลำกรขององค์กำรมีคุณภำพชีวิตกำรท ำงำนที่เหมำะสมตลอดจนเสริมสร้ำงลักษณะ
ให้แก่สมำชิกที่ต้องพ้นจำกกำรร่วมงำนกับองค์กำร ให้สำมำรถด ำรงชีวิตในสังคมได้อย่ำงมีควำมสุขใน
อนำคต (เกรียงศักดิ์ เขียวยิ่ง, รศ., 2550: 42) เป็นกระบวนกำรด ำเนินงำนที่เกี่ยวกับบุคลำกรขององค์กำร
อันประกอบไปด้วยภำรกิจหลัก 4 ด้ำน คือ กำรจัดหำ กำรพัฒนำกำรใช้ประโยชน์และกำรเก็บรักษำบุคลำกร 
เพื่อให้องค์กำรได้รับประโยชน์สูงสุดจำกคุณค่ำของบุคลำกร ซึ่งจะส่งผลส ำเร็จต่อเป้ำหมำยขององค์กำร 
ขณะเดียวกันบุคลำกรก็มีควำมพึงพอใจในปฏิบัติงำนและมีควำมเจริญก้ำวหน้ำตำมควำมมุ่งหวังของแต่ละ
บุคคล (พิมลพรรณ เชื้อบำงแก้ว, 2550: 5-6) กำรจัดกำรทรัพยำกรมนุษย์เป็นกระบวนกำรหนึ่งที่จะช่วยให้
องค์กำรได้บุคลำกรที่มีควำมรู้ ควำมสำมำรถเข้ำมำปฏิบัติงำน เพื่อสร้ำงควำมเจริญเติบโตก้ำวหน้ำให้แก่
องค์กำรและพร้อมจะรองรับกำรเปลี่ยนแปลงของโลกธุรกิจยุคปัจจุบันได้ ดังจะเห็นได้จำกขอบข่ำยของกำร
จัดกำรทรัพยำกรมนุษย์ที่กว้ำงครอบคลุมกิจกรรมต่ำง ๆ ในองค์กำรและจะต้องมีควำมเกี่ยวข้องผูกพันทุก
ขั้นตอนของกำรบริหำรงำนนับตั้งแต่กำรวำงแผนเพื่อสรรหำบุคลำกรเข้ำมำปฏิบัติงำน กำรดูแลบ ำรุงรักษำ 
จนกระทั่งบุคลำกรพ้นไปจำกกำรปฏิบัติงำน (วิลำวรรณ รพีพิศำล, 2554: 3) โดยรวมถึงนโยบำยวิธี
ปฏิบัติงำนและระบบกำรบริหำรงำนด้ำนทรัพยำกรมนุษย์ขององค์กำรซึ่งเปรียบเสมือนตัวแปรต้นอันจะมี
อิทธิพลที่ส่งผลกระทบต่อพฤติกรรม ทัศนคติและผลกำรด ำเนินงำนของพนักงำนในองค์กำรซึ่งเป็นตัวแปร
ตำมและหำกพฤติกรรมทัศนคติและผลกำรด ำเนินงำนของพนักงำนเป็นไปตำมที่องค์กำรพึงประสงค์แล้ว  
ย่อมส่งผลให้กำรบริหำรงำนขององค์กำรบรรลุเป้ำหมำยที่ตั้งไว้อย่ำงมีประสิทธิภำพ (สัมฤทธิ์  ยศสมศักดิ์, 
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2549: 19) กำรได้มำซึ่งคนดี คนเด่น คนเก่ง คนดัง ที่มีควำมรู้ ควำมสำมำรถเหมำะสมตำมควำมต้องกำร
ขององค์กำร โดยสำมำรถสร้ำงควำมพึงพอใจให้แก่ผู้ปฏิบัติงำนจนท ำให้เกิดควำมจงรักภักดีต่อองค์กำร 
เพื่อให้องค์กำรสำมำรถปฏิบัติภำรกิจได้อย่ำงมีประสิทธิภำพและประสิทธิผลสมดังควำมมุ่งหมำยของ
องค์กำร (วีระ อรัญญมงคล, 255: หน้ำ 5) กระบวนกำรที่ผู้บริหำร หรือผู้มีหน้ำที่ที่เกี่ยวข้องกับงำนบุคคลที่
ต้องใช้ทั้งศำสตร์และศิลปะอย่ำงเป็นระบบในกำรด ำเนินกำรเกี่ยวกับบุคลำกรขององค์กำรเพื่อให้ปัจจัยด้ำน
บุคคลขององค์กำรเป็นทรัพยำกรมนุษย์ที่มีประสิทธิภำพ สำมำรถใช้ประโยชน์ให้เกิดมีประสิทธิผลขึ้นสูงสุด 
ที่จะส่งผลส ำเร็จต่อเป้ำหมำยขององค์กำรนั้นได้ โดยกำรวำงแผนก ำลังคน กำรสรรหำ คัดเลือก กำรบรรจุ
บุคคลที่มีคุณสมบัติคุณวุฒิเหมำะสมกับต ำแหน่งงำน พร้อมทั้งได้มีกำรธ ำรงรักษำสมำชิกองค์กำรให้มี
คุณภำพชีวิตที่ดีมีกำรให้ผลตอบแทนที่ยุติธรรมและเหมำะสม จัดกำรฝึกอบรมและพัฒนำกำรอย่ำงต่อเนื่อง
เพื่อควำมก้ำวหน้ำในอำชีพ จัดสรรสวัสดิกำร และเสริมสร้ำงสุขอนำมัยทั้งด้ำนร่ำงกำยและจิตใจเพื่อมีควำม
พร้อมในกำรท ำงำน ตลอดจนกำรแสวงหำวิธีกำร หรือหลักประกันในอันที่จะท ำให้บุคลำกรเหล่ำนี้สำมำรถ
ด ำรงชีวิตอยู่ในสังคมนั้นอย่ำงมีควำมสุข ถึงแม้ว่ำจะพ้นจำกกำรท ำงำนร่วมกับองค์กำร เนื่องด้วยเหตุครบ
เกษียณอำยุ ทุพพลภำพ หรือด้วยเหตุผลควำมจ ำเป็นบำงประกำรที่มิใช่กระท ำผิดที่ร้ำยแรง (ชัยธนัตถ์กร 
ภวิศพิริยะกฤติ, 2553, หน้ำ 3) 
 จำกกำรให้ควำมหมำยกำรจัดกำรทรัพยำกรมนุษย์ของนักวิชำกำรดังกล่ำว สำมำรถสรุปได้ว่ำ กำร
จัดกำรทรัพยำกรมนุษย์ หมำยถึง กระบวนกำรที่ผู้บริหำรต้องใช้ศิลปะในกำร ก ำหนดนโยบำย กำรปฏิบัติ
และกำรตัดสินใจ เกี่ยวกับบุคคลในองค์กำร ซึ่งครอบคลุมภำรกิจต่ำง ๆ ได้แก่ กำรวำงแผนทรัพยำกรมนุษย์ 
กำรวิเครำะห์งำน กำรสรรหำ กำรคัดเลือก กำรฝึกอบรมและกำรพัฒนำกำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำน กำร
จ่ำยค่ำตอบแทน สวัสดิกำรและผลประโยชน์เกื้อกูล สุขภำพ และควำมปลอดภัย พนักงำนและแรงงำน
สัมพันธ์ กำรวิจัยด้ำนทรัพยำกรมนุษย์ ตลอดจนกำรธ ำรงรักษำทรัพยำกรมนุษย์ เพื่อให้องค์กำรได้มำซึ่ง
บุคลำกรที่มีควำมรู้ ควำมสำมำรถมีคุณภำพ คุณธรรม จริยธรรม สำมำรถปฏิบัติงำนในองค์กำรร่วมกับ
บุคคลอื่นได้ อย่ำงมีควำมสุข อันจะน ำไปสู่ควำมส ำเร็จ กำรบรรลุตำมเป้ำหมำยขององค์กำร อย่ำงมี
ประสิทธิภำพ ประสิทธิผล 

5. วัตถุประสงค์ของการจัดการทรัพยากรมนุษย์  
 กำรจัดกำรทรัพยำกรมนุษย์มีจุดมุ่งหมำยส ำคัญ คือ กำรเพิ่มประสิทธิภำพกำร ปฏิบัติงำนของ
บุคลำกรในองค์กำร เพื่อสนองต่อควำมส ำเร็จขององค์กำร แต่กำรบริหำรทรัพยำกร มนุษย์จะสำมำรถบรรลุ
จุดมุ่ งหมำยนี้ ได้  ก็ ต้องอำศัยวัตถุประสงค์ของกำรจัดกำรทรัพยำกรมนุษย์  (Human Resource 
Management of Objective) เป็นแนวทำงในกำรปฏิบัติ  ซึ่งในปัจจุบันกำล สำมำรถตอบสนองควำม
ต้องกำรในหลำย ระดับดังนี้ (1) วัตถุประสงค์ที่ตอบสนองควำมต้องกำรของสังคม (2)วัตถุประสงค์ที่สำมำรถ
บรรลุจุดมุ่งหมำยขององค์กำร (3) วัตถุประสงค์ที่ตอบสนองควำมต้องกำรของบุคคล(4) วัตถุประสงค์
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ด้ำนหน้ำที่ วัตถุประสงค์ของกำรจัดกำรทรัพยำกรมนุษย์ 4 ประกำร คือ วัตถุประสงค์ทำงสังคม 
วัตถุประสงค์ทำงด้ำนองค์กำร วัตถุประสงค์ทำงด้ำนหน้ำที่ และวัตถุประสงค์ทำงด้ำนบุคคลซึ่ง รศ. เกรียง
ศักดิ์ เขียวยิ่ง  ก็ได้กล่ำวไว้ในลักษณะเดียวกันนี้ นอกจำกวัตถุประสงค์ที่กล่ำวมำแล้ว กำรจัดกำรทรัพยำกร
มนุษย์ ก็ยังกระท ำขึ้นเพื่อสรรหำและคัดเลือกบุคลำกรที่มีควำมรู้ควำมสำมำรถเข้ำมำท ำงำนในองค์กำร  ใช้
คนให้เกิดประโยชน์สูงสุด บ ำรุงรักษำพนักงำนที่มีควำมสำมำรถให้อยู่กับองค์กำรนำน ๆ และพัฒนำให้มี
ควำมรู้ควำมสำมำรถ ซึ่งอำจำรย์ ดร.วันชัย สุขตำม ก็ได้กล่ำวไว้ในลักษณะเดียวกันนี้ มีรำยละเอียด
ดังต่อไปนี ้
  1) กำรสรรหำ (Recruitment) หมำยถึง กำรเสำะแสวงหำเพื่อเลือกสรรให้ได้คนที่มี 
ควำมรู้ ควำมสำมำรถเหมำะสมกับงำน และที่ส ำคัญที่สุดก็คือ สำมำรถปรับตนเองเข้ำกับวัฒนธรรม ของ
บริษัท หรือ ขององค์กำร 
  2) กำรพัฒนำ (Development) หมำยถึง กำรด ำเนินกำรที่จะส่งเสริมให้พนักงำนมี 
ควำมรู้ ควำมสำมำรถ ทัศนคติและประสบกำรณ์เพิ่มขึ้นในรูปแบบของกำรฝึกอบรม กำรศึกษำของพนักงำน 
กำรพัฒนำพนักงำน เพื่อให้พนักงำนสำมำรถปฏิบัติงำนในต ำแหน่งปัจจุบันได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ 
ขณะเดียวกันก็ ด ำเนินกำรพัฒนำอำชีพพนักงำนให้พร้อมที่จะรับผดิชอบหรือเติบโตใน ต ำแหน่งสูงขึ้นรวมถึง
กำรปรับหรือพัฒนำองค์กำร ให้เป็นองค์กำรที่ ชนะในกำรแข่งขันได้ในที่สุด 
  3) กำรรักษำพนักงำน (Retention) หมำยถึง ควำมพยำยำมที่จะท ำให้พนักงำนพึงพอใจ 
ในกำรปฏิบัติงำนด้วยกำรสร้ำงบรรยำกำศให้ผู้ปฏิบัติงำนมีขวัญและก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำน มีโอกำส
เติบโตก้ำวหน้ำในหน้ำที่กำรงำนด้ำนต ำแหน่ง และมีรำยได้พอเพียงกับควำมเป็นอยู่ ทั้งนี้ เป็นควำมพยำยำม
ของบริษัทในกำรบริหำร เพื่อสนองควำมต้องกำรของพนักงำนให้ได้มำกที่สุดภำยใต้ กฎระเบียบและ
หลักเกณฑ์ที่จะอ ำนวยให้สิ่งตอบแทนและบริกำรต่ำง ๆ ที่หน่วยงำนจัดให้พนักงำนซึ่ง เป็นสิ่งจูงใจในกำร
ปฏิบัติงำนอย่ำงหนึ่ง 
  4) กำรใช้ประโยชน์ (Utilization) หมำยถึง กำรใช้คนให้ได้ประโยชน์สูงสุดตำมแนวทำงใน
กำรจัดแผนก ำลังคน กำรขยำยขอบเขตงำนหรือกำรปรับปรุงงำน กำรตรวจสอบหรือวินิจฉัยด้ำนทรัพยำกร
มนุษย์ ทั้งนี้ก็เพื่อจัดคนหรือใช้คนให้ตรงกับงำนให้ปฏิบัติให้เหมำะสมกับควำมรู้ ควำมสำมำรถ และท้ำทำย
คน รวมถึงกำรไม่ให้คนต้องอยู่ว่ำงเปล่ำโดยไม่มีหน้ำที่ควำมรับผิดชอบจะท ำ 
 สรุปได้ว่ำ วัตถุประสงค์ของกำรจัดกำรทรัพยำกรมนุษย์ มีอยู่ 4 ประกำร คือ เพื่อ ตอบสนองควำม
ต้องกำรของสังคม ควำมต้องกำรขององค์กำร ควำมต้องกำรของบุคคลในองค์กำร และเพื่อควำมชัดเจนและ
ควำมก้ำวหน้ำในหน้ำที่ของบุคลำกร ซึ่งกำรจะตอบสนองในวัตถุประสงค์ ดังกล่ำวต้องมีกระบวนกำรสรรหำ 
กำรพัฒนำให้ได้บุคลำกรที่มีคุณภำพ มีควำมรู้ ทักษะ ควำมสำมำรถ กำรใช้ประโยชน์จำกบุคลำกรให้ได้มำก
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ที่สุด ตำมแนวทำงกำรจัดกำรก ำลังคน เพื่อกำร บรรลุเป้ำหมำยขององค์กำร ตลอดถึงกำรธ ำรงรักษำ
บุคลำกรที่มีคุณภำพไว้ปฏิบัติงำนในองค์กำร เพื่อ ช่วยขับเคลื่อนองค์กำรไปสู่เป้ำหมำยที่ก ำหนดไว้ 

6. ความส าคัญของการจัดการทรัพยากรมนุษย์  
 ทรัพยำกรมนุษย์เป็นทรัพยำกรที่มีควำมส ำคัญ ที่จะช่วยให้องค์กำรประสบผลส ำเร็จ ตำม
วัตถุประสงค์หรือเป้ำหมำยองค์กำร เพรำะทรัพยำกรมนุษย์ที่ดีมีคุณภำพ จะช่วยสร้ำงมูลค่ำเพิ่ม ให้กับ
ทรัพยำกรกำรบริหำรอื่น ๆ เช่นทรัพยำกรมนุษย์ที่ดี มีคุณภำพนั้น จะใช้คน  (Man) เงิน (Money) วัสดุ
อุปกรณ์ (Materials) อย่ำงมีประสิทธิภำพ ประสิทธิผล เกิดประโยชน์กับองค์กำรอย่ำงคุ้มค่ำ โดยกำรมี
วิธีกำรจัดกำร (Management) ที่ดี มีนักวิชำกำรด้ำนกำรจัดกำรทรัพยำกรมนุษย์หลำยท่ำนได้กล่ำวถึง
ควำมส ำคัญของกำรบริหำรทรัพยำกรมนุษย์ว่ำกำรจัดกำรทรัพยำกรมนุษย์ที่ดีจะช่วยให้องค์กำรเจริญเติบโต 
ซึ่งเป็นผลมำจำกกำรได้ บุคคลที่มีคุณสมบัติเหมำะสมเข้ำมำท ำงำนกับองค์กำร ช่วยให้บุคคลที่ปฏิบัติงำนใน
องค์กำรมีขวัญและ ก ำลังใจที่ดี เกิดควำมจงรักภักดีในองค์กำรและลดควำมขัดแย้งระหว่ำงผู้ปฏิบัติงำนกับ
องค์กำร ส่งผล ให้สังคมส่วนรวมมีควำมสุข อย่ำงไรก็ดี กำรจัดกำรทรัพยำกรมนุษย์ที่มีประสิทธิภำพนั้น 
จะต้อง สำมำรถบรรลุวัตถุประสงค์ที่ส ำคัญ 2 ประกำรต่อไปนี้ 
  1) ควำมต้องกำรขององค์กำร โดยมีส่วนท ำให้องค์กำรเติบโตก้ำวหน้ำมีกำรท ำงำนที่มี 
ประสิทธิภำพ ทั้งนี้ โดยอำศัยกลไกวิเครำะห์งำน กำรวำงแผนทรัพยำกรมนุษย์ กำรสรรหำ กำร คัดเลือก 
กำรบรรจุ กำรปฐมนิเทศ กำรฝึกอบรม กำรประเมิน และกำรจ่ำยค่ำตอบแทน ทั้งนี้เพ่ือให้ องค์กำรได้คนที่ดี
ที่สุดเข้ำมำท ำงำน 
  2) ควำมต้องกำรของผู้ปฏิบัติงำน โดยกำรจัดกำรทรัพยำกรมนุษย์ต้องสำมำรถ ตอบสนอง
ควำมต้องกำรต่ำง ๆ ของผู้ปฏิบัติงำนในเรื่องของกำรด ำรงชีวิต กำรมีควำมมั่นคง ควำมรู้สึก ปลอดภัย กำร
ได้รับกำรยอมรับ และกำรประสบควำมส ำเร็จโดยใช้กลไก กำรขึ้นค่ำจ้ำง กำรให้ ต ำแหน่ง กำรแก้ไขปัญหำ
ข้อร้องทุกข์ กำรจัดกิจกรรมสังคม และกำรท ำงำนร่วมกันเป็นทีม (วิชัย โถสุวรรณจินดำ, 2551: 2) องค์กำร
จะประสบผลส ำเร็จหรือล้มเหลวนั้นส่วนหนึ่งมำจำกกำรจัดกำรทรัพยำกรมนุษย์ เนื่องจำกมนุษย์เป็น
ศูนย์กลำงกำรพัฒนำขององค์กำร ดังนั้นกำรจัดกำรทรัพยำกรมนุษย์จึงมี ควำมส ำคัญดังนี้ 
  2.1) ช่วยพัฒนำให้องค์กำรเจริญเติบโตเพรำะกำรจัดกำรทรัพยำกรมนุษย์เป็นสื่อกลำงใน
กำรประสำนงำนกับแผนกต่ำง ๆ เพื่อแสวงหำวิธีกำรให้ได้บุคคลที่มีคุณสมบัติ เหมำะสมเข้ำมำท ำงำนใน 
องค์กำร เมื่อองค์กรได้บุคคลที่มีคุณสมบัติดังกล่ำวย่อมท ำให้องค์กำรเจริญเติบโตและพัฒนำยิ่งขึ้น 
  2.2) ช่วยให้บุคคลที่ปฏิบัติงำนในองค์กำรมีขวัญและก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำนเกิดควำม 
จงรักภักดีต่อองค์กำรที่ตนปฏิบัติงำน ซึ่งจะส่งผลโดยตรงต่อผลผลิตขององค์กำร 
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  2.3 ช่วยเสริมสร้ำงควำมมั่นคงแก่สังคมและประเทศชำติ ถ้ำกำรจัดกำรทรัพยำกรมนุษย์ 
ด ำเนินกำรอย่ำงมีประสิทธิภำพแล้วย่อมไม่ก่อให้เกิดควำมขัดแย้งระหว่ำงองค์กำรและผู้ปฏิบัติงำนท ำให้
สภำพสังคมโดยรวมมีควำมเข้ำใจที่ดีต่อกัน 
 นอกจำกนั้นกำรจัดกำรทรัพยำกรมนุษย์ที่ดียังมีประโยชน์ต่อทั้งองค์กำร บุคลำกรใน องค์กำร ทั้งใน
ด้ำนควำมรู้ ควำมสำมำรถ ศักยภำพ เพื่อขับเคลื่อนงำนอย่ำงมีประสิทธิภำพ ประสิทธิผล สู่เป้ำหมำยที่
ก ำหนดไว้ กำรจัดกำรทรัพยำกรมนุษย์ที่ดีมีประโยชน์ดังนี ้
  1) ช่วยพัฒนำศักยภำพและขีดควำมสำมำรถในกำรวำงแผนงำน เพื่อจัดหำบุคลำกรที่ดี มี
คุณภำพเข้ำมำเป็นบุคลำกรที่ดีให้แก่องค์กำร เนื่องจำกมีกำรแข่งขันกันเป็นจ ำนวนค่อนข้ำงสูงในกำรจ้ำง
แรงงำนที่ดีในภำคธุรกิจอุตสำหกรรมทั้งของเอกชนและรัฐบำล 
  2) ช่วยจัดสรรบุคลำกรให้เหมำะสมกับประเภทและชนิดของงำนที่ต้องท ำและปฏิบัติงำน 
ให้ตรงกับควำมรู้ควำมสำมำรถและควำมถนัด ตลอดจนช่วยประเมินผลประสิทธิภำพกำรท ำงำนของ 
บุคลำกรเพ่ือสร้ำงผลส ำเร็จในกำรด ำเนินงำนให้บรรลุวัตถุประสงค์และเป้ำหมำยที่องค์กำรก ำหนดไว้ 
  3) ช่วยพัฒนำบุคลำกรให้มีควำมรู้ควำมสำมำรถและประสบกำรณ์ในกำรท ำงำนโดยวิธีกำร 
ฝึกอบรมทำงดำ้นวิชำกำรเทคโนโลยีสมัยใหม่ เพื่อให้บุคลำกรมีควำมเชื่อมั่นในกำรท ำงำนเพิ่มขึ้น  
  4) ช่วยสร้ำงขวัญและก ำลังใจในกำรท ำงำนให้แก่บุคลำกรทุกระดับภำยในองค์กำรอย่ำง
ทั่วถึง โดยอำศัยกลยุทธ์และศิลป์แห่งกำรจัดกำร  
  5) ช่วยพัฒนำสังคมภำยในองค์กำรให้เกิดควำมร่วมมือร่วมใจในกำรท ำงำน ก่อให้เกิด
ควำมรัก ควำมสำมัคคี ขจัดปัญหำกำรทะเลำะวิวำท กำรเอำรัดเอำเปรียบกัน ควำมเห็นแก่ตัวและ ควำม
ขัดแย้งให้ลดน้อยลง ซึ่งจะท ำให้องค์กำรเป็นสังคมที่มีควำมสงบสุข บุคลำกรมีคุณภำพชีวิตสูงขึ้น สำมำรถ
ด ำรงชีวิตอยู่ในสังคมได้อย่ำงมีควำมสุขโดยทั่วกัน  
 กำรเปลี่ยนแปลงของสภำพแวดล้อมจะมีอยู่ตลอดเวลำ ท ำให้องค์กำรต่ำง ๆ ได้รับ อิทธิพลดังกล่ำว
นี้ โดยเฉพำะทำงด้ำนกำรจัดกำรทรัพยำกรมนุษย์ที่จะมีควำมยุ่งยำก ซับซ้อนและท้ำ ทำยมำกกว่ำสมัยก่อน 
เนื่องจำกเป็นกำรบริหำรในยุคที่มีกำรเปลี่ยนแปลงตลอดเวลำ ทั้งนี้กำร เปลี่ยนแปลงสภำพแวดล้อมที่มีผล
ให้เกิดควำมสนใจ เล็งเห็นควำมส ำคัญและควำมจ ำเป็นของกำรบริหำรทรัพยำกรมนุษย์  องค์กำรได้ถูก
ออกแบบมำเพื่อให้บรรลุควำมมุ่งหมำยบำงประกำรหรือให้บรรลุ ควำมส ำเร็จตำมหน้ำที่ และให้สำมำรถ
ด ำเนินต่อไปอีกนำนเท่ำที่จะเป็นไปได้ เมื่อเป็นเช่นนี้องค์กำรก็ ไม่จ ำเป็นต้องมีกำรเปลี่ยนแปลง แต่โดย
ควำมเป็นจริงแล้วองค์กำรต้องมีกำรเปลี่ยนแปลง ควำมจ ำเป็นต้องมีกำรเปลี่ยนแปลงย่อมมีผลต่อองค์กำร 
ไม่ว่ำจะเป็นองค์กำรขนำดใหญ่หรือขนำดเล็ก ไม่มี องค์กำรใดหลีกหนีควำมเปลี่ยนแปลงได้ ด้วยเหตุนี้เอง
ผู้บริหำรจึงต้องมีทักษะในเทคนิคกำรบริหำร ทรัพยำกรมนุษย์ มีเหตุผลหลำยประกำรที่ท ำให้กำรจัดกำร
ทรัพยำกรมนุษย์จึงมีควำมส ำคัญมำกขึ้น 
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 กำรได้มำซึ่งบุคลำกรที่ดีมีคุณภำพ มีทักษะ ควำมรู้ควำมสำมำรถอยู่ในองค์กำร จึงถือเป็นควำมโชค
ดีขององค์กำร กำรได้บุคลำกรที่มีคุณภำพ มีคุณธรรม จริยธรรม มีทักษะ ควำมรู้ควำมสำมำรถ อำจหมำยถึง
กำรอยู่รอดขององค์กำรด้วย เพรำะจะช่วยลดภำระด้ำนค่ำใช้จ่ำย ด้ำนเวลำ ลงอย่ำงมำก เช่น ค่ำใช้จ่ำยและ
เวลำในกำรสรรหำ กำรคัดเลือกบุคลำกรใหม่ กำรพัฒนำอบรม ค่ำใช้จ่ำยกำรซ่อมแซม หรือจัดซื้อทดแทน
เครื่องมือ วัสดุ อุปกรณ์ที่เกิดควำมเสียหำยจำกกำร ปฏิบัติงำนที่ขำดทักษะ ควำมรู้ ควำมสำมำรถของ
บุคลำกร เป็นต้น 

7. บทบาทของผู้บริหารทรัพยากรมนุษย์  
 กำรจัดกำรทรัพยำกรมนุษย์ให้มีประสิทธิภำพ ประสิทธิผล เป็นหน้ำที่ของผู้บริหำรซึ่ง ผู้บริหำร
ทรัพยำกรมนุษย์ควรมีบทบำทในกำรท ำงำนใน 4 ด้ำน คือ 
 1) กำรวำงแผน (Planning) โดยมีกำรร่วมมือกับหน่วยงำนต่ำง ๆ ในกำรวำงแผนก ำลังคน เพื่อ
ป้องกันปัญหำคนล้นงำนหรือกำรขำดแคลนคนที่ต้องกำรในอนำคต 
 2) กำรจัดองค์กำร (Organizing) เป็นกำรก ำหนดโครงสร้ำงควำมสัมพันธ์ระหว่ำงงำน บุคคลและ
วัสดุเครื่องมือต่ำง ๆ โดยโครงสร้ำงนี้ต้องเหมำะสมกับลักษณะธุรกิจและสำมำรถท ำงำน ร่วมกับหน่วยงำน
อื่นในองค์กำรได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ  
 3) กำรอ ำนวยกำรหรือกำรสั่งกำร (Directing) เป็นกำรด ำเนินกำรให้เป็นไปตำมแผนงำนและมีกำร
กระตุ้นให้สมำชิกในองค์กำรตั้งใจท ำงำนอย่ำงมีประสิทธิภำพ  
 4) กำรควบคุม (Controlling) เป็นกำรควบคุมดูแลว่ำฝ่ำยต่ำง ๆ ได้ท ำงำนตำม เป้ำหมำยและ
นโยบำยที่ก ำหนดไว้หรือไม ่
 7.1 ขอบเขตของงานบริหารทรัพยากรมนุษย์ มีดังนี้ 
 1) หน้ำที่ระดับองค์กำร หน้ำที่ระดับองค์กำร หมำยถึง งำนที่ท ำหน้ำที่ช่วยเหลือหน่วยงำนต่ำง ๆ 
ภำยในองค์กำร ให้ท ำงำนได้อย่ำงมีประสิทธิภำพในฐำนะที่เป็นผู้น ำหรือผู้ เชี่ยวชำญเฉพำะด้ำน ซึ่งมี 4 
ลักษณะคือ 1) กำรริเริ่มและกำรก ำหนดนโยบำยทำงด้ำนบุคคล 2) กำรให้ค ำปรึกษำ 3) กำรให้บริกำร  4) 
กำรควบคุม 
 2) หน้ำที่ระดับปัจเจกบุคคล หน้ำที่ระดับปัจเจกบุคคล หมำยถึง หน้ำที่ที่ฝ่ำยงำนบริหำรทรัพยำกร
มนุษย์ด ำเนินกำร ในฐำนะตัวแทนองค์กำร แล้วมีผลกระทบโดยตรงต่อตัวบุคคลเป็นรำยบุคคล นับต้ังแต่กำร
เริ่มรับ สมัครบุคคลเข้ำท ำงำน ดูแลระหว่ำงที่เขำท ำงำนให้องค์กำรอย่ำงมีควำมสุขและมีประสิทธิภำพ 
จนกระทั่งออกจำกองค์กำรโดยฝ่ำยงำนบริหำรทรัพยำกรมนุษย์ที่จะท ำหน้ำที่ ก ำหนดวิธีกำร กระบวนกำร
และระเบียบกฎเกณฑ์ต่ำง ๆ ส ำหรับกำรปฏิบัติงำน เป็นแนวทำงให้ได้บุคคลที่มี คุณภำพ เข้ำมำท ำงำนตำม
ควำมจ ำเป็นขององค์กำร 
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 7.2 บุคลิกลักษณะที่แสดงถึงความมีประสิทธิภาพของนักบริหารทรัพยากรมนุษย์ 
 1) มีทัศนะที่กว้ำงไกล คือ รู้จักมองกำรณ์ไกล หรือที่เรียกว่ำมีวิสัยทัศน ์(Vision) ที่ดแีละเหมำะสม 
 2) รู้จักกำรวำงแผน คือ มีกำรรวบรวม ประเมิน วิเครำะห์ข้อมูล คำดกำรณ์ ตัดสินใจ และก ำหนด
ขอบข่ำยของงำนได้อย่ำงชัดเจน 
 3) มีควำมรู้สึกไวต่อสิ่งแวดล้อม คือ ตระหนักถึงควำมส ำคัญของหน่วยงำนและ สิ่งแวดล้อม รวมทั้ง
ปัจจัยอื่น ๆ ที่เกี่ยวกับกำรท ำงำน 
 4) มีควำมเป็นผู้น ำ มีควำมยืดหยุ่น คือ เต็มใจที่จะยอมรับในสิ่งใหม่ๆอดทนต่อควำมไม่ชัดเจนและ
มีควำมคิดริเริ่ม 
 5) เป็นนักปฏิบัติ มีควำมเป็นตัวของตัวเอง กระตือรือร้นและริเริ่มสิ่งใหม่ๆอยู่เสมอ กล้ำเสี่ยง มี
ควำมรับผิดชอบและกำรตัดสินใจที่ดี 
 6) เน้นผลงำน คือ ท ำงำนเพื่อมุ่งให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ โดยมีกำรติดตำมผลของงำนโดย
สม่ ำเสมอ 
 7) มีควำมสำมำรถในกำรสื่อสำรควำมหมำย คือ พูดเก่ง เขียนเก่ง และเป็นนักฟังที่ด ี
 8) มีควำมสำมำรถในเชิงเทคนิค คือ มีควำมเช่ียวชำญเป็นพิเศษเฉพำะด้ำน 
 สรุปได้ว่ำ บทบำทของผู้บริหำรทรัพยำกรมนุษย์ มี 2 ระดับ คือ บทบำทหน้ำที่ ระดับองค์กำรและ
บทบำทหน้ำที่ระดับปัจเจกบุคคล ในระดับองค์กำรคือ กำรวำงแผน กำรจัดองค์กำร กำรอ ำนวยกำรหรือกำร
สั่งกำร กำรควบคุม กำรให้ค ำปรึกษำและกำรให้บริกำร ส่วนระดับปัจเจกบุคคล คือ กำรวิเครำะห์งำน กำร
วำงแผนก ำลังคน กำรสรรหำ กำรคัดเลือกและบรรจุพนักงำน กำรพัฒนำและฝึกอบรม กำรบริหำร
ค่ำตอบแทนสุขภำพและควำมปลอดภัยในกำรท ำงำน กำรรักษำระเบียบวินัย แรงงำนสัมพันธ์ กำรวำงแผน
จัดองค์กำรและกำรวิจัยงำนบุคคล ผู้บริหำรทรัพยำกรมนุษย์จะต้องเป็นผู้ที่มีวิสัยทัศน์ มีภำวะผู้น ำ ทันต่อ
กำรเปลี่ยนแปลงและมีทักษะในกำรสื่อสำร 

8. ภารกิจหลักของการจัดการทรัพยากรมนุษย์  
 ภำรกิจกำรจัดกำรทรัพยำกรมนุษย์นั้น นักวิชำกำรแต่ละท่ำนอำจมีกำรเรียกแตกต่ำงกันไป เช่น 
บำงท่ำนเรียกว่ำภำรกิจกำรจัดกำรทรัพยำกรมนุษย์ บำงท่ำนอำจเรียกว่ำกระบวนกำรจัดกำรทรัพยำกร
มนุษย์ บำงท่ำนอำจเรียกว่ำ องค์ประกอบกำรจัดกำรทรัพยำกรมนุษย์ ซึ่งจะเรียกอย่ำงไร นั้นไม่ส ำคัญแต่สิ่ง
ส ำคัญ คือ เป็นกิจกรรมหรือภำระที่ฝ่ำยบริหำรทรัพยำกรมนุษย์ขององค์กำรต้องท ำ ซึ่งมีรำยละเอียด
ดังต่อไปนี้ โดยปกติในกำรแบ่งภำรกิจหลักให้สอดคล้องกับสภำพกำรแข่งขันทำงธุรกิจมักจะ แบ่งเป็น 4 
ด้ำน คือ 
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 1) กำรสรรหำ (Recruitment) หมำยถึง กำรเสำะแสวงหำเพื่อเลือกสรรให้ได้คนดีที่มีควำมรู้
ควำมสำมำรถเหมำะสมกับงำนและที่ส ำคัญที่สุดคือสำมำรถปรับตนเองเข้ำกับวัฒนธรรมของบริษัท  
(Corporate Culture) หรือ ปทัสถำน (Norm) ขององค์กำร  
 2 ) กำรพัฒนำ (Development) หมำยถึง กำรด ำเนินกำรที่ส่งเสริมให้พนักงำน มีควำมรู้
ควำมสำมำรถ ทัศนคติ และประสบกำรณ์เพิ่มมำกขึ้นในรูปแบบของกำรฝึกอบรม กำรพัฒนำ กำรศึกษำของ
พนักงำน เพื่อให้พนักงำนสำมำรถปฏิบัติงำนในต ำแหน่งปัจจุบันได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ ขณะเดียวกันก็
ด ำเนินกำรพัฒนำอำชีพพนักงำน ให้พร้อมที่จะรับผิดชอบหรือเติบโตในต ำแหน่งที่ สูงขึ้นรวมถึงกำรปรับหรือ
พัฒนำองค์กำร ให้เป็นองค์กรที่ชนะในกำรแข่งขันได้ในที่สุด 
 3) กำรรักษำพนักงำน (Retention) หมำยถึง ควำมพยำยำมที่จะท ำให้พนักงำนพึงพอใจในกำร
ท ำงำน ด้วยกำรสร้ำงบรรยำกำศให้ผู้ปฏิบัติงำนมีขวัญและก ำลังใจในกำรท ำงำนมีโอกำส เติบโตก้ำวหน้ำใน
หน้ำที่กำรงำน และมีรำยได้เพียงพอกับควำมเป็นอยู่และบริกำรต่ำง ๆ ที่หน่วยงำนจัดให้พนักงำน ซึ่งเป็น
สิ่งจูงใจอย่ำงหนึ่ง 
 4) กำรใช้ประโยชน์ (Utilization) หมำยถึง กำรใช้คนให้ได้ประโยชน์สูงสุดตำมแนวทำงในกำร
จัดท ำแผนก ำลังคน เพื่อจัดคนให้ตรงกับงำน ให้ได้งำนที่เหมำะสมกับควำมรู้ ควำมสำมำรถเพื่อประโยชน์
สูงสุดขององค์กำร 
 ภำรกิจทั้ง 4 ด้ำนนี้เป็นปัจจัยหลักที่ส ำคัญที่สุดในกำรจัดกำรทรัพยำกรมนุษย์ ไม่ว่ำองค์กรจะใช้
แนวคิดหรือวำงแผนรูปแบบใด จะต้องก ำหนดภำรกิจในกำรบริหำรทรัพยำกรอย่ำงชัดเจน และสำมำรถ
เลือกใช้ให้เหมำะสมกับแต่ละกิจกรรม เพื่อประสิทธิผลสูงสุดสู่กำร บรรลุเป้ำหมำยขององค์กร เช่น กำร
จัดกำรทรัพยำกรมนุษย์ เพรำะฉะนั้นภำรกิจส ำคัญของกำรจัดกำรทรัพยำกรมนุษย์ก็คือ กำรสรรหำและกำร
ธ ำรงรักษำและกำรพัฒนำบุคลำกร เพื่อให้หน่วยงำนสำมำรถดึงดูดผู้ที่มีควำมรู้ ควำมสำมำรถ ภำรกิจหลัก
ของกำรจัดกำรทรัพยำกรมนุษย์โดยทั่วไปจะประกอบด้วย 
 1) กำรก ำหนดควำมต้องกำรด้ำนบุคลำกร เป็นกิจกรรมหลักขั้นต้นของกำรบริหำร ทรัพยำกรมนุษย์
ที่จะต้องท ำแผนก ำหนดควำมต้องกำรบุคลำกรของหน่วยงำนเป็นระยะ ๆ ควำม ต้องกำรของหน่วยงำนที่ซึ่ง
แสดงทั้งปริมำณและคุณภำพของบุคลำกรที่ต้องกำรตำมลักษณะงำนและ ต ำแหน่งที่จ ำเป็นต้องก ำหนดขึ้น 
รวมทั้งโครงสร้ำงของค่ำตอบแทน เช่น เงินเดือน ค่ำจ้ำง 
 2) กำรสนองตอบควำมต้องกำรของบุคลำกร เมื่อก ำหนดควำมต้องกำรด้ำนบุคลำกรเป็นกรอบ
อัตรำก ำลังไว้แล้ว กำรจัดกำรทรัพยำกรมนุษย์จะต้องท ำหน้ำที่ เสำะแสวงหำบุคลำกรตำมที่ต้องกำร โดย
กระบวนกำรสรรหำ กำรคัดเลือก บรรจุแต่งตั้งที่เหมำะสมตำมระบบคุณธรรมรวมทั้งกำรเตรียมบุคลำกรใหม่
เข้ำสู่หน่วยงำน เช่น กำรจัดปฐมนิเทศ กำรมอบหมำยงำนและกำรจัดระบบนิเทศ งำนที่จะช่วยให้บุคลำกร
ใหม่เข้ำสู่หน่วยงำนด้วยควำมรำบรื่น สำมำรถปรับตัวได้เร็วและปฏิบัติงำนได้ ตำมเป้ำหมำยตั้งแต่แรก 
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 3) กำรธ ำรงรักษำ พัฒนำบุคลำกรและกำรบริหำร กำรที่บุคลำกรปฏิบัติงำนได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ 
จ ำเป็นต้องมีกำรบ ำรุงรักษำและพัฒนำอยู่เสมอ โดยกำรศึกษำอบรม กำรดูงำน กำรเข้ำร่วม สัมมนำ กำร
จัดกำรทรัพยำกรมนุษย์ในขั้นตอนนี้ยังจ ำเป็นต้องจัดให้มีกำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำนที่ กำรที่จะสำมำรถ
จัดหำบุคลำกรที่ดีได้หน่วยงำนจ ำเป็นต้องจัด ให้มีสวัสดิกำรและบริกำรด้ำนสงเครำะห์ต่ำง ๆ ให้เหมำะสม
ด้วย เช่น สิทธิกำรลำ กำรรักษำพยำบำล และบ ำเหน็จบ ำนำญ  
 

บทสรุป 
 สรุปได้ว่ำ กำรจัดกำรทรัพยำกรมนุษย์ เกิดจำกกำรเปลี่ยนแปลงของสภำพแวดล้อมทั้งภำยในและ
ภำยนอกองค์กำร เช่น กำรแข่งขันมีมำกขึ้นจนท ำให้มีกำรท ำธุรกิจไปสู่ระดับโลก กำรน ำเทคโนโลยีใหม่ๆ มำ
ใช้ ควำมต้องกำรลดต้นทุน กำรเปลี่ยนแปลงทำงด้ำนประชำกรศำสตร์ กำรเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมในที่
ท ำงำน กำรควบคุมโดยกฎเกณฑ์และข้อก ำหนดของรัฐ เกิดพลังของ สถำบันสหภำพแรงงำนและกำร
เปลี่ยนแปลงของควำมรู้ทำงด้ำนพฤติกรรมศำสตร์ที่ก้ำวหน้ำมำกขึ้น เป็นต้น และกำรจัดกำรทรัพยำกร
มนุษย์มีควำมส ำคัญต่อกำรได้มำซึ่งทรัพยำกรมนุษย์ที่ดี มีคุณภำพมีควำมรู้ ควำมสำมำรถ ทักษะและ
ประสบกำรณ์ ซึ่งจะช่วยพัฒนำศักยภำพและขีดควำมสำมำรถในกำร วำงแผนงำน ให้องค์กำรเจริญเติบโต 
บุคลำกรที่ปฏิบัติงำนในองค์กำรมีขวัญและก ำลังใจในกำร ปฏิบัติงำน เกิดควำมจงรักภักดีต่อองค์กำรและ
ทุ่มเทในกำรปฏิบัติงำนสุดควำมสำมำรถ ซึ่งจะส่งผลให้ องค์กำรประสบผลส ำเร็จ บรรลุเป้ำหมำยของ
องค์กำรรวมถึงชว่ยเสริมสร้ำงควำมมั่นคงแก่สังคมและประเทศชำติ 
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