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บทคัดย่อ 
หลักพระพุทธศำสนำกับกำรบริหำรกำรงำนบุคคล หมำยถึง กำรพัฒนำสำวกพุทธบริษัทหรือ

ทรัพยำกรมนุษย์ ตำมหลักธรรมทำงพระพุทธศำสนำ มีกระบวนกำรวำงแผนอย่ำงเป็นระบบต่อเนื่องตั้งแต่
หลักโอวำทปำติโมกข์ เพ่ือจัดให้มีกำรพัฒนำระดับขีดควำมสำมำรถในกำรปฏิบัติงำนของบุคคล และ
ประสิทธิภำพในกำรด ำเนินงำนขององค์กำร โดยใช้วิธีกำรฝึกอบรม กำรให้ควำมรู้ และจัดโปรแกรมกำร
พัฒนำพนักงำน ให้มีโอกำสได้รับควำมก้ำวหน้ำในอำชีพส ำหรับ อนำคต ซึ่งกำรพัฒนำทรัพยำกรมนุษย์นั้น
ไม่ใช่เรื่องของกำรเรียนรู้ ทักษะ และควำมสำมำรถเพียง อย่ำงเดียวหำกแต่เป็นกำรหำวิธีที่จะดึงเอำ
ศักยภำพของทรัพยำกรมนุษย์ที่มีอยู่ออกมำใช้ให้เกิด ประโยชน์อย่ำงเต็มที่อีกด้วย เพรำะมนุษย์คือเวไนย 
คือฝึกได ้ 
ค าส าคัญ: พระพุทธศำสนำ, กำรบริหำร, งำนบุคคล. 

Abstract 
        Buddhist Principles and personnel administration mean Buddhism disciple and 

human development according to Buddhist principle doctrine. There were processes for 
planning with continue since Pâtimôkkh to develop their competency and for working. The 
efficiency of organization running by mean of cultivating giving knowledge and set some 
program for workers and then have given them progressive for their occupation in future. 
Therefore, human resource development not case for learning skill and ability only, but it 
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conveys method potential of human resource development as well be as to take place for 
their profits too, because of human can learn how to know.  
Keywords: Buddhism, Administration, Personnel. 
 

บทน า 
 หลักพระพุทธศำสนำกับกำรบริหำรกำรงำนบุคคล ในท่ำมกลำงกำรเปลี่ยนแปลงและกำรแข่งขันกัน
สูงในปัจจุบันมนุษย์ทุกคนในองค์กำร จะต้องมีควำมเข้ำใจและยอมรับควำมเป็นจริงและจัดกำรบุคลำกรที่มี
อยู่อย่ำงจ ำกัดให้เป็นบุคลำกรที่ มีควำมรู้ควำมสำมำรถตอบค ำถำมสุดท้ำยของกำรจัดกำรทรัพยำกรมนุษย์ที่
ดีที่สุดในสถำนกำรณ์ ปัจจุบัน คือ กำรจัดกำรทรัพยำกรมนุษย์ตำมแนวพุทธ ที่เอำมำประยุกต์ใช้กับองค์กำร 
กำรยอมรับอิทธิพลของสภำพแวดล้อมภำยนอกองค์กำรซึ่งเป็นทั้งโอกำสและ อุปสรรค ต่อองค์กำร เช่น 
กฎหมำย สภำวะทำงเศรษฐกิจ กำรเปลี่ยนแปลงทำงสังคมและประชำกร กำรเมือง เทคโนโลยี เป็นต้น กำร
ยอมรับอิทธิพลของกำรแข่งขันและควำมเคลื่อนไหวเปลี่ยนแปลง ของโลกและคน กำรเน้นแผนระยะสั้น 
ระยะกลำง ระยะยำว องค์กำรจะมุ่งเน้นเป้ำหมำยในอนำคต และทิศทำงกำรปฏิบัติงำนในระยะยำว จึงต้อง
มีกำรก ำหนด วิสัยทัศน์ขององค์กำรให้ชัดเจน ต่อจำกนั้นจะท ำแผนกำรจัดกำรทรัพยำกรมนุษย์เพ่ือผลักดัน
ให้มีกำร ปฏิบัติภำรกิจต่ำง ๆ ได้ด ำเนินกำรไปสู่เป้ำหมำยที่ได้ก ำหนดไว้ เป็นกำรเปลี่ยนแปลง วิสัยทัศน์
อย่ำงเป็นระบบ และแบบแผนมุ่งให้ทรัพยำกรมนุษย์เป็นบุคลำกรที่มีควำมรู้คู่คุณธรรม รู้จักกำรใช้ ชีวิต
อย่ำงไม่ประมำท รู้เท่ำทันและมีกำรจัดกำรปัญหำที่เกิดขึ้นกับตัวเอง กำรจัดกำร ทรัพยำกรมนุษย์ที่ดีที่สุด
คือ กำรจัดกำรทรัพยำกรมนุษย์โดยยึดตำมหลักไตรสิกขำ คือ ศีล สมำธิ และปัญญำ เน้นให้มนุษย์ทุกคนมี
ควำมซื่อสัตย์ อดทนต่อกิเลสและปัญหำมองปัญหำเป็น แก้ไขปัญหำได้ถูกจุด ตรงประเด็น ไม่ท ำควำมชั่ว ท ำ
แต่ควำมดีให้แก่องค์กำร มีจิตใจที่บริสุทธิ์และเป็นธรรม (วันชัย สุขตำม,2554: 215-216) มีปัญญำสำมำรถ
แก้ไขปัญหำของตนเอง และองค์กำรได้ 
 หลักพระพุทธศำสนำ เรื่อง ไตรสิกขำ คือ ศีล สมำธิ ปัญญำ เป็นกระบวนกำรปฏิบัติ หรือ 
กระบวนกำรพัฒนำกำรบริหำรงำนบุคคล  3 ด้ำน คือ (1) ศีล เป็นหลักกำรพัฒนำระดับควำมสัมพันธ์กับ
สิ่งแวดล้อมทำงสังคม (2) สมำธิ เป็นหลักกำร พัฒนำจิตใจให้มีสมรรถภำพ และประสิทธิภำพในกำรคิด
พิจำรณำตัดสินใจกระท ำหรือไม่กระท ำกำรใดๆ และ (3) ปัญญำ เป็นหลักกำรพัฒนำควำมรู้ควำมเข้ำใจ รู้จัก
สิ่งทั้งหลำยตำมที่มันเป็น และสำมำรถแยกแยะ วิเครำะห์สืบหำสำเหตุของสิ่ งทั้งหลำยได้ชัดแจ้ง ไตรสิกขำ
จึงเป็นกระบวนกำรพัฒนำแบบบูรณำกำร 
 หลักพระพุทธศำสนำ มีกรอบกำรพัฒนำหลักเป็นระบบกำรศึกษำ 3 ประกำร เรียกว่ำ ไตรสิกขำ 
คือ อธิสีลสิกขำ อธิจิตตสิกขำ และอธิปัญญำสิกขำ ที่เรียกสั้นๆ ว่ำ ศีล สมำธิ และปัญญำ ซึ่งเป็นกำรฝึกหัด
อบรมกำรบริหำรงำนบุคคล  เพ่ือพัฒนำกำย ควำมประพฤติ จิตใจ และปัญญำ ไตรสิกขำนี้เป็นกำรศึกษำที่
ครอบคลุม ต่อกำรบริหำรงำนบุคคล และกำรด ำเนินชีวิตทุกด้ำน และทุกวัยอีกทั้งควำมง่ำยยำกตั้งแต่เรื่อง
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เบื้องต้นทั้งของเด็ก และผู้ใหญ่จนถึง เรื่องที่ละเอียดและซับซ้อนที่ยำกจะหำองค์ควำมรู้อ่ืนใดมำเปรียบเทียบ 
ทั้งนี้เพรำะหลักธรรมทำงพระพุทธศำสนำเป็น “อกำลิกธรรม” คือไม่ต้องรอกำลเวลำก็สำมำรถพัฒนำได้
ตลอด 
 

1. ความหมายของการบริหารงานบุคคล  
 กำรบริหำรงำนบุคคล (The meaning of Human Recourse Development) หมำยถึง ธรรม
เป็นเครื่องอยู่ของพรหม ธรรมประจ ำใจอันประเสริฐ ธรรมที่ต้องมีไว้เป็นหลักใจและก ำกับควำมประพฤติ 
เหมำะส ำหรับผู้ใหญ่ นักปกครอง นักบริหำร  และที่มีควำมสอดคล้องกับหลักธรรมในพระพุทธศำสนำก็
มำกมำย ในที่นี้ขอเสนอเพียงหลักธรรมที่เป็นเครื่องหมำยของพรหม หรือผู้ ใหญ่ ผู้เป็นนักบริหำร คือ หลัก
พรหมวิหำร 4 พรหมวิหำร แปลว่ำ ธรรมของพรหมหรือของท่ำนผู้เป็นใหญ่ ประกอบด้วย เมตตำ  กรุณำ  
มุทิตำ  และ อุเบกขำ ทั้งนี้พรหมวิหำร เป็นพรหมธรรม หมำยถึง เป็นหลักธรรมส ำหรับผู้ใหญ่ทุกคน เป็น
หลักธรรมประจ ำใจที่จะช่วยให้เรำด ำรงชีวิตในกำรบริหำรและท ำงำนกับคนอยู่ได้อย่ำงประเสริฐและบริสุทธิ์ 
หลักธรรมนี้ได้ 
          1) เมตตา: ควำมรัก ปรำรถนำให้ผู้อ่ืนได้รับสุข ควำมสุขเป็นสิ่งที่ทุกคนปรำรถนำ ควำมสุขเกิดขึ้น
ได้ทั้งกำยและใจ เช่น ควำมสุขเกิดกำรมีทรัพย์ ควำมสุขเกิดจำกกำรใช้จ่ำยทรัพย์เพ่ือกำรบริโภค ควำมสุข
เกิดจำกกำรไม่เป็นหนี้และควำมสุขเกิดจำกกำรท ำงำนที่ปรำศจำกโทษ เป็นต้น 
 2) กรุณา: ควำมสงสำร ปรำรถนำให้ผู้อ่ืนพ้นทุกข์ ควำมทุกข์ คือ สิ่งที่เข้ำมำเบียดเบียนให้เกิด
ควำมไม่สบำยกำยไม่สบำยใจ และเกิดขึ้นจำกปัจจัยหลำยประกำรด้วยกัน พระพุทธองค์ทรงสรุปไว้ว่ำควำม
ทุกข์มี 2 กลุ่มใหญ่ ๆ ดังนี้ 
  2.1) ทุกข์โดยสภำวะของสังขำร หรือเกิดจำกเปลี่ยนแปลงตำมธรรมชำติของร่ำงกำย เช่น 
กำรเกิด กำรเจ็บไข้ ควำมแก่และควำมตำยสิ่งมีชีวิตทั้งหลำยที่เกิดมำในโลกจะต้องประสบกับกำร
เปลี่ยนแปลงทำงร่ำงกำยอย่ำงหลีกเลี่ยงไม่ได้ ซึ่งรวมเรียกว่ำ กำยิกทุกข์ 
  2.2)  ทุกข์จรหรือทุกข์ทำงใจ อันเป็นควำมทุกข์ที่เกิดจำกสำเหตุที่อยู่นอกตัวเรำ เช่น เมื่อ
ปรำรถนำแล้วไม่สมหวังก็เป็นทุกข์ กำรประสบกับสิ่งอันไม่เป็นที่รักก็เป็นทุกข์กำรพลัดพรำกจำกสิ่งอันเป็นที่
รัก ก็เป็นทุกข์ รวมเรียกว่ำ เจตสิกทุกข์ 
 3) มุทิตา: ควำมพลอยยินดี เมื่อผู้อ่ืนได้ดี ค ำว่ำ "ดี" ในที่นี้ หมำยถึง กำรมีควำมสุขหรือมีควำม
เจริญก้ำวหน้ำ ควำมยินดีเมื่อผู้อ่ืนได้ดีจึงหมำยถึง ควำมปรำรถนำให้ผู้อ่ืนมีควำมสุขควำมเจริญก้ำวหน้ำ
ยิ่งๆขึ้น ไม่มีจิตใจริษยำ ควำมริษยำ คือ ควำมไม่สบำยใจ ควำมโกรธ ควำมฟุ้งซ่ำนซึ่งมักเกิดขึ้นเมื่อเห็นผู้อ่ืน
ได้ดีกว่ำตน เช่น เห็นเพื่อนแต่งตัวเรียบร้อยแล้วครูชมเชยก็เกิดควำมริษยำจึงแกล้งเอำเศษชอล์ก โคลน หรือ
หมึกไปป้ำยตำมเสื้อกำงเกงของเพ่ือนนักเรียนคนนั้นให้สกปรกเลอะเทอะ เรำต้องหมั่นฝึกหัดตนให้เป็นคนที่
มีมุทิตำ เพรำะจะสร้ำงไมตรีและผูกมิตรกับผู้อื่นได้ง่ำยและลึกซึ้ง 
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 4) อุเบกขา: กำรรู้จักวำงเฉยไม่ซ้ ำเติมหรือสมน้ ำหน้ำใคร ๆ หมำยถึง กำรวำงใจเป็นกลำงเพรำะ
พิจำรณำเห็นว่ำ ใครท ำดีย่อมได้ดี ใครท ำชั่วย่อมได้ชั่ว ตำมกฎแห่งกรรม คือ ใครท ำสิ่งใดไว้สิ่งนั้นย่อม
ตอบสนองคืนบุคคลผู้กระท ำ เมื่อเรำเห็นใครได้รับผลกรรมในทำงที่เป็นโทษเรำก็ไม่ควรดีใจหรือคิดซ้ ำเติม
เขำในเรื่องที่เกิดขึ้น เรำควรมีควำมปรำรถนำดี คือพยำยำมช่วยเหลือผู้อื่นให้พ้นจำกควำมทุกข์ในลักษณะที่
ถูกต้องตำมท ำนองคลองธรรม มี 4 ประกำร คือ  
  เมตตำ คือ ควำมรักใคร่ ปรำรถนำดีอยำกให้ผู้อื่นมีควำมสุข มีจิตอันแผ่ไมตรี  
  กรุณำ คือ ควำมสงสำร คิดช่วยให้พ้นทุกข์  
  มุทิตำ คือ ควำมยินดีเมื่อผู้อื่นอยู่ดีมีสุข  
       อุเบกขำ คือ ควำมมีใจเป็นกลำง ตั้งตนเป็นกลำง 
 กำรบริหำรงำนบุคคลตำมหลักธรรมพรหมวำร 4 เป็นกำรมุ่งเพ่ิมผลผลิตของคนในองค์กำรให้มี 
ควำมรู้ควำมสำมำรถ ที่จะน ำพำองค์กำรไปสู่ควำมส ำเร็จตำมที่ได้ก ำหนดไว้ แต่กำรจัดกำรทรัพยำกร มนุษย์
ที่ท ำให้มนุษย์ได้รับกำรพัฒนำให้เป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์ตำมแนวของพระพุทธศำสนำนั้นเป็น กระบวนกำร
จัดกำรโดยผ่ำนกำรพัฒนำตำมกรอบ 3 ประกำร คือ ศีล สมำธิ และปัญญำ เป็นกำร พัฒนำบุคลำกรให้มี
ควำมเคำรพต่อระเบียบวินัยขององค์กำร มีสมำธิและปัญญำในกำรจัดกำรงำนตำม ภำระหน้ำที่ของตนให้
ส ำเร็จลุล่วงไปได้ เป็นกำรจัดกำรทรัพยำกรมนุษย์ที่สมบูรณ์ เพรำะได้พัฒนำทั้ง ตนเองให้เป็นคนที่มีศีล 
สมำธิ ปัญญำ และช่วยพัฒนำองค์กำรให้ได้บรรลุเป้ำหมำยที่ตั้งไว้ โดยควำม เป็นธรรมตำมหลักของ
พระพุทธศำสนำที่ส ำคัญเช่นกัน 
 

2. การฝึกอบรมการบริหารงานบุคคลตามแนวพุทธ  
 กำรฝึกอบรมกำรบริหำรงำนบุคคลตำมแนวพุทธ ทั้ง 3 ด้ำน หรือหลักไตรสิกขำ ดังที่กล่ำวมำโดย
ล ำดับนั้น จึงมีวัตถุประสงค์โดยรวมเพ่ือท ำลำยกิเลสอันเป็นเครื่องเศร้ำ หมองของบุคคล ดังที่พระพุทธองค์
ทรงด ำรัสว่ำ “ส ำหรับบุคคลผู้ตื่นอยู่ตลอดเวลำหมั่นศึกษำ ไตรสิกขำทั้งกลำงวันและกลำงคืน น้อมจิตเข้ำหำ
นิพพำน อำสวะทั้งหลำยย่อมตั้งอยู่ไม่ได้” ทั้งนี้ พระสำรีบุตรได้แสดงอรรถำธิบำยวัตถุประสงค์เพ่ิมเติมไว้ใน
คัมภีร์มหำนิเทส ว่ำ 
 1) เพ่ือไม่ประพฤติผิดทำงกำย วำจำ ใจ เพรำะรู้ในเหตุที่ท ำให้ประพฤติผิดนั้น  
 2) เพ่ือละเมถุนธรรม เพรำะรู้ว่ำเป็นเหตุให้เกิดควำมเสื่อมยศและเกียรติของสมณะ  
 3) เพ่ือก ำจัดรำคะในรูป เสียง กลิ่น รส และผัสสะ  
 4) เพ่ือทำงแห่งญำณ เพรำะรู้เหตุแห่ง ควำมลังเลสงสัยว่ำเกิดจำกสิ่งที่น่ำปรำรถนำและ สิ่งที่ไม่
ปรำรถนำ  
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 5) เพ่ือก ำจัดมลทินของตน คือ รำคะ โทสะ โมหะ มำนะ ทิฏฐิ ทุจริต มิจฉำทิฏฐิ มิจฉำสังกัปปะ 
มิจฉำวำจำ มิจฉำวำจำ มิจฉำกัมมันตะ มิจฉำอำชีวะ มิจฉำวำยำมะ มิจฉำสติ มิจฉำ สมำธิ มิจฉำญำณ 
มิจฉำวิมุตติ เพรำะได้สมำทำนไตรสิกขำถึงมีสมำธิ มีสติ มีปัญญำที่รักษำตน 
 ไตรสิกขำเป็นกำรพัฒนำมนุษย์ให้ด ำเนินชีวิตดีงำมถูกต้อง ท ำให้วิถีชีวิตที่เป็นมรรค เป็น ทำงด ำเนิน
ชีวิตหรือด ำเนินชีวิตที่ถูกต้องดีงำมของมนุษย์ ต้องเรียนรู้ฝึกฝนพัฒนำตน คือ สิกขำมรรค กับสิกขำจึง
ประสำนเป็นอันเดียวกัน เมื่อมองในแง่อริยสัจ 4 ก็เป็นอริยมรรค คือ วิถีชีวิตอันประเสริฐ เมื่อเป็นมรรคก็
ด ำเนินก้ำวหน้ำไปสู่จุดหมำย โดยก ำจัดสมุทัยให้หมดไป ช่วยให้เรำมีชีวิตที่พ่ึงพำ อวิชชำ ตัณหำ อุปำทำน 
น้อยลงไป ไม่อยู่ใต้อ ำนำจครอบง ำ ของมันกับที่เรำมีปัญญำเพ่ิมขึ้นและ ด ำเนินชีวิตด้วยปัญญำมำกขึ้น
ตำมล ำดับจนกระทั่งในที่สุดพอสมุทัยหมด ทุกข์ก็หมด ก็บรรลุหมำย เป็นนิโรธโดยสมบูรณ์ (พระพรหมคุณำ
ภรณ ์(ป. อ. ปยุตฺโต), 25590: 7)  
 สรุปได้ว่ำ กำรฝึกอบรมตำมแนวทำงกำรจัดกำรทรัพยำกรมนุษย์ตมแนวพุทธ เป็นกำรมุ่งเพ่ิม
ผลผลิตของคนในองค์กำรให้มี ควำมรู้ควำมสำมำรถ ที่จะน ำพำองค์กำรไปสู่ควำมส ำเร็จตำมที่ได้ก ำหนดไว้ 
แต่กำรจัดกำรทรัพยำกร มนุษย์ที่ท ำให้มนุษย์ได้รับกำรพัฒนำให้เป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์ตำมแนวของ
พระพุทธศำสนำนั้นเป็น กระบวนกำรจัดกำรโดยผ่ำนกำรพัฒนำตำมกรอบ 3 ประกำร คือ ศีล สมำธิ และ
ปัญญำ เป็นกำร พัฒนำบุคลำกรให้มีควำมเคำรพต่อระเบียบวินัยขององค์กำร มีสมำธิและปัญญำในกำร
จัดกำรงำนตำม ภำระหน้ำที่ของตนให้ส ำเร็จลุล่วงไปได้ เป็นกำรจัดกำรทรัพยำกรมนุษย์ที่สมบูรณ์ เพรำะได้
พัฒนำทั้ง ตนเองให้เป็นคนที่มีศีล สมำธิ ปัญญำ และช่วยพัฒนำองค์กำรให้ได้บรรลุเป้ำหมำยที่ตั้งไว้ โดย
ควำม เป็นธรรมตำมหลักของพระพุทธศำสนำ 
 

3. ความหมายเกี่ยวกับหลักการบริหารงานบุคคล 
 ควำมหมำยเกี่ยวกับหลักกำรบริหำรงำนบุคคล มีนักวิชำกำร และนักบริหำรต่ำงประเทศตลอดจน
นักกำรศึกษำได้ให้แนวคิดเก่ียวกับควำมหมำยของกำรบริหำรไว้ดังนี้ 
 จุมพล สวัสดิยำกร (2552: 10) ได้กล่ำวว่ำ กำรบริหำร คือ กำรที่บุคคลตั้งแต่สองคนขึ้นไป ร่วมกัน
ท ำงำนเพ่ือจุดประสงค์อย่ำงเดียวกัน  
 ภำวิดำ ธำรำศรีสุทธิ (2551: 5) กล่ำวว่ำ กำรบริหำร หมำยถึง ศิลปะในกำรท ำให้สิ่งต่ำง ๆ ได้รับ
กำรกระท ำจนเป็น ผลส ำเร็จ กล่ำวคือ ผู้บริหำรไม่ใช้เป็นผู้ปฏิบัติ แต่เป็นผู้ใช้ศิลปะท ำให้ผู้ปฏิบัติท ำงำนจน
ส ำเร็จตำมจุดมุ่งหมำยที่ผู้บริหำรตัดสินใจเลือกแล้ว และยังกล่ำวว่ำ กำรบริหำร หมำยถึง กิจกรรมต่ำง ๆ ที่
บุคคลหลำยคนร่วมกันด ำเนินกำร เพ่ือพัฒนำสมำชิกของสังคมในทุก ๆ ด้ำน นับแต่ บุคลิกภำพ ควำมรู้ 
ควำมสำมำรถ เจตคติ พฤติกรรม คุณธรรม เพ่ือให้มีค่ำนิยมตรงกันกับควำมต้องกำรของสังคม โดย
กระบวนกำรต่ำง ๆ ที่อำศัยควบคุมสิ่งแวดล้อมให้มีผลต่อบุคคล และอำศัยทรัพยำกร ตลอดจนเทคนิคต่ำงๆ 
อย่ำงเหมำะสม เพ่ือให้บุคคลพัฒนำไปตรงตำมเป้ำหมำยของสังคมที่ตนด ำเนินชีวิตอยู่  
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 พระธรรมโกศำจำรย์ (ประยูร ธมฺมจิตฺโต), 2551:1) ได้ให้ควำมหมำยไว้ว่ำ กำรบริหำร หมำยถึง 
กำรท ำงำนให้ส ำเร็จโดยอำศัยผู้อ่ืน (Getting  Thing  Done  Through  Other  People)  เมื่อว่ำตำมค ำ
นิยำมนี้ กำรบริหำรในพระพุทธศำสนำเริ่มมีขึ้นเป็นรูปธรรมสองเดือนนับจำกวันที่พระพุทธเจ้ำตรัสรู้ นั่นคือ
ในวันอำสำฬหบูชำ เมื่อพระพุทธเจ้ำทรงแสดงพระธรรมเทศนำเป็นครั้งแรกแก่พระปัญจวัคคีย์ ซึ่งท ำให้เกิด
พระสังฆรัตนะขึ้น เมื่อมีพระสังฆรัตนะเป็นสมำชิกใหม่เกิดขึ้นในพระพุทธศำสนำอย่ำงนี้ พระพุทธเจ้ำก็ต้อง
บริหำรคณะสงฆ์  
 สมศักดิ์ คงเที่ยง (2552:1) กล่ำวว่ำ กำรบริหำร หมำยถึง กำรท ำงำนของคณะบุคคลตั้งแต่ 2 คน
ขึ้นไป ที่รวมปฏิบัติกำรให้บรรลุเป้ำหมำยร่วมกัน  
 สมยศ นำวีกำร (2550:14) ได้กล่ำวว่ำ กระบวนกำรของกำรท ำงำนให้ส ำเร็จโดยใช้บุคคลอ่ืน 
ผู้บริหำรต้องท ำงำนกับบุคคลและกลุ่ม และอยู่ภำยในโครงกำรองค์กำร เพ่ือที่จะบรรลุเป้ำหมำยของพวกเขำ  
 จำกควำมหมำยของกำรบริหำรจำกนักวิชำกำรหลำยๆ ท่ำนที่ได้กล่ำวมำแล้ว พอสรุปได้ว่ำ กำรที่
จะบริหำรงำนให้ส ำเร็จนั้นต้องอำศัยควำมรู้ควำมสำมำรถของผู้บริหำรเองเป็นหลักในกำรบริหำร และต้อง
อำศัยคนรอบข้ำงหรือลูกน้องที่มีประสบประกำรณ์ช่วยให้ค ำปรึกษำด้วย ทั้งนี้กำรบริหำรงำนต่ำง ๆ นั้นต้อง
อำศัยควำมร่วมมือกัน ทรัพยำกรกำรบริหำร กำรบริหำรแบบเป็นกระบวนกำรเป็นหลัก เพ่ือให้ส ำเร็จตำม
วัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้อย่ำงมีประสิทธิภำพ 
 

4. แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารงานบุคคลตามแนวพุทธ 
 พุทธศำสนำเป็นศำสนำแห่งกำรรู้แจ้งทั้งทำงหลักธรรมและกำรปฏิบัติธรรมซึ่ง ประกอบด้วย กำร
เรียนรู้ กำรฝึกฝน พัฒนำตน หลักสิกขำหรือกำรศึกษำของศำสนำพุทธ เป็นหลักที่ บอกว่ำมนุษย์จะต้อง
พัฒนำแก้ไขตนเองอยู่เสมอ และจะต้องพัฒนำอยู่ตลอดเวลำ โดยไม่ประมำท ดังนั้นมนุษย์เรำจะต้องถือ
หลักกำรไว้ก่อนว่ำ 
  หนึ่ง สิกขำ ต้องฝึกฝนพัฒนำแก้ไขปรับปรุงตนเองอยู่เสมอ  
  สอง ต้องไม่ประมำท คือหยุดไม่ได้ต้องเดินหน้ำจนกว่ำจะถึงจุดหมำย 
 ตำมหลักพระพุทธศำสนำ สิกขำท ำให้คนศึกษำ ฝึกฝนเรียนรู้ พัฒนำตนอยู่เสมอ มุ่งไป ข้ำงหน้ำ
เท่ำนั้น ส่วนอัปปมำทะคือ ควำมไม่ประมำทก็คอยปลุกเร้ำไม่ให้หยุด คือ หยุดไม่ได้เลยหยุด เมื่อไรเป็นกำร
ประมำททันทีกำรพัฒนำคนตำมหลักพุทธศำสนำจึงเป็นทั้งกำรพัฒนำมนุษย์โดยเน้นกำร สร้ำงเสริมคุณภำพ
ของคนที่จะมำเป็นส่วนร่วมในกำรแก้ปัญหำของยุคสมัย และเป็นกำรพัฒนำคนที่ สอดคล้องกับจุดหมำย
ระยะยำวแห่งควำมเป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์ด้วย ไม่ใช่เป็นเพียงกำรพัฒนำมนุษย์ เพ่ือมำสนองควำมต้องกำร
ด้ำนทรัพยำกรมนุษย์เฉพำะกำล เฉพำะกรณี ปัจจุบันเป็นที่ยอมรับโดยทั่ว กันว่ำ คนเป็นทรัพยำกรที่มี
คุณค่ำมำกที่สุดอย่ำงหนึ่งขององค์กำรเพรำะเป็นทรัพยำกรส ำคัญที่จะ ก่อให้เกิดควำมคุ้มค่ำในกำรใช้
ทรัพยำกรอ่ืน ๆ ในองค์กำรและทรัพยำกรนี้ยังสำมำรถเพ่ิมศักยภำพให้ สูงขึ้นได้อีกด้วย ดังนั้นในกำรจัดกำร
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ทรัพยำกรบุคคลในองค์กำร จึงไม่เพียงแต่ให้ควำมส ำคัญกับ ขั้นตอนในกำรสรรหำ กำรคัดเลือก เท่ำนั้น แต่
ต้องให้ควำมส ำคัญกับกำรพัฒนำทรัพยำกรมนุษย์ด้วย 
 พระพุทธองค์ทรงแสดงหลักกำรศึกษำตำมแนวทำงพระพุทธศำสนำไว้ในพระไตรปิฎกว่ำ ภิกษุ
ทั้งหลำย สิกขำ 3 ประกำรนี้ คือ  
 สิกขำ 3 ประกำร มีอะไรบ้ำง คือ  
  1. อธิศีลสิกขำ  
  2. อธิจิตสิกขำ  
  3. อธิปัญญำสิกขำ 
 พุทธพจน์ข้ำงต้น ถือเป็นค ำจ ำกัดควำมที่พุทธศำสนิกชนทั้งหลำยควรศึกษำให้แจ้ง ควำมหมำยของ
ไตรสิกขำในพจนำนุกรมพุทธศำสตร์ ฉบับประมวลธรรม ว่ำ ข้อปฏิบัติที่เป็นหลัก ส ำหรับกำรศึกษำ ๓ 
ประกำร เพ่ือฝึกหัดอบรม กำย วำจำ จิตใจ และปัญญำ ให้ยิ่งขึ้นไป จนบรรลุ  เป้ำหมำยสูงสุดคือพระ
นิพพำน (พระธรรมปิฎก (ป. อ. ปยุตฺโต), 2546:107)  
 ค ำว่ำ ไตรสิกขำ มีรำกศัพท์มำจำกค ำสองค ำ คือ 1) ไตร หรือตรี เป็นภำษำสันสกฤต ตรงกับภำษำ
บำลีว่ำ ติ แปลว่ำ สำม และ 2) ค ำว่ำ สิกขำ เป็นภำษำบำลี ตรงกับภำษำสันสกฤตว่ำ ศิกฺษำ หมำยถึง 
กำรศึกษำ กำรปฏิบัติ และกำรอบรมควำมประพฤติให้บริสุทธิ์  
 ส่วนค ำว่ำ ติ หรือ ไตรนั้น หมำยถึง องค์ประกอบ 3 ประกำร คือ อธิศีลสิกขำ ,อธิจิต สิกขำ, อธิ
ปัญญำสิกขำ หรือ ศีล สมำธิ และปัญญำ โดยมีควำมหมำยตำมพระไตรปิฎกดังนี้  
 1) อธิศีลสิกขำ (สิกขำคือศีลอันยิ่ง) หมำยถึง ข้อปฏิบัติส ำหรับกำรฝึกอบรมในทำงควำม ประพฤติ
อย่ำงสูง ดังค ำอธิบำยในคุหัฏฐกสุตตนิเทส คัมภีร์มหำนีทเทส ว่ำ  
 อธิศีลสิกขำเป็นอย่ำงไร คือ ภิกษุในพระธรรมวินัยนี้ เป็นผู้มีศีล ส ำรวมด้วยควำมสังวร ในพระ
ปำติโมกข์ สมบูรณ์ด้วยอำจำระ และโคจร เห็นภัยในโทษเพียงเล็กน้อย สมำทำนศึกษำใน สิกขำบททั้งหลำย
อยู่ คือ สีลขันธ์เล็ก สีลขันธ์ขันใหญ่ ศีลเป็นที่พ่ึง เป็นเบื้องต้น เป็นควำมประพฤติ เป็น ควำมส ำรวม เป็น
ควำมระวัง เป็นหัวหน้ำ เป็นประธำนเพ่ือควำมถึงพร้อมแห่งธรรมที่เป็นกุศล นี้ชื่อว่ำ อธิศีลสิกขำ (ขุ.ม. 
(ไทย) 29/10/48)  
 โดยกำรฝึกอบรมศีลนั้น มุ่งเน้นที่กำรส ำรวมเพ่ือให้เกิดควำมบริสุทธิ์ในกำรกระท ำเป็น เกรำะกั้น
กิเลสทั้งหลำยที่จะก่อให้เกิดควำมเดือดร้อน และกำรเบียดเบียน ดังที่แสดงในมำติกำกถำ คัมภีร์ปฏิสัมภิทำ
มรรคว่ำ “เนกขัมมะ ชื่อว่ำ สีลวิสุทธิ เพรำะมีควำมหมำยว่ำ กั้นกำมฉันทะ ควำม ส ำรวม ชื่อว่ำ อธิศีลสิกขำ 
อพยำบำท ชื่อว่ำ สีลวิสุทธิ เพรำะมีควำมหมำยว่ำ กั้นพยำบำท อรหันตมรรค ชื่อว่ำ สีลวิสุทธิ เพรำะมี
ควำมหมำยว่ำกั้นกิเลสทั้งปวง”  
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 2) อธิจิตสิกขำ (สิกขำคือจิตอันยิ่ง) หมำยถึง ข้อปฏิบัติส ำหรับฝึกอบรมจิตเพ่ือให้เกิด คุณธรรมเช่น
สมำธิอย่ำงสูงกำรสงัดจำกกำมและอกุศลกรรมทั้งหลำยดังคำอธิบำยในคุหัฏฐกสุตตนิเทส คัมภีร์มหำนิเทส 
ว่ำ 
 อธิจิตสิกขำ เป็นอย่ำงไร คือภิกษุในพระธรรมวินัยนี้ สงัดจำกกำมและอกุศลธรรม ทั้งหลำยบรรลุ
ปฐมฌำนที่มีวิตก วิจำร ปีติและสุข อันเกิดจำกวิเวกอยู่ เพรำะวิตกวิจำร สงบระงับไป แล้ว บรรลุตติยฌำน 
มีควำมผ่องใสในภำยใน มีภำวะที่จิตเป็นหนึ่งผุดขึ้น ไม่มีวิตก ไม่มีวิจำร มีแต่ปีติ และสุขที่เกิดจำกสมำธิอยู่
เพรำะปีติจำงคลำยไป มีอุเบกขำ มีสติสัมปชัญญะ เสวยสุข ด้วยนำมกำย บรรลุตติยฌำนที่พระอริยะ
ทั้งหลำยสรรเสริญว่ำ ผู้มีอุเบกขำ มีสติอยู่เป็นสุขเพรำะละสุขและทุกข์ได้ แล้ว เพรำะโสมนัสและโทมนัสดับ
ไปก่อนแล้ว บรรลุจตุตถฌำนที่ไม่มีทุกข์ ไม่มีสุข มีสติบริสุทธิ์เพรำะ อุเบกขำอยู่นี้ ชื่อว่ำ อธิจิตสิกขำ 
 โดยกำรฝึกอบรมจิตนั้น มุ่งเน้นที่ควำมตั้งมั่นแห่งจิต, กำรท ำใจให้สงบแน่วแน่เพ่ือให้จิต บริสุทธิ์ ไม่
ฟุ้งซ่ำน เป็นกลำง ปรำศจำกอคติ ดังที่แสดงในมำติกำกถำคัมภีร์ปฏิสัมภิทำมรรคว่ำ  “ชื่อว่ำ จิตตวิสุทธิ 
เพรำะมีควำมหมำยว่ำ ไม่ฟุ้งซ่ำน ชื่อว่ำ อธิจิตสิกขำ” 
 3) อธิปัญญำสิกขำ (สิกขำคือปัญญำอันยิ่ง) หมำยถึง ข้อปฏิบัติส ำหรับฝึกอบรมปัญญำ เพ่ือให้เกิด
ควำมรู้แจ้งอย่ำงสูง กำรรู้ชัดตำมควำมเป็นจริงในอริยสัจ 4 เป็นล ำดับไป จนท ำให้แจ้งทั้ง เจโตวิมุติและ
ปัญญำวิมุติ สำมำรถท ำลำยอำสวะกิเลสให้หมดไป ดังค ำอธิบำย ในคุหัฏฐกสุตตนิเทส คัมภีร์มหำนิทเทส ว่ำ 
 อธิปัญญำสิกขำ เป็นอย่ำงไร คือภิกษุในธรรมวินัยนี้ เป็นผู้มีปัญญำ ประกอบด้วยปัญญำ อัน
ประเสริฐหยั่งถึงควำมเกิดและควำมดับ เพิกถอนกิเลสให้บรรลุถึงควำมสิ้นทุกข์โดยชอบเธอรู้ควำม เป็นจริง
ว่ำ “นี้ทุกข์” “นี้ทุกข์สมุทัย (เหตุเกิดทุกข์)” “นี้ทุกข์นิโรธ (ควำมดับทุกข์)” “นี้ทุกข์นิโรธคำมินี ปฏิปทำ 
(ข้อปฏิบัติเครื่องด ำเนินไปสู่ควำมดับทุกข์)” เธอรู้ตำมควำมเป็นจริงว่ำ “เหล่ำนี้อำสวะ” “นี้ อำสวสมุทัย” 
“นี้ อำสวนิโรธคำมินีปฏิปทำ” นี้ชื่อว่ำ อธิปัญญำสิกขำ(ขุ.ม. (ไทย) 29/10/49)  
 โดยกำรฝึกอบรมปัญญำนั้น มุ่งเน้นที่กำรรู้และเข้ำใจสิ่งทั้งหลำยตำมควำมเป็นจริงเพ่ือ ให้เกิด
ควำมเห็นที่บริสุทธิ์ จึงจะสำมำรถท ำตำมกิเลสได้ ดังแสดงในมำติกำกถำคัมภีปฏิสัมภิทำมรรคว่ำ  “ชื่อ
ว่ำทิฏฐิวิสุทธิ”เพรำะมีควำมหมำยว่ำเห็นควำมเห็นชื่อว่ำอธิปัญญำ  
 

5. แนวคิดเกี่ยวกับหลักการบริหารงานบุคคล 
 แนวคิดเกี่ยวกับกำรบริหำร กำรที่จะบริหำรงำนให้ดีขึ้นได้นั้น ผู้บริหำรจ ำเป็นจะต้องรู้จักปัจจัย
ทำงกำรบริหำรที่ดี ๆเสียก่อน และต้องศึกษำให้เข้ำใจกับระบบทำงกำรบริหำรนั้นว่ำประกอบไปด้วย
องค์ประกอบอะไรบ้ำงแล้วจึงค่อยบริหำรงำนนั้น ๆ เพ่ือให้เกิดผลส ำเร็จได้อย่ำงยอดเยี่ยมในกำรบริหำรงำน
ขององค์กรต่อไป 
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 จันทรำนี   สงวนนำม (2551:28) ได้กล่ำวไว้ว่ำ กำรบริหำรงำนในทุกองค์กำร ไม่ว่ำจะขนำดเล็ก 
ปำนกลำง หรือขนำดใหญ่ จ ำเป็นจะต้องมีปัจจัยขั้นพ้ืนฐำน หรือองค์ประกอบ หรือทรัพยำกรทำงกำร
บริหำร โดยทั่วไปถือว่ำปัจจัยที่ส ำคัญของกำรบริหำรมีอยู่ 4 ประกำร ซึ่งรู้จักกันในนำมของ 4 M’s ได้แก่  
    1) คน (Man) ได้แก่ บุคคลหรือกลุ่มบุคคลในองค์กำรที่ร่วมกันท ำงำน 
    2) วัสดุสิ่งของ (Materials) ได้แก่ วัสดุอุปกรณ์ เครื่องมือเครื่องใช้ต่ำง ๆ  
    3) กำรจัดกำร (Management) ได้แก่ กำรบริหำรงำนองค์กำรของผู้บริหำร 
    4) เงิน (Money) ได้แก่ งบประมำณท่ีใช้ในกำรบริหำรทุก ๆ ส่วนขององค์กำร 
    ในบรรดำปัจจัยทำงกำรบริหำรนั้น ปัจจัยที่ส ำคัญอันดับแรกก็คือ คน (Man) เพรำะคนคือบุคคล
ที่จะด ำเนินกำรในกำรใช้ เงิน (Money) วัสดุสิ่งของ (Materials) และกำรจัดกำร (Management) เพ่ือจะ
ให้บรรลุเป้ำหมำยที่ตั้งเอำไว้ ดังที่แผนพัฒนำเศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติ ฉบับที่ 8 ได้กล่ำวไว้ว่ำ “คน” 
เป็นศูนย์กลำงของกำรพัฒนำทุกชนิด ดังนั้นเมื่อนักบริหำรมีครบทั้งปัจจัยเหล่ำนี้ก็จะสำมำรถบริหำร
หน่วยงำนให้เป็นไปอย่ำงมีระบบแบบแผน ไม่ขัดข้องได้ 
    สมพงศ์ เกษมสิน (2553:43)  มีควำมเห็นว่ำ กำรบริหำรงำนบุคคลนั้น เป็นกำรจัดกำร เกี่ยวกับ
บุคคลนับตั้งแต่กำรสรรหำบุคคลเข้ำมำปฏิบัติงำน กำรดูแลบ ำรุงรักษำ จนกระท่ังพ้นไปจำกกำรปฏิบัติงำน  
  ศักดิ์  เที่ยงตรง (2553: 33)  กล่ำวว่ำ กำรบริหำรงำนบุคคล คือ กำรบริหำรทรัพยำกรมนุษย์ โดย
มีจุดมุ่งหมำย เพ่ือให้ได้คนดี มีคุณวุฒิ และมีควำมสำมำรถเหมำะสมกับต ำแหน่งหน้ำที่ มำท ำงำนด้วยควำม
สนใจ พึงพอใจ อย่ำงมีประสิทธิภำพ และประสิทธิผล”  
  อินชัย ชำยสัก (2553:29) กล่ำวว่ำ ปัจจัยทำงกำรบริหำรมี 5 ประกำรดังนี้  
    1) ปัจจัยด้ำนสภำพควำมเจริญของชุมชน มี อิทธิพลทำงตรงต่อคุณภำพของนักเรียน 
ประถมศึกษำ โดยภำพรวมสูงกว่ำปัจจัยอื่น ๆ รองลงมำคือปัจจัยด้ำนคุณภำพกำรสอน ของครู  
    2) ปัจจัยด้ำนสภำพควำมเจริญของชุมชน มีอิทธิพลทำงตรงต่อคุณภำพของนักเรียน กลุ่มทักษะ 
(ภำษำไทย) กลุ่มทักษะ (ภำษำไทยและคณิตศำสตร์) กลุ่มสร้ำงเสริม ประสบกำรณ์ชีวิตกลุ่มสร้ำงเสริม
ลักษณะนิสัยกลุ่มกำรงำนและพ้ืนฐำนอำชีพสูงกว่ำปัจจัยอื่น ๆ  
    3) ปัจจัยด้ำนคุณภำพกำรสอนของครู มีอิทธิพลทำงตรงต่อคุณภำพของนักเรียนกลุ่มทักษะ 
(คณิตศำสตร์) สูงกว่ำปัจจัยอื่น ๆ  
    4) ปัจจัยคัดสรรทำงกำรบริหำรโรงเรียนทุกปัจจัยมีอิทธิพลต่อกันและกันเป็นช่วง ๆ ก่อให้เกิด
อิทธิพลทำงอ้อมต่อคุณภำพของนักเรียนประถมศึกษำ โดยภำพรวมสูงที่สุด จำกปัจจัยด้ำนควำมสำมำรถใน
กำรบริหำรงำนของผู้บริหำรโรงเรียน ผ่ำนปัจจัยด้ำนขวัญและก ำลังใจของครู และปัจจัยด้ำนคุณภำพกำร
สอนของครู  
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    5) ปัจจัยคัดสรรทำงกำรบริหำรโรงเรียนทุกปัจจัย มีอิทธิพลทำงตรงและอิทธิพลทำงอ้อมต่อกัน
และกันในโรงเรียนประถมศึกษำโดยภำพรวม กล่ำวคือ 
      5.1) ปัจจัยด้ำนสภำพควำมเจริญของชุมชน มีอิทธิพลทำงตรงและอิทธิพลทำงอ้อมต่อ
ปัจจัยด้ำนคุณภำพกำรสอนของครูปัจจัยด้ำนขวัญและก ำลังใจของครูและปัจจัยด้ำนควำมสำมำรถในกำร
บริหำรงำนของผู้บริหำรโรงเรียนและมีอิทธิพลทำงตรงต่อปัจจัยด้ำนคุณลักษณะพ้ืนฐำนของผู้ บริหำร
โรงเรียน     
      5.2) ปัจจัยด้ำนคุณลักษณะพ้ืนฐำนของผู้บริหำรโรงเรียน มีอิทธิพลทำงตรงต่อปัจจัย ด้ำน
ขวัญและก ำลังใจของครู และปัจจัยด้ำนควำมสำมำรถในกำรบริหำรงำนของผู้ บริหำรโรงเรียน และมี
อิทธิพลทำงอ้อมสูงที่สุดต่อปัจจัยด้ำนคุณภำพกำรสอนของครู ปัจจัยด้ำนขวัญและก ำลังใจของครู 
      5.3) ปัจจัยด้ำนควำมสำมำรถในกำรบริหำรงำนของผู้บริหำรโรงเรียนมีอิทธิพลทำงตรง สูง
ที่สุดต่อปัจจัยด้ำนคุณภำพกำรสอนของครู ปัจจัยด้ำนขวัญและก ำลังใจของครู และ มีอิทธิพลทำงอ้อมต่อ
ปัจจัยด้ำนคุณภำพกำรสอนของครู  
      5.4) ปัจจัยด้ำนขวัญและก ำลังใจของครู มีอิทธิพลทำงตรงต่อปัจจัยด้ำนคุณภำพกำร สอน
ของครู แผนภูมิเส้นทำงที่ใช้อธิบำยอิทธิพลทำงตรงและอิทธิพลทำงอ้อมของปัจจัยคัดสรร ทำง กำรบริหำร
โรงเรียนทั้ง 5 ประกำรที่มีต่อคุณภำพของนักเรียนประถมศึกษำโดย ภำพรวม  
    สรุปว่า ปัจจัยทำงกำรบริหำรกำรศึกษำเป็นงำนของผู้บริหำรที่จะต้องบริหำรงำนทั้งหมดมิใช่มี
แต่ในห้องเรียนเท่ำนั้นควบคุมทั้งหมดทั่วอำณำเขตถูกแต่งตั้งให้เป็นผู้บริหำรเข้ำมำท ำงำนเท่ำนั้นเป็นกำร
ด ำเนินกิจกรรมกำรบริหำรคนตั้งแต่เริ่มต้น เพ่ือให้สอดคล้องกับกำรบริหำรองค์กรโดยรวม 
 

6. ทฤษฎีเกี่ยวกับหลักการบริหารงานบุคคลเชิงพุทธ 
 กระบวนกำรบริหำร โดยทั่ว ๆไปแล้ว กำรบริหำรจะมีขั้นตอนกำรบริหำรงำนกันอย่ำงเป็นกระบวน
วิธีในกำรปฏิบัติงำน หรือแสดงเป็นล ำดับรำยกำรในกำรบริหำรงำนว่ำ สิ่งนี้ควรท ำก่อน สิ่งนี้ควรท ำทีหลัง 
เป็นล ำดับขั้นตอนกันไป ซึ่งจัดว่ำเป็นหลักเกณฑ์วิธีกำรทำงวิทยำศำสตร์ (Scientific Management) 
กระบวนกำรบริหำรนั้น ได้ถูกจัดไว้เป็นขั้นตอนอย่ำงชัดเจนจำก นักวิชำกำร นักบริหำรทั้งไทยและ
ต่ำงประเทศ ตลอดจนนักศึกษำไว้ดังนี้ 
 พระธรรมโกศำจำรย์ (ประยูร ธมฺมจิตฺโต) (2551:4-5) ได้กล่ำวไว้ว่ำ หน้ำที่ (Function) ของนัก
บริหำรมีอยู่ 5 ประกำร ตำมค ำย่อในภำษำอังกฤษว่ำ POSDC ดังนี้ 
   P คือ planning หมำยถึง กำรวำงแผน เป็นกำรก ำหนดทำงด ำเนินงำนในปัจจุบัน เพ่ือควำมส ำเร็จ
ที่จะตำมมำในอนำคต 
    O คือ Organizing หมำยถึง กำรจัดองค์กร เป็นกำรก ำหนดโครงสร้ำงควำมสัมพันธ์ของสมำชิก 
และสำยบังคับบัญชำภำยในองค์กร 
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    S คือ staffing หมำยถึง งำนบุคลำกร เป็นกำรสรรหำบุคลำกรใหม่ กำรพัฒนำบุคลำกรและกำรใช้
คนให้เหมำะกับงำน 
    D คือ Directing หมำยถึง กำรอ ำนวยกำร เป็นกำรสื่อสำรเพ่ือให้เกิดกำรด ำเนินกำรตำมแผน 
ผู้บริหำรต้องมีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดี และมีภำวะผู้น ำ 
    C คือ controlling หมำยถึง กำรก ำกับดูแล เป็นกำรควบคุมคุณภำพของกำรปฏิบัติงำนภำยใน
องค์กร รวมทั้งกระบวนกำรแก้ปัญหำภำยในองค์กร 
 Russell T. Gregg (2007:224-316) ได้เอำรำยงำนของกระบวนกำรบริหำรตำมควำมเห็นของนัก
บริหำรกำรศึกษำส่วนใหญ่ๆ 35 รำยกำรมำวิเครำะห์ เพรำะเห็นว่ำมีหลำยรำยกำรซ้ ำซ้อนกัน คงต่ำงกัน
เฉพำะรูปศัพท์เท่ำนั้น แล้วสรุปว่ำ ควำมจริงกระบวนกำรทั้งหมดมีตัวประกอบเพียง 7 ประกำรเท่ำนั้น คือ  
    1) กำรวำงแผน (Planning) 
    2) กำรใช้อิทธิพล (Influencing) 
    3) กำรประเมินผลงำน (Evaluating)  
    4) กำรประสำนงำน (Co-Ordination) 
    5) กำรเสนอรำยงำน (Communicating) 
    6) กำรก ำหนดอ ำนำจหน้ำที่ (Organizing) 
    7) กำรตัดสินใจสั่งกำร (Decision Making) 
 สรุปว่ำ ทฤษฎีเกี่ยวกับกระบวรกำรบริหำรในกำรท ำงำนนี้ได้ว่ำ กำรบริหำรงำนของนั้น เป็นกำร
ปฏิบัติกำรท ำงำนของคนเป็นพวกๆ หมู่ๆ กัน โดยอำศัยควำมสำมัคคีของผู้เป็นหัวหน้ำและหมู่คณะช่วยกัน
จัดช่วยกันท ำในกำรบริหำรกำรศึกษำเป็นหน่วยงำนหรือองค์กรต่ำง ๆ ทั้งที่เป็นองค์กรทั้งที่เป็นหน่วยงำน
ของภำครัฐและเอกชน โดยรู้จักน ำเอำทรัพยำกรมำใช้ให้คุ้มค่ำต่องำนนั้น ๆ ทั้งหมดนี้ต้องอำศัยทั้งศำสตร์
และศิลป์เข้ำช่วยกันในกำรด ำเนินงำนจัดกำรศึกษำ เพ่ือให้เกิดควำมร่วมมือร่วมใจกันในกำรปฏิบัติหน้ำที่ ซึ่ง
กระบวนกำรบริหำรกำรศึกษำเป็นสิ่งที่ผู้บริหำรต้องท ำตำมล ำดับขั้นตอนตำมที่ได้กล่ำวมำแล้วข้ำงต้นนี้ เพ่ือ
จะได้เกิดประสิทธิภำพอย่ำงสูงสุดในกำรปฏิบัติหน้ำที่ต่อกำรบริหำรองค์กรของตนเองต่อไป  
 

บทสรุป   
 หลักพระพุทธศำสนำกับกำรบริหำรงำนบุคคลนั้น ทุกองค์กรจ ำเป็นต้อง ปรับตัวและมีกำรพัฒนำ 
ไปสู่ควำมเหมำะสมกับเทคโนโลยีและต้องปรับแผนกำรใช้นโยบำยให้สอดคล้องกับแนวทำงใน กำร
ด ำเนินงำนในองค์กำร พร้อมทั้งเปิดกว้ำงกับสิ่งแวดล้อมทั้งภำยนอกและภำยในองค์กำร เพ่ือสร้ำง 
สัมพันธภำพที่ดีและน ำเทคนิคต่ำง ๆ มำประยุกต์ใช้เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภำพของตัวผู้ปฏิบัติงำนให้มี ศักยภำพ
ที่พร้อมกับกำรเปลี่ยนแปลงอยู่เสมอในยุคสังคมที่มีแต่เทคโนโลยีสำรสนเทศ โดยยึดระบบคุณธรรมหลัก 4 
ประกำรแล้ว กำรจัดกำรทรัพยำกรมนุษย์ยังได้มุ่งเน้นกำรพัฒนำตัวคน เพ่ือเพ่ิมพูนสมรรถภำพ และ
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ประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติงำนรวมทั้งได้ประยุกต์เอำควำมก้ำวหน้ำทำงด้ำนบริหำรมำประกอบหลักกำร
จัดกำรทรัพยำกรมนุษย์ด้วยกำรจัดกำรทรัพยำกรมนุษย์แผนใหม่ จึงยึดหลักกำรส ำคัญ 10 ประกำรเป็นหลัก
ในกำรจัดระบบบริหำรทรัพยำกรมนุษย์ไว้ดังนี้ คือ 
 1) หลักควำมเสมอภำค ยึดถือกำรเปิดโอกำสที่เท่ำเทียมกันส ำหรับผู้ที่มีคุณสมบัติตำมที่ต้องกำรใน
กำรสมัครเข้ำท ำงำน โดยไม่มีข้อกีดกันเรื่องฐำนะ เพศ ผิวและศำสนำ เป็นกำรเปิดรับสมัครทั่วไป  
 2) หลักควำมสำมำรถ ยึดถือควำมรู้ควำมสำมำรถหรือหลักคุณวุฒิเป็นเกณฑ์ในกำร เลือกสรรบุคคล
เข้ำท ำงำน รวมทั้งกำรพิจำรณำควำมดีควำมชอบและกำรเลื่อนต ำแหน่ง  
 3) หลักควำมมั่นคง ถือว่ำกำรพัฒนำงำนเป็นอำชีพที่มั่นคงถำวร กำรจะให้ออกจำกงำน จะต้องมี
เหตุผลเมื่อพ้นจำกงำนแล้วโดยไม่มีควำมผิดจะต้องมีผลตอบแทนที่สำมำรถด ำรงชีวิตได้ตำมสมควรแก่
อัตภำพ  
 4) หลักกำรพัฒนำ ได้แก่ กำรจัดให้มีกำรเพ่ิมพูนควำมรู้ควำมสำมำรถของบุคลำกรโดย กำรให้
กำรศึกษำ อบรม จัดระบบกำรนิเทศและกำรตรวจตรำปฏิบัติงำนที่ดีเพ่ือให้เกิดควำม เจริญก้ำวหน้ำใน
หน้ำที่กำรงำน ตลอดจนกำรจัดระบบ กำรพิจำรณำควำมดีควำมชอบและกำรเลื่อน ต ำแหน่งอย่ำงเป็นธรรม  
 5) หลักควำมเหมำะสม เป็นหลักของกำรใช้คนให้เหมำะสมกับงำน โดยกำรแต่งตั้งหรือมอบหมำย
งำนที่เหมำะสมกับคุณวุฒิ ควำมรู้ควำมสำมำรถและควำมถนัดของคน  
 6) หลักควำมยุติธรรม เป็นหลักปฏิบัติในกำรบริหำรงำนบุคคล โดยละเว้นจำกกำรเลือกท่ีรักมักที่ชัง 
ซึ่งมีกำรก ำหนดค่ำตอบแทนให้เหมำะสมกับปริมำณของงำนและคุณภำพของงำนที่รับผิดชอบโดยยึดหลัก
งำนเท่ำกันเงินเท่ำกัน  
 7) หลักสวัสดิกำร ได้แก่ กำรจัดให้มีระบบสวัสดิกำรต่ำง ๆ ที่จะเอ้ืออ ำนวยให้ผู้ปฏิบัติงำน สำมำรถ
อุทิศตนให้กับงำนได้เต็มที่ เช่น กำรจัดที่ท ำงำนให้ถูกสุขลักษณะ กำรรักษำสุขภำพควำมปลอดภัย และกำร
สงเครำะห์ด้ำนต่ำง ๆ   
 8) หลักกำรเสริมสร้ำง ได้แก่ กำรเสริมสร้ำงจริยธรรมและคุณธรรม ทั้งในทำงป้องกันกำรกระท ำผิด 
กำรประพฤติมิชอบของบุคลำกรและกำรกวดขันกำรลงโทษผู้กระท ำผิด  
 9) หลักมนุษย์สัมพันธ์ ได้แก่ กำรยอมรับนับถือคุณค่ำ และศักดิ์ศรีของบุคคลแต่ละคน โดยยึดหลัก
ประชำธิปไตยในกำรท ำงำน โดยกำรเสริมสร้ำงบรรยำกำศ และสัมพันธภำพอันดีให้เกิดขึ้น ในระหว่ำง
บุคลำกรของหน่วยงำน 
 10) หลักประสิทธิภำพ ถือว่ำเป็นกำรท ำงำนใด ๆ จะต้องท ำให้เกิดผลดีที่สุด โดยใช้คน เวลำ และ
ค่ำใช้จ่ำยน้อยที่สุด กำรจะท ำเช่นนี้ได้จะต้องมีกำรวำงแผน กำรประสำนงำน และกำรจัดกำรศึกษำ รวมทั้ง
วิธีกำรท ำงำนที่ดี  
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