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บทคดัย่อ 

 การศกึษานีÊมวีตัถุประสงคเ์พืÉอศกึษาแรงจูงใจในการทํางาน ความพงึพอใจในงานและประสทิธผิล

ในการปฏบิตังิาน และเพืÉอศกึษาความสมัพนัธร์ะหว่างแรงจูงใจในการทํางานและความพงึพอใจในงานทีÉมต่ีอ

ประสทิธผิลการปฏิบตัิงานของลูกจ้างธนาคารออมสนิ ในจงัหวดัลําปาง ประชากร คอื ลูกจ้างประจําและ

ลูกจา้งชั Éวคราวของธนาคารออมสนิในจงัหวดัลําปางทั Êง 15 สาขา จํานวนทั Êงหมด 105 คน เป็นการศกึษาเชงิ

สาํรวจ เครืÉองมอืในการศกึษาคอื แบบสอบถาม ใชส้ถติพิรรณนาวเิคราะหค์วามถีÉ ค่ารอ้ยละและส่วนเบีÉยงเบน

มาตรฐานและใชส้ถติอินุมานเพืÉอทาํการวเิคราะหค์วามสมัพนัธข์องตวัแปรทีÉเกีÉยวขอ้งดว้ยเทคนิคการถดถอย 

โดยวธิ ีEnter Selection 

 ผลการศกึษาพบว่า แรงจูงใจในการทํางานและความพงึพอใจในงานทีÉมผีลต่อประสทิธิภาพการ

ปฏบิตังิานของลูกจา้งธนาคารออมสนิ จงัหวดัลําปาง โดยรวมอยู่ในระดบัมากโดยเรยีงตามจากค่าเฉลีÉยมาก

ไปหาน้อยตามลําดับ ดงันีÊ ด้านอตัราค่าตอบแทนด้านความสมัพันธ์กบัหน่วยงานด้านประสทิธิผลในการ

ทํางานด้านความก้าวหน้าด้านการบงัคบับญัชาด้านนโยบายด้านความสําเรจ็ของงานด้านลกัษณะของงาน

ดา้นความรบัผดิชอบและดา้นการยอมรบันับถอื ตามลําดบัผลการวเิคราะหส์มัประสทิธิ Íถดถอยพหุคูณ พบว่า 

แรงจงูใจในการทํางานและความพงึพอใจในงานมผีลต่อประสทิธผิลการปฏบิตังิานของลูกจา้งธนาคารออมสนิ 

จงัหวดัลําปาง อย่างมนียัสาํคญัทางสถติทิีÉระดบั 0.05 

 

คาํสาํคญั : แรงจงูใจ, ความพงึพอใจในงาน, ประสทิธผิลการปฏบิตังิาน, ธนาคารออมสนิ 
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ABSTRACT  

 Based on the survey research, the purposes of this independent study aimed to 

investigate the non-permanent Government Saving Bank staff’s motivation and job satisfactions 

towards their effectiveness of working performance in Lampang province, as well as the correlations 

of their motivation and job satisfactions. For data collection, a questionnaire was conducted with 105 

permanent and non-permanent staff out of the 15 branches of Government Saving Bank in Lampang 

province. The data were statistically analyzed using frequency distribution, percentage, standard 

deviation, and multiple regression analysis. 

 The findings of the study revealed that the correlations of the Government Saving Bank 

staff’s motivation and job satisfaction were all rated at a higher level in terms of their monthly 

income, followed by their organizational relations, their effectiveness of working performance, their 

professional progression, their commanding, their bank policies, their job success, their job 

description, their self-responsibilities, and their social acceptation. On the other hands, the 

permanent and non-permanent Government Saving Bank staff’s  motivation and job satisfactions, 

with the significant difference of 0.05, directly affected their working performance in Lampang 

province. 

 

Keywords:  Motivation, Job Satisfaction, Effectiveness, Government Saving Bank. 

 

บทนํา 

 ทรพัยากรในด้านการจดัการไม่ว่าจะเป็นทรพัยากรคน เครืÉองจกัร เงินทุนและวตัถุดิบล้วนแต่มี

ความสาํคญัอย่างมากต่อการประสบความสาํเรจ็ ซึÉงทรพัยากรคนถอืว่าเป็นทรพัยากรทีÉมคีวามสาํคญัมากทีÉสุด

ต่อทุกๆองคก์ารเป็นตวัขบัเคลืÉอนทรพัยากรดา้นอืÉนๆการบรหิารองคก์ารในปัจจุบนันอกจากจะต้องคํานึงถึง

การรกัษาลกูคา้แลว้ ยงัต้องตระหนักถงึพนักงานในองคก์าร  ซึÉงเป็นแนวทางการบรหิารพนักงานในองคก์าร

ใหเ้กดิความพงึพอใจสงูสดุและการบรหิารเพืÉอใหไ้ดม้าซึÉงบุคลากรทีÉมคีวามรู ้ความสามารถทีÉเหมาะสม เขา้มา

ปฏิบัติงาน การกระตุ้นพฤติกรรมการทํางานรวมถึงการสร้างความพึงพอใจให้กับผู้ปฏิบัติงานและการ

บํารุงรักษาบุคลากรซึÉงต้องทําเป็นกระบวนการทีÉเกีÉยวเนืÉองสัมพันธ์กัน ทั ÊงนีÊ  สิÉงทีÉจะทําให้พนักงานมี

พฤตกิรรมการทาํงานและผลงานทีÉดไีดน้ั Êน ปัจจยัทีÉขาดไม่ไดน้ั Êนคอื แรงจูงใจในการทาํงาน
1
 

 ธนาคารออมสนิได้กําหนดกรอบทศิทางการดําเนินธุรกจิของธนาคารประจําปี พ.ศ. 2557 - พ.ศ. 

2561 ทีÉมกีารมุ่งเน้นการใหส้นิเชืÉอในกลุ่มภาครฐั ลูกคา้รายย่อย และฐานรากพรอ้มรกัษาสดัส่วนของการให้

สนิเชืÉอรายย่อยไม่น้อยกว่ารอ้ยละ 90 ภายใต้การแบ่งกลุ่มลูกคา้เป็น 4 กลุ่มหลกัไดแ้ก่ กลุ่มลูกคา้ฐานราก 

กลุ่มลูกค้าบุคคล กลุ่มลูกค้าหน่วยงานของรฐัและกลุ่มลูกค้าองค์การเอกชน พร้อมตั Êงเป้าหมายและเงนิฝาก

เตบิโตอย่างต่อเนืÉองขณะเดยีวกนัองคก์ารไดม้กีารปรบัเปลีÉยนระบบการทํางานในหลากหลายด้านเริÉมตั Êงแต่

                                      
  1 เฉลมิ  สุขเจรญิ.แรงจงูใจในการทาํงานกบัประสิทธิผลในการปฏิบติังานของบุคลากรองคก์ารบริหารส่วน

จงัหวดัชลบรีุ. (ประศาสนศาสตรมหาบณัฑติ, บณัฑติวทิยาลยั มหาวทิยาลยัเกรกิ), 2557. 
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การปรบัโครงสร้างขององค์การเพืÉอรวบรวมฝ่ายงานทีÉมกีารทํางานซํÊาซอ้นหรอืคาบเกีÉยวกนัใหร้วมเป็นฝ่าย

เดยีวและจดัตั Êงฝ่ายงานขึÊนใหม่เพืÉอรองรบั การพฒันาบรกิารทางการเงนิและสนิเชืÉอ
2
 

 ในจงัหวดัลําปางมีสาขาของธนาคารออมสนิทั Êงหมดจํานวน 15 สาขา มพีนักงานในการทํางาน

ตําแหน่งลกูจา้งประจาํ 75 ราย และลกูจา้งชั Éวคราวรายวนั 30 ราย (รายงานประจําปีธนาคารออมสนิ, 2557)
3
 

ซึÉงการปฏบิตังิานของพนักงานทุกระดบัมภีาระหน้าทีÉทีÉเท่าเทยีมกนัและมคีวามสําคญัทั ÊงสิÊน โดยทางธนาคาร

มปัีจจยัทีÉเอืÊอใหพ้นกังานคอื สวสัดกิารต่างๆ ความกา้วหน้าทางตําแหน่งหน้าทีÉการงาน ความกา้วหน้าในเรืÉอง

ของเดือนซึÉงทั ÊงหมดนีÊเป็นปัจจัยทีÉสามารถจูงใจให้พนักงานมีความกระตือรือร้นให้ได้ประสิทธิผลตาม

เป้าหมายแต่สําหรบัลูกจา้งประจําและลูกจ้างชั Éวคราวนั Êนไม่สามารถรบัสทิธใิดๆเลยจนกว่าจะสอบบรรจุเป็น

พนักงานไดส้าํเรจ็นั Êนมกีารจดัสอบเพยีงปีละ1 ครั Êง อกีทั Êง ยงัเกดิการเอาเปรยีบจากพนักงานบา้งรายไม่ว่าจะ

เป็นเพืÉอนร่วมงานหรอื การขาดภาวะผู้นําของผู้บงัคบับญัชาและกระบวนการทํางานต่างๆทีÉซบัซอ้นดว้ยเหตุ

ดงักล่าวทาํใหล้กูจา้งประจําและลูกจา้งชั Éวคราวเกดิความท้อแทใ้จ เกดิความเบืÉอหน่ายเพราะไม่เกดิแรงจูงใจ

ใดๆแมว้่าภาระหน้าทีÉต่างๆทีÉไดร้บันั Êนมไิดแ้ตกต่างจากพนักงานประจําซึÉงทั ÊงหมดนีÊส่งผลใหลู้กจา้งขาดความ

กระตอืรอืรน้และไม่มคีวามสุขในการทํางาน ไม่มคีวามพงึพอใจในการปฏบิตังิานจงึส่งผลใหข้าดประสทิธภิาพ

ในการทํางานและอาจไม่สมัฤทธิ ÍผลตามทีÉองค์การกําหนดด้วยเหตุผลดงักล่าวนั Êนอาจเป็นเหตุให้ได้รบัการ

ตําหนิตเิตยีนจากผูบ้งัคบับญัชาได้
4
 

 ดงันั Êนผูศ้กึษาจงึสนใจทีÉจะศกึษาความสมัพนัธร์ะหว่างแรงจงูใจในการทํางานและความพงึพอใจใน

งานทีÉมผีลต่อประสทิธผิลในการปฏบิตังิานของลกูจา้งธนาคารออมสนิในจงัหวดัลาํปาง เพืÉอนําขอ้มูลทีÉไดไ้ปใช้

เป็นแนวทางในการปรบัปรุงระบบจูงใจในการทํางาน เพืÉอเพิÉมระดบัความพงึพอใจในงานของพนักงานให้

สงูขึÊนอนัจะทําใหพ้นักงานมุ่งมั Éนในการทํางานอย่างเตม็ความสามารถและมปีระสทิธผิล เพืÉอใหธ้นาคารออม

สนิประสบความสาํเรจ็บรรลุตามวสิยัทศัน์ทีÉองคก์ารกาํหนดไว ้

 

วตัถปุระสงคข์องการศึกษา 

 1. เพืÉอศกึษาแรงจูงใจในการทํางาน ความพงึพอใจในงานและประสทิธผิลในการปฏบิตัิงานของ

ลูกจา้งธนาคารออมสนิในจงัหวดัลําปาง 

 2. เพืÉอศึกษาความสมัพนัธ์ระหว่างแรงจูงใจในการทํางานและความพึงพอใจในงานทีÉมีต่อ

ประสทิธผิลในการปฏบิตังิานของลูกจา้งธนาคารออมสนิในจงัหวดัลําปาง 

 

กรอบแนวคิดในการศึกษา 

 จากการทบทวนวรรณกรรมและวจิยัทีÉเกีÉยวขอ้งรวมถงึสมมติฐานการศกึษา โดยทีÉผู้ศกึษาไดส้รุป

ตวัแปรทีÉเกีÉยวขอ้งกบังานวจิยันีÊได ้3 ประเดน็คอื (1) ความพงึพอใจในงาน (2) แรงจูงใจการทํางาน และ (3) 

ผลการปฏบิตังิาน ดงักรอบแนวความคดิ 

                                      
 2 ธนาคารออมสนิ. 90 ปีธนาคารเพืÉอประชาชน. (กรุงเทพ : โรงพมิพ ์นิวไวเตก็ จาํกดั, 2550). หน้า ś. 

 3 เรืÉองเดยีวกนั, หน้า ŝ. 

  4 ประไพพกัตร์ อรุณชยั. ปัจจยัจูงใจในการทาํงานของพนักงานธนาคารกรงุไทย จาํกดั (มหาชน) สาขาใน

สงักดัสาํนักงานเขตลาํปาง. การคน้ควา้แบบอสิระ. (บรหิารธุรกจิมหาบณัฑติ มหาวทิยาลยัเชยีงใหม)่, 2554. 
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วิธีดาํเนินงานวิจยั 

 การศึกษาวิจยันีÊ มุ่งศกึษาแรงจูงใจในการทํางาน ความพงึพอใจในงานและประสทิธิผลในการ

ปฏบิตัิงานของลูกจ้างธนาคารออมสนิในจงัหวดัลําปาง กลุ่มตัวอย่างคอื ลูกจ้างธนาคารออมสนิในจงัหวดั

ลาํปางจาํนวน 105 คน 

 เครืÉองมือทีÉใช้ในการศึกษา คอื แบบสอบถาม โดยแบ่งเป็น 2 ตอน ไดแ้ก่ 

  ตอนทีÉ 1 แบบสอบถามเกีÉยวกบัขอ้มลูทั Éวไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

  ตอนทีÉ 2 แบบสอบถามแรงจูงใจการทํางาน Š ด้าน คือ ด้านความสําเร็จของงาน ด้าน

ลกัษณะของงาน  ด้านการยอมรบันับถือ ด้านความรบัผดิชอบ ด้านความก้าวหน้า ด้านนโยบาย ด้านการ

บงัคบับญัชา ดา้นความสมัพนัธภ์ายในหน่วยงานดา้นอตัราค่าตอบแทน มลีกัษณะเป็นแบบสอบถามมาตรา

สว่นประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดบั  

 การเกบ็รวบรวมข้อมูล ใช้วธิส่ีงแบบสอบถามใหแ้ก่ลูกจา้งธนาคารออมสนิในจงัหวดัลําปางทั Êง 

15 สาขา พร้อมทั Êงขอให้ลูกจ้างธนาคารออมสินในจังหวัดลําปางส่งแบบสอบถามกลับคืน โดยได้

แบบสอบถามกลบัคนืจาํนวน 105 ชุด จากลูกจา้งธนาคารทั ÊงสิÊน 105 คน คดิเป็นรอ้ยละ 100 
 สถิติทีÉใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าเฉลีÉย ค่าร้อยละ และส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐานและมี

เกณฑแ์ปลคะแนนไดแ้ก่ ค่าเฉลีÉยระหว่าง 4.21 – 5.00  หมายถงึ ระดบัมากทีÉสุดค่าเฉลีÉยระหว่าง 3.41 – 4.20  

หมายถงึ ระดบัมากค่าเฉลีÉยระหว่าง 2.61 – 3.40  หมายถงึ ระดบัปานกลาง ค่าเฉลีÉยระหว่าง 1.81 – 2.60 

หมายถงึ ระดบัน้อย ค่าเฉลีÉยระหว่าง 1.00 – 1.80  หมายถงึ ระดบัน้อยทีÉสุด 
 

ผลการศึกษา 

 1. ขอ้มูลเบืÊองต้นของลูกจา้งธนาคารออมสนิในจงัหวดัลําปาง ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็น

เพศหญงิ คดิเป็นรอ้ยละ 62.90 มอีายุระหว่าง 25-30 ปี คดิเป็นรอ้ยละ 50.40 รองลงมามอีายุระหว่าง 31-40 

ปี คดิเป็นรอ้ยละ 22.90 เป็นกลุ่มทีÉมจีาํนวนน้อยทีÉสุด โดยจบการศกึษาระดบัปรญิญาตร ีคดิเป็นรอ้ยละ 55.20 

ปี รองลงมาสงูกว่าปรญิญาตร ีคดิเป็นรอ้ยละ 44.80 มสีถานภาพโสดเป็นส่วนใหญ่ คดิเป็นรอ้ยละ 53.30 โดย

ส่วนมากมรีายได ้15,000 บาทต่อเดอืนซึÉงรายได ้10,000 บาทและตํÉากว่า 10,000 บาทมสีดัส่วนใกลเ้คยีงกนั 

ทํางานตําแหน่งลูกจ้างประจํามสีดัส่วนทีÉมากกว่าลูกจ้างชั Éวคราว โดยส่วนมากปฏิบัติงานมาแล้ว 2 ปี 

รองลงมาคอื 1 ปีและ3 ปีขึÊนไป กบัน้อยกว่า 1 ปี มสีดัส่วนทีÉตํÉาสุดเท่ากนั โดยสาขาทีÉมลีูกจา้งปฏบิตังิานมาก

ความพงึพอใจ 

ในงาน 

แรงจงูใจ 

การทาํงาน 
ผลการ

ปฏบิตังิาน 

H3 H1 

H2 
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ทีÉสุดคอื สาขาเถิน รอ้ยละ 11.00 รองลงมาคอื สาขาแจห้่ม รอ้ยละ 8.30 และสาขาวงัเหนือ รอ้ยละ 8.30 มี

สดัส่วนทีÉเท่ากนัเขตลาํปาง1 และ2 และสาขาสบตุ๋ย มสีดัสว่นลูกจา้งทีÉน้อยทีÉสุดรอ้ยละ 4.80 

 2. ความคดิเหน็ลูกจา้งธนาคารเกีÉยวกบัแรงจูงใจและความพงึพอใจในงานทีÉมต่ีอประสทิธผิลการ

ปฏบิตังิานของลกูจา้งธนาคารออมสนิในจงัหวดัลาํปาง โดยรวมอยู่ในระดบัมาก ( = 3.76) เมืÉอพจิารณาเป็น

รายดา้น เรยีงลาํดบัตามค่าเฉลีÉยจากมากไปน้อยพบว่า อยู่ในระดบัมากทุกด้าน ไดแ้ก่ ด้านค่าตอบแทน ( = 

4.19) ด้านความสมัพันธ์กบัหน่วยงาน ( = 4.12) ด้านประสิทธิผลในการทํางาน ( = 3.98) ด้าน

ความกา้วหน้า ( = 3.84) ดา้นการบงัคบับญัชา ( = 3.81) ดา้นนโยบาย ( = 3.74) ดา้นความสาํเรจ็ของ

งาน ( = 3.66) ดา้นลกัษณะของงาน ( = 3.47) ยกเว้นดา้นความรบัผดิชอบ ( = 3.26) และดา้นการ

ยอมรบันับถอื ( = 3.12) ทีÉอยู่ในระดบัปานกลาง เมืÉอพจิารณาประเดน็ย่อยตามปัจจยัแต่ละด้าน โดยสรุป

เป็นตารางไดด้งันีÊ 
 

รายการ 

 

ค่าเฉลีÉย ส่วนเบีÉยงเบน 

มาตรฐาน 

ระดบัสาํคญั 

1. ดา้นความสาํเรจ็ของงาน 3.66            1.08           มาก 

2.  ดา้นลกัษณะของงาน                                  3.47            1.05           มาก 

3.  ดา้นการยอมรบันับถอื 3.12            0.68       ปานกลาง 

4.  ดา้นความรบัผดิชอบ 3.26            0.66       ปานกลาง 

5.  ดา้นความกา้วหน้า 3.84            0.84           มาก 

6.  ดา้นนโยบาย 3.74            0.80           มาก 

7.  ดา้นการบงัคบับญัชา 3.81            1.11           มาก 

8. ดา้นความสมัพนัธก์บัหน่วยงาน 4.12            0.51           มาก 

9. ดา้นอตัราค่าตอบแทน 4.19            0.68           มาก 

10. ดา้นประสทิธผิลในการทํางาน 3.98            0.69           มาก 

รวม 3.76            0.55           มาก 

 

 จากตารางขา้งต้น สามารถอธบิายผลการศกึษาแยกเป็นรายดา้น พบว่า  

  ř. ดา้นค่าตอบแทน ลูกจา้งธนาคารมคีวามคดิเหน็ในประเดน็ย่อย เรืÉองสามารถใชส้ทิธใินการ

เป็นลูกจ้างขององค์การเพืÉอกู้เงนิไดเ้ป็นอนัดบัหนึÉง ( = 4.60) รองลงมาคอื ต้องการให้องค์การปรบัปรุง

สวสัดกิารใหด้กีว่าปัจจุบนั ( = 4.41) เงนิ/สวสัดกิารต่างๆตามสทิธิทีÉควรจะไดร้บัสามารถเบกิไดร้วดเรว็ 

( = 4.22) ไดร้บัเงนิเบีÊยเลีÊยงเงนิพเิศษเมืÉอผลปฏบิตัิงานสาํเรจ็ตามเป้าหมายทีÉองคก์ารกําหนด ( = 4.06) 

และเงนิเดอืนและสวสัดกิารต่างๆทีÉไดร้บัในปัจจุบนัมคีวามเหมาะสม ( =3.90) ตามลําดบั 

  Ś. ดา้นความสมัพนัธ์กบัหน่วยงานลูกจา้งธนาคารมคีวามคดิเหน็ในประเดน็ย่อย เรืÉองไดร้บั

ความช่วยเหลือเกืÊอกูลในการปฏบิตัิงานจากหวัหน้างานและเพืÉอนร่วมงานอย่างเป็นกนัเองเป็นอนัดบัแรก 

( = 4.26) รองลงมาคอื เพืÉอนร่วมงานใหค้วามช่วยเหลอืเมืÉอประสบปัญหาในการทํางานอย่างเตม็ใจ ( = 
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4.19) มคีวามพอใจทีÉจะทาํงานกบัเพืÉอนร่วมงานมากกว่าทํางานตามลําพงั ( = 4.04) และไดร้บัการยอมรบั

ในดา้นความรู ้ความสามารถจากหวัหน้างานและเพืÉอนร่วมงาน ( =4.01) ตามลําดบั 

  ś. ด้านประสิทธิผลในการทํางาน ลูกจ้างธนาคารมีความคิดเห็นในประเด็นย่อย เรืÉอง

ภาระหน้าทีÉทีÉรบัผดิชอบในปัจจุบนัมคีวามเหมาะสมกบัตําแหน่งเป็นอนัดบัหนึÉง ( =4.25) รองลงมาคือ มี

ความมุ่งมั ÉนในการทํางานทีÉได้รับมอบหมายอย่างเต็มความสามารถเพืÉอโอกาสในการเลืÉอนตําแหน่ง 

( =4.04) องคก์ารสนับสนุนและเปิดโอกาสใหลู้กจา้งไดเ้รยีนรู้และทดลองทํางานทีÉอยากขึÊนเพืÉอพฒันาการ

ทาํงาน ( = 3.99) และมคีวามรูส้กึเป็นสว่นหนึÉงขององคก์ารและตอ้งการใชค้วามรู ้ความสามารถทีÉมผีลกัดนั

ใหอ้งคก์ารมคีวามมั Éนคงกา้วหน้ามากยิÉงขึÊน ( =3.67) ตามลําดบั 

  Ŝ. ดา้นความกา้วหน้า ลูกจา้งธนาคารมคีวามคดิเหน็ในประเดน็ย่อย เรืÉองการเลืÉอนตําแหน่ง

เป็นไปดว้ยความยุตธิรรมเป็นอนัดบัหนึÉง ( = 3.92) รองลงมาคอื การไดร้บัมอบหมายงานให้รบัผดิชอบงาน

สาํคญัของหน่วยงานเช่นการเป็นตวัแทนของหน่วยงาน ( = 3.84) และมโีอกาสไดเ้ขา้รบัการฝึกอบรมหรอื

เขา้ประชุมสมัมนาเพืÉอเพิÉมพูนประสบการณ์ ( = 3.77) 

  ŝ. ด้านการบงัคับบัญชา ลูกจ้างธนาคารมีความคิดเห็นในประเด็นย่อย เรืÉองหัวหน้างาน

สามารถสรา้งบรรยากาศแห่งความไว้เนืÊอเชืÉอใจและมคีวามเป็นกนัเองกบัลูกจา้งและพนักงานอย่างเท่าเทยีม

กนัเป็นอนัดบัแรก ( = 4.25) รองลงมาคอื หวัหน้างานมภีาวะผูนํ้าและรบัฟังความคดิเหน็ของลูกจา้งเท่า

เทยีมกบัพนักงานทั Éวไป ( = 4.04) หวัหน้างานของท่านใหค้วามเป็นธรรมในทุกๆดา้นต่อลูกจา้งเท่าเทยีม

กนัพนักงานทั Éวไป ( = 3.88) หวัหน้างานความสามารถในการแกไ้ขปัญหาเมืÉอลูกจา้งเกดิความขดัแยง้กบั

ผู้ร่วมงาน ( = 3.83) และหวัหน้างานกระจายความรบัผดิชอบในการปฏบิตัิงานแก่ลูกจ้างอย่างเหมาะสม 

( = 3.75) ตามลําดบั 

  Ş. ด้านนโยบาย ลูกจ้างธนาคารมคีวามคดิเหน็ในประเดน็ย่อย เรืÉององค์การมกีฎ ระเบียบ 

ขอ้บงัคบัทีÉเหมาะสมเอืÊอใหง้านสาํเรจ็ลุล่วงเป็นอนัดบัหนึÉง ( = 4.00) รองลงมาคอื การกําหนดเวลาสําหรบั

ทาํงานขององคก์ารมคีวามเหมาะสม ( = 3.69) และการจดัระบบการทํางานในธนาคารมคีวามคล่องตวัและ

มปีระสทิธภิาพ( =3.55) ตามลําดบั 

  ş. ด้านความสําเร็จของงาน ลูกจ้างธนาคารมีความคิดเห็นในประเด็นย่อย เรืÉองงานทีÉ

รบัผดิชอบในปัจจุบนัเป็นงานทีÉมคีวามสําเรจ็โดยรวมขององคก์ารเป็นอนัดบัหนึÉง ( = 3.72) รองลงมา คอื 

เป็นส่วนหนึÉงทีÉทําให้องคก์ารประสบความสําเรจ็ ( = 3.66) และ องค์การไดใ้หก้ารส่งเสรมิสนับสนุนลูกจา้ง

ในเรืÉองความรูเ้พิÉมเตมิ ( = 3.62) ตามลําดบั 

  Š. ดา้นลกัษณะของงาน ลูกจ้างธนาคารมคีวามคดิเหน็ในประเดน็ย่อย เรืÉองงานทีÉทําอยู่เป็น

งานทีÉเหมาะสมกบัความรู้ความสามารถเป็นอนัดบัหนึÉง ( = 3.61) รองลงมา คอื องค์การเปิดโอกาสให้

ลูกจ้างได้ใช้ความคิดริเริÉมสร้างสรรค์ ( = 3.53) และองคก์ารมีการแบ่งหน้าทีÉความรบัผิดชอบระหว่าง

พนักงานกบัลกูจา้งอย่างชดัเจน ( = 3.28) ตามลําดบั 

  š. ด้านความรบัผิดชอบ ลูกจ้างธนาคารมีความคดิเห็นในประเดน็ย่อย เรืÉองมอีิสระในการ

ปฏบิตังิานและการตดัสนิใจในงานทีÉรบัผดิชอบไดเ้ป็นอย่างดเีป็นอนัดบัหนึÉง ( = 3.81) รองลงมาคอื ปรมิาณ

งานทีÉรบัผดิชอบมคีวามเหมาะสมกบัความสามารถ ( = 3.21) และมคีวามพงึพอใจต่อความรบัผดิชอบทีÉรบั

จากหวัหน้างาน ( = 2.79) ตามลําดบั 



160 

 
  řŘ. ด้านการยอมรบันับถือลูกจ้างธนาคารมีความคดิเหน็ในประเดน็ย่อย เรืÉองหวัหน้างาน

ไวว้างใจมอบหมายงานสาํคญัใหอ้ยู่เสมอเป็นอนัดบัหนึÉง ( = 3.29) รองลงมาคอืเรืÉองงานทีÉทําอยู่เป็นงานทีÉ

เหมาะสมกบัความรู้ ความสามารถและประสบการณ์ ( = 3.14) และองค์การเปิดโอกาสให้ลูกจ้างได้ใช้

ความคดิรเิริÉมสรา้งสรรค ์( = 2.95) ตามลําดบั 

 

สรปุผล 

 จากการศกึษา พบว่า แรงจูงใจในการทํางานและความพงึพอใจในงานทีÉมผีลต่อประสทิธภิาพการ

ปฏบิตังิานของลูกจา้งธนาคารออมสนิ จงัหวดัลําปาง โดยรวมอยู่ในระดบัมากโดยเรยีงตามจากค่าเฉลีÉยมาก

ไปหาน้อยตามลําดับ ดงันีÊ ด้านอตัราค่าตอบแทนด้านความสมัพันธ์กบัหน่วยงานด้านประสทิธิผลในการ

ทํางานด้านความก้าวหน้าด้านการบงัคบับญัชาด้านนโยบายด้านความสําเรจ็ของงานด้านลกัษณะของงาน

ดา้นความรบัผดิชอบและดา้นการยอมรบันับถอื ตามลําดบัผลการวเิคราะหส์มัประสทิธิ Íถดถอยพหุคูณ พบว่า 

แรงจงูใจในการทํางานและความพงึพอใจในงานมผีลต่อประสทิธผิลการปฏบิตังิานของลูกจา้งธนาคารออมสนิ 

จงัหวดัลําปาง อย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิีÉระดบั 0.05 

 

อภิปรายผล 

 จากการศกึษา พบว่า ลูกจ้างของธนาคารออมสนิมคีวามคดิเห็นเกีÉยวกบัแรงจูงใจและความพึง

พอใจในงานทีÉมต่ีอประสทิธผิลการปฏบิตังิานของลูกจา้งธนาคารออมสนิในจงัหวดัลําปางในดา้นแรงจูงใจใน

การทํางานมผีลต่อการปฏบิัติงาน มรีะดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก และมแีนวโน้มว่าแรงจูงใจจะมผีล

สาํคญัยิÉงในการปฏบิตังิานเพืÉอใหไ้ดป้ระสทิธผิล ซึÉงสอดคลอ้งกบัประคลัภ์ ปัณฑลงักูร อา้งถึงใน สมพศิ การ

ดํารหิ์
5
 ทีÉกล่าวว่า พนักงานทีÉได้รบัการยอมรบัจากหวัหน้างานหรอืคนในองค์การพนักงานกจ็ะมพีลงัและมี

แรงจูงใจทีÉจะสรา้งผลงานทีÉดีอย่างต่อเนืÉองตลอดจนเป็นผลให้พนักงานเกดิความรบัผดิชอบในงานและเกดิ

ซืÉอสตัยต่์อองคก์ารในระยะยาวซึÉงสอดคลอ้งกบั ณรงค์วทิย ์แสนทอง อา้งถงึใน สมพศิ การดํารหิ์
6
 ทีÉกล่าวว่า 

พนักงานควรมกีารสรา้งแรงจูงใจเชงิรุกเพืÉอใชศ้กัยภาพของพนักงานออกมาใช้ใหเ้กดิประโยชน์สงูสุดต่อการ

ปฏบิตังิานมากทีÉสุดและยงัเป็นการพลกัดนัใหผู้ป้ฏบิตังิานเกดิความกระตือรอืรน้และความรบัผดิชอบต่องาน

นั Êนเพราะพนักงานมองเหน็โอกาสและความกา้วหน้าเมืÉอปฏบิตังิานไดอ้ย่างสาํเรจ็ลุล่วงและไดป้ระสทิธภิาพ 

ผลการวจิยัครั ÊงนีÊยงัมขี้อค้นพบว่าเพิÉมเติม ด้านทีÉลูกจ้างมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมากเป็นอนัดบัหนึÉง คือ 

ด้านค่าตอบแทน จากผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่า ลูกจ้างของธนาคารออมสนิในจงัหวัดลําปาง มีการให้

ความสาํคญักบัแรงจงูใจในการทํางานเป็นอย่างมาก เนืÉองจากลกูจา้งธนาคารมคีวามคดิเหน็ต่อปัจจยัแรงจงูใจ

ในดา้นต่างๆ อยู่ในระดบัมากอนัจะนําไปสูป่ระสทิธผิลในการปฏบิตังิาน 

 เมืÉอพจิารณาปัจจยัย่อยของแรงจงูใจในการทาํงาน พบว่ามปัีจจยับางดา้นทีÉลูกจา้งธนาคารออมสนิ

ในจังหวดัลําปางมีความคิดเหน็ในระดบัทีÉน้อยมาก ได้แก่ ปัจจยัด้านการยอมรบันับถือมคี่าเฉลีÉยตํÉาสุดใน

ประเดน็เรืÉององคก์ารเปิดโอกาสใหล้กูจา้งไดใ้ชค้วามคดิรเิริÉมสรา้งสรรค ์กล่าวคอื พนักงานยงัขาดโอกาสทีÉจะ

                                      
                5 สมพศิ การดาํรหิ.์ แรงจงูใจและประสิทธิผลภาวะผูนํ้าของพยาบาลหวัหน้าหอผู้ป่วย. วทิยานิพนธ.์ 

(พยาบาลศาสตรม์หาบณัฑติ. มหาวทิยาลยัเชยีงใหม)่, 2544. 

 6 เรืÉองเดยีวกนั. 
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ไดแ้สดงศกัยภาพในการทาํงานเนืÉองจากผูบ้งัคบับญัชาหรอืหวัหน้าไม่เปิดโอกาสหรอืไม่ยอมรบัความคดิเหน็

ของพนกังานระดบัปฏบิตักิารหรอืลกูจา้ง ซึÉงในประเดน็ดงักล่าว ผูบ้งัคบับญัชา หวัหน้าหน่วยงานจําเป็นต้อง

มกีารประชุมโต๊ะเลก็เป็นประจาํทุกสปัดาหเ์พืÉอรบัทราบถงึปัญหาและวางแนวทางแกไ้ขร่วมกนัโดยเปิดโอกาส

ใหพ้นักงานทั Êงระดบัปฏบิตัิการและลูกจ้างไดแ้สดงความคดิเหน็ร่วมวางแผนในแผนการดําเนินงานนั Êนพรอ้ม

ทั ÊงมอบหมายงานทีÉพนักงานเสนอไปปฏบิตัเิพืÉอดงึศกัยภาพการทํางานของบุคคลนั Êนออกมาใชป้ระโยชน์กบั

องคก์ารอย่างเตม็ทีÉ 

 ขอ้เสนอแนะเพืÉอการพฒันาดา้นประสทิธผิลในการปฏบิตังิานของลกูจา้งธนาคารออมสนิในจงัหวดั

ลําปาง ตามความคดิเห็นของลูกจ้างธนาคาร พบว่า ในเรืÉองการมคีวามรู้สกึเป็นส่วนหนึÉงขององค์การและ

ตอ้งการใชค้วามรู ้ความสามารถทีÉมผีลกัดนัใหอ้งคก์ารมคีวามมั Éนคงกา้วหน้ามากยิÉงขึÊนเช่นเดยีวกบังานวจิยั

ของกติตคิุณ ซืÉอสตัยด์ี
7
 กล่าวคอื ทุกคนตอ้งการประสบความสาํเรจ็ในหน้าทีÉการทาํงาน การไดร้บัการยกย่อง

นับหน้าถือตาจากผู้มีส่วนเกีÉยวข้องต่างๆเป็นส่วนผลักดันให้การปฏิบัติงานเกิดประสิทธิผล ดังนั Êน 

ผูบ้งัคบับญัชา หรอื หวัหน้า ควรใหโ้อกาสลูกจา้งและพนกังานระดบัปฏบิตักิารได้แสดงศกัยภาพในงานทีÉตรง

กบัความถนัดของบุคคลนั Êนโดยมีเป้าหมายร่วมกนัซึÉงทําได้โดยการกระจายงาน มอบหมายงานตลอดจน

ร่วมกนัวางแผนงานร่วมกนัโดยผู้บงัคบับญัชาหรอืหวัหน้าจะเป็นผู้ดูแลในภาพรวมร่วมถงึวางแผนแก้ไขเมืÉอ

พนักงานเกดิปัญหาใดๆทีÉเกนิความสามารถดว้ยปัจจยัดา้นประสบการณ์และความกลา้ในการตดัสนิใจในเรืÉอง

ต่างๆ ทั ÊงนีÊ จะส่งผลให้พนักงานเกดิความรู้สกึแห่งความมีส่วนร่วมในการเป็นส่วนหนึÉงในการขบัเคลืÉอน

องค์การเมืÉอการปฏบิตัิงานสําเรจ็ลุล่วงตามเป้าหมายทีÉวางไว้ร่วมกนัตามนโยบายขององค์การ ปัจจยัทีÉจะ

ส่งเสรมิหรอืกระตุน้ใหเ้กดิความพงึพอใจในการงาน ไดแ้ก่ ปัจจยัจงูใจในดา้นความสาํเรจ็ของงานตลอดจนการ

มีส่วนร่วมในการขบัเคลืÉอนองค์การไปยังเป้าหมายซึÉงได้มายังการเป็นทีÉยอมรับทั ÊงจากเพืÉอนร่วมงาน 

ผูบ้งัคบับญัชา/หวัหน้างาน ตลอดจนผูม้สีว่นเกีÉยวขอ้งต่างรวมถงึโอกาสในการกา้วหน้าเลืÉอนตําแหน่งเลืÉอนขั Êน

ไปสู่ตําแหน่งทีÉมีอัตราค่าตอบแทนและสวัสดิการทีÉดีกว่าทั ÊงนีÊต้องคํานึกถึงลักษณะงานทีÉได้รับผิดชอบ

มอบหมายควรจะตรงกบัความรู ้ความสามารถ ความชํานาญตลอดจนความน่าสนใจของลกัษณะบุคคล ส่วน

ปัจจยัทีÉส่งผลต่อการทาํงานในระดบัตํÉา หมายถงึ ส่งผลต่อการปฏบิตัิงานของบุคลากรเช่นกนัแต่อยู่ในระดบัทีÉ

ไม่สง่ผลกระทบแก่ตวับุคคลเท่าทีÉควรไดแ้ก่ นโยบายต่างๆขององคก์าร ความสมัพนัธภ์ายในองคก์ารตลอดจน

สภาพบรรยากาศในการทํางาน 

 

ข้อเสนอแนะในการวิจยัครั Êงต่อไป 

 การศกึษาครั Êงต่อไปผูศ้กึษาขอเสนอใหท้าํการศกึษาในประเดน็ต่าง ๆ ต่อไปนีÊ 

 ř. ศกึษาแรงจงูใจและความพงึพอใจในงานเชงิบรูณาการโดยทําการศกึษาจากบุคลากรในองคก์าร

จากทุกภาคสว่นทั Êงลูกจา้งประจาํและชั Éวคราวพนกังานระดบัปฏบิตักิารอย่างสมํÉาเสมอ 

 Ś. ศกึษาในส่วนของภาระงานและปัจจยัทีÉเป็นแรงผลกัดนัในการทํางานต่างเพืÉอประสทิธภิาพความ

เป็นอยู่ของพนักงานจะไดด้ยีิÉงขึÊน ทั ÊงนีÊ จะส่งผลถงึการปฏบิตังิานใหไ้ดป้ระสทิธผิลมากยิÉงขึÊน  

                                      
  7 กิตติคุณ ซืÉอสตัย์ด.ี คุณภาพชีวิตการทํางานกบัประสิทธิผลในการปฏิบติังานของเจ้าพนักงาน ชวเลข 

สงักดัสาํนักงานเลขาธิการสภาผูแ้ทนราษฎร. สารนิพนธ.์ (รฐัประศาสตรม์หาบณัฑติ คณะศลิปะศาสตร์ มหาวทิยาลยัเกรกิ), 

2557. 
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