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บทคดัย่อ 

การวจิยัครัง้นี้เป็นการวิจยัเชงิคุณภาพโดยมวีตัถุประสงค์ศกึษาความต้องการของชุมชนท้องถิ่น
เกีย่วกบัการใหบ้รกิารทางวชิาการแก่สงัคมของมหาวทิยาลยัราชภฏัชยัภูม ิผู้ให้ขอ้มูลได้แก่ผู้น าชุมชนและ
ประชาชนในหมู่บา้นต่าง ๆ ในจงัหวดัชยัภูม ิเกบ็รวบรวมขอ้มลูโดยใชแ้บบสอบถามชนิดปลายเปิด วเิคราะห์
ขอ้มลูโดยการวเิคราะหจ์ าแนกประเภทบนพืน้ฐานของหลกัการพฒันาทีย่ ัง่ยนื ผลการวจิยัสรุปได ้ดงันี้ 

1. ผลจากการศกึษาความต้องการของชุมชนในการรบับรกิารทางวชิาการด้านเศรษฐกจิ  พบว่า 
ประชาชนมคีวามต้องการรบับรกิารทางวชิาการเกีย่วกบัการสรา้งงาน การสรา้งอาชพี การเพิม่รายไดใ้หก้บั
ครอบครวั การแปลงขยะให้เป็นสนิทรพัย์และเป็นรายได้ การปรบัปรุงพฒันาผลติภณัฑ์ชุมชน การแปรรูป
พชืผกัผลไมใ้นทอ้งถิน่ใหม้คีุณค่าและมมีลูค่าเพิม่ การพฒันาผลติภณัฑโ์ดยใชว้สัดุทีม่อียู่ในชุมชน การจดัท า
บญัชคีรวัเรอืน  
  2. ผลจากการศึกษาความต้องการของชุมชนในการรับบริการทางวิชาการด้านสงัคม  พบว่า 
ประชาชนมคีวามตอ้งการรบับรกิารทางวชิาการเกีย่วกบัการดแูลรกัษาสขุภาพอนามยั การปฐมพยาบาล การ
ป้องกนัโรคไขเ้ลอืดออก การเรยีนรู้เกี่ยวกบัการอ่านและการเขยีนทัง้ภาษาไทย และภาษาองักฤษ การใช้
เทคโนโลยสีารสนเทศ การดูแลผู้สูงอายุ การพฒันาชุมชนท้องถิ่นให้น่าอยู่ การปลูกฝังคุณธรรมจรยิธรรม
ใหก้บัเดก็และเยาวชน  
  3. ผลจากการศกึษาความต้องการของชุมชนในการรบับรกิารทางวชิาการดา้นสิง่แวดล้อม พบว่า 
ประชาชนมคีวามต้องการรบับรกิารทางวิชาการเกีย่วกบัการจดัการขยะมูลฝอยและสิง่ปฏกิูล การน าขยะมา             
รไีซเคลิ การจดัตัง้ธนาคารขยะ และการแปลงขยะให้เป็นสนิทรพัย์ การอนุรกัษ์ฟ้ืนฟูป่าโดยการปลูกต้นไม้
ทดแทน การอนุรกัษ์ฟ้ืนฟูแหล่งน ้า ล าคลอง และแม่น ้า การท าท่อระบายน ้าเพื่อแกไ้ขปัญหาน ้าขงัเน่าเสยีและ
สง่กลิน่เหมน็ การท าฝายชะลอน ้า การท าปุ๋ ยหมกัและปุ๋ ยชวีภาพจากของเหลอืใชแ้ละใบไม้ 
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ABSTRACT 
 The objective of this qualitative research was to study local community’s needs and 
expectations of academic service to society by Chaiyaphum Rajabhat University. Key informants 
were the leaders and people from various villages in Chaiyaphum province. Open 
questionnaire was used to collect data. Typological analysis was used to analyze the data 
based on the principle of sustainable development. The research results could be 
summarized as follows:  

1. The results of studying the local community’s needs and expectations of economical 
academic service found that people’s needs were creating job and career for the people, raising 
income, transformation of waste into asset and income, developing community product, 
transformation of farm plant into valuable product and household accounting.  

2. The results of studying the local community’s needs and expectations of social academic 
service found that people’s needs were healthcare, first aid, preventing dengue fever, ability to read 
and write both Thai and English, using information technology, elderly caring, developing livable 
community and enhancing virtue to children and young people. 

3. The results of expectations of social academic service studying the local community’s 
needs found that the people’s needs were: managing waste, waste recycling, setting waste bank, 
transforming waste in to asset, conservation of forest and afforest, also flowing water including canal 
and waterway conservation, putting water pipe to resolve waste water from household, making dam, 
and  the biological fertilizers from waste and leaves.   
 
Keywords:  Needs, Academic Service, Society. 
 

บทน า
สถาบนัอุดมศกึษาเป็นสถาบนัทางสงัคมซึง่เป็นแกนน าในการพฒันาระบบทีเ่ป็นวทิยาศาสตรโ์ดยมี

พนัธกจิหลกั 3 ประการคอื สอน วจิยั และใหบ้รกิารทางวชิาการแก่สงัคม สถาบนัอุดมศกึษามคีวามรบัผดิชอบ
ในการท าใหเ้กดิการพฒันาโดยมุ่งเน้นอนาคตของสงัคม และในยุคปัจจุบนันี้ถูกชีน้ าโดยแนวคดิเกีย่วกบัการ
พฒันาทีย่ ัง่ยนื (sustainability) นบัตัง้แต่ตน้ทศวรรษ 1990s ความเคลื่อนไหวเกีย่วกบัการพฒันาอย่างยัง่ยนื
ในสถาบนัอุดมศกึษา มคีวามก้าวหน้ามากขึน้อย่างมนีัยส าคญัทัง้ในดา้นการวจิยั กระบวนการบรหิาร การ
วางแผนยุทธศาสตร์ และโครงการช่วยเหลือสงัคม หลกัการเกี่ยวกบัการพฒันาที่ยัง่ยืนได้ปรากฏอยู่ใน
นโยบายหรือยุทธศาสตร์การพัฒนาของมหาวิทยาลัยส่วนมาก 1 จากการทบทวนวรรณกรรมพบว่ามี
สถาบนัอุดมศกึษาบางแห่งไดพ้ยายามน า ISO 14001 ซึง่เป็นมาตรฐานสากลดา้นสิง่แวดลอ้มมาประยุกต์ใช้

                                                 
1 G.Svensson, and G.Wood,  “Proactive versus Reactive Business ethics performance: a conceptual 

framework of profile analysis and case illustrations”, Corporate Governance, Vol.4 No.2, (2004):18-33. 
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ในองค์กร2  มสีถาบนัอุดมศกึษาบางแห่งได้พยายามน ากระบวนทศัน์เกีย่วกบัการลดความสูญเปล่า (lean 
paradigm) ที่ใช้อยู่ในอุตสาหกรรมต่าง ๆ ของภาคเอกชนไปประยุกต์ใช้ในสถาบันอุดมศึกษาเพื่อปฏิรูป
กระบวนการบรหิารของสถาบนั 3 เมื่อวนัที ่20 เดอืนตุลาคม ปี ค.ศ.2006 องคก์รทีม่ชีื่อว่า The Chronicle of 
Higher Education ของสหรฐัอเมรกิาได้เผยแพร่เอกสารซึง่มุ่งเน้นแนวคดิเกี่ยวกบัการพฒันาทีย่ ัง่ยนืของ
มหาวทิยาลยั (sustainable university) และไดผ้ลติเอกสารวชิาการจ านวนมากเพื่อสนับสนุนการมจีติส านึก
ดา้นสิง่แวดลอ้ม การมคีวามรบัผดิชอบต่อสงัคม และการพฒันาทีย่ ัง่ยนืทางเศรษฐกจิ ส่วนในประเทศองักฤษ
องคก์รทีม่ชีื่อว่า Higher Education Funding Council for England ไดพ้ฒันากลยุทธก์ารพฒันาทีย่ ัง่ยนืขึน้มา
และพยายามใหส้ถาบนัอุดมศกึษาซือ้ไปประยุกต์ใช้ในสถาบนั4 จะเหน็ไดว้่ากระบวนทศัน์ใหม่ทีส่ าคญัอย่าง
หนึ่งในการจัดการศึกษาของสถาบันอุดมศึกษาก็คือการมีจิตส านึกรับผิดชอบต่อเศรษฐกิจ สงัคม และ
สิง่แวดลอ้ม 
   แนวโน้มที่ส าคัญ 3 ประการซึ่งท าให้เกิดกระบวนทัศน์ใหม่เกี่ยวกับการจัดการศึกษาของ
สถาบนัอุดมศกึษา คอื (1) การเป็นโลกาภวิตัน์ซึง่มหาวทิยาลยัแต่ละแห่งอยู่ในสภาพแวดลอ้มทีม่กีารแข่งขนั
กนัสงู (2) การเกดิขึน้ของแนวคดิเกีย่วกบัสงัคมแห่งการเรยีนรู ้และ (3) การเปลีย่นแปลงอย่างรวดเรว็ของ
ระบบเศรษฐกจิ สงัคม และสิง่แวดลอ้ม แนวโน้มดงักล่าว สะทอ้นใหเ้หน็ว่าสถาบนัการศกึษาทุกระดบัในสงัคม
จะต้องเปลีย่นแปลงความคดิ ความเชื่อ และแนวปฏบิตั ิเพื่อใหเ้กดิการพฒันาทีย่ ัง่ยนื 5 ในช่วงเวลาทีผ่่านมา 
องคก์รหลายแห่งทัง้องคก์รธุรกจิ องคก์รภาครฐั และองคก์รทีไ่ม่แสวงหาก าไรมคีวามพยายามทีจ่ะท าใหเ้กดิ
การพฒันาทีย่ ัง่ยนืในการด าเนินกจิการขององคก์ร แต่องคก์รเหล่านัน้ ยงัไม่มคีวามรูค้วามเขา้ใจอย่างชดัเจน
ว่าจะบรรลุวตัถุประสงคด์งักล่าวไดอ้ย่างไร ในทวปีอเมรกิาเหนือ มหาวทิยาลยัทีพ่ยายามบูรณาการหลกัการ
พฒันาทีย่ ัง่ยนื (sustainability) เขา้ไปในกระบวนการบรหิารและปรชัญาของมหาวทิยาลยัไดม้จี านวนมากขึน้
เรื่อย ๆ6  การสร้างความเปลี่ยนแปลงในมหาวทิยาลยัของไทยโดยการน าเอามาตรฐานความรบัผดิชอบต่อ
สงัคมไปประยุกตใ์ชใ้นการจดัการศกึษา นับว่าเป็นสิง่ทีน่่าสนใจอย่างยิง่เพราะว่ามหาวทิยาลยัเป็นหน่วยงาน
ภาครฐัซึ่งมโีครงสร้างและวฒันธรรมการท างานแบบระบบราชการ จงึท าให้เกดิความท้าทายเกี่ยวกบัการ
บรหิารความเปลีย่นแปลงเพื่อใหเ้กดิการพฒันาทีย่ ัง่ยนืของมหาวทิยาลยั  
   ผลการศกึษาของ Hammond and Churchman7 พบว่า มหาวทิยาลยัในประเทศออสเตรเลยียงัคง
ลม้เหลวในการบรหิารจดัการมหาวทิยาลยัในแนวทางทีส่อดคลอ้งกบัหลกัการพฒันาทีย่ ัง่ยนื ผลจากการศกึษา

                                                 
2 R.M Fisher, “ Applying ISO 14001 as a business tool for campus sustainability: A case study from New 

Zealand”, International Journal of Sustainability in Higher Education, Vol. 4 No.2,(2003): 138-150. 
3 M.S Doman, “A new lean paradigm in higher education: a case study”, Quality Assurance in Education, 

Vol.19 No.3, (2011): 248-262. 
4 K. Shephard, “Higher education for sustainability: seeking affective learning outcomes”, International 

Journal of Sustainability in Higher Education,  Vol. 9 No.1, (2008): 87-98. 
5 J.W. Moravec, “A new paradigm of knowledge production in higher education”, On The Horizon, Vol.16 

No.3, (2008): 123-136. 
6 M. P.  Brinkhurst, Rose, G. Maurice, and J.D. Ackerman, “Achieving campus sustainability: top-down, 

bottom-up, or neither?”. International Journal of Sustainability in Higher Education. Vol. 12 No.4, (2011): 338-354. 
7 C. Hammond, and D. Churchman, “Sustaining academic life: A case for applying principles of social 

sustainability to the academic profession”. International Journal of Sustainability in Higher Education, Vol. 9 No.3, 
(2008): 235-245. 
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ของ8 พบว่า การเรยีนการสอนและการประเมนิผลการเรยีนการสอนของสถาบนัอุดมศกึษาส่วนมากมุ่งเน้น
ทกัษะและผลลพัธใ์นดา้นความรูค้วามเขา้ใจ (cognitive outcomes) มากกว่ามุ่งเน้นทกัษะและผลลพัธด์า้นจติ
พสิยั (affective outcomes) คุณค่า ทศันคต ิและพฤตกิรรม ซึง่จะเหน็ไดว้่าการจดัการเรยีนการสอนและการ
ประเมนิผลในลกัษณะดงักล่าวเป็นอุปสรรคขดัขวางต่อการพฒันาทีย่ ัง่ยนื เพราะว่ากระบวนการเรยีนการสอน
มุ่งเน้นใหผู้เ้รยีนเป็นคนเก่งมากกว่าเป็นคนด ีดงันัน้ ผูเ้รยีนจงึขาดจติส านึกในดา้นการมคีวามรบัผดิชอบต่อ
สงัคม ท าใหพ้ฤตกิรรมของผูเ้รยีนเป็นไปในลกัษณะไม่รูจ้กัพอประมาณ ไม่มเีหตุผล และไม่มภีูมคิุม้กนัในตวัที่
ด ีรวมทัง้ไม่มคีุณธรรมและจรยิธรรม จงึพยากรณ์ไดว้่าพฤตกิรรมดงักล่าวจะสง่ผลกระทบเชงิลบต่อการพฒันา
ที่ยัง่ยืนของระบบเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อมทัง้ในปัจจุบันและอนาคต ดังนัน้ การสร้างความ
เปลีย่นแปลงเพื่อใหม้หาวทิยาลยัจดัการศกึษาบนพืน้ฐานการมคีวามรบัผดิชอบต่อสงัคมจงึเป็นกระบวนทศัน์
ใหม่ เป็นแนวคดิและแนวปฏบิตัแิบบใหม่ทีจ่ะท าใหเ้กดิการพฒันาทีย่ ัง่ยนืของมหาวทิยาลยั ระบบเศรษฐกจิ 
สงัคม และสิง่แวดลอ้ม 
   เน่ืองจากแนวคดิเกีย่วกบัการพฒันาทีย่ ัง่ยนืของมหาวทิยาลยัยงัเป็นเรื่องใหม่ นักวจิยัและนักปฏบิตัิ
จึงเรียกร้องต้องการมากขึ้นเพื่อให้มีสารสนเทศ กิจกรรมหรือโครงการเกี่ยวกับการพัฒนาที่ยัง่ยืนของ
มหาวทิยาลยั9  ในช่วงเวลาทีผ่่านมา ประเทศในภูมภิาคเอเชยีแปซฟิิก ได้เสนอแนะกจิกรรมและโครงการ
จ านวนมากเกีย่วกบัการพฒันาที่ยัง่ยนืของสถาบนัอุดมศกึษาและได้แสดงให้เหน็ว่ามคีวามก้าวหน้าในเรื่อง
การจดัการศกึษาเพื่อการพฒันาทีย่ ัง่ยนื แต่ยงัมงีานหลายอย่างทีจ่ าเป็นจะต้องท าต่อไปเพื่อสนับสนุนใหเ้กดิ
การเปลีย่นแปลงอย่างเป็นระบบในสถาบนัอุดมศกึษาโดยเฉพาะอย่างยิง่การน าเอาหลกัการแนวคดิการพฒันา
ทีย่ ัง่ยนืไปก าหนดเป็นนโยบายและแนวปฏบิตัขิองสถาบนัอุดมศกึษา10  
   ในมุมมองของการตลาด มหาวทิยาลยัทีม่คีวามรบัผดิชอบต่อสงัคมย่อมมภีาพลกัษณ์ชื่อเสยีงทีด่แีละ
ประสบความส าเรจ็ในสภาพแวดลอ้มทีม่กีารแขง่ขนักนัสงู ภาพลกัษณ์ชื่อเสยีงของมหาวทิยาลยัเกีย่วกบัการมี
ความรับผิดชอบต่อสงัคมมีบทบาทส าคัญในการท าให้ผู้มีส่วนได้เสียมีทัศนคติที่ ดีต่อมหาวิทยาลัยและ
หน่วยงานต่างๆ ทัง้หมดของมหาวทิยาลยัและมผีลกระทบต่อความเตม็ใจของนกัเรยีนทีจ่ะสมคัรเขา้ศกึษาต่อ
ในมหาวทิยาลยั การมคีวามรบัผดิชอบต่อสงัคมท าใหม้หาวทิยาลยัมคีวามสามารถในการจดัการความเสีย่ง 
และมีความสามารถในการแข่งขนัเพราะว่าการน ากลยุทธ์ความรับผิดชอบต่อสงัคมไปปฏิบตัิย่อมท าให้
มหาวทิยาลยัมผีลการด าเนินงานทีโ่ดดเด่นและดกีว่าคู่แข่งขนั เช่น ทรพัยากรและความสามารถขององคก์ร
ได้รบัการพฒันา กระบวนการท างานมปีระสทิธภิาพ ผู้มสี่วนได้เสยีมคีวามพงึพอใจต่อคุณภาพบรกิารของ
มหาวทิยาลยั และผลการด าเนินงานบรรลุเป้าหมายทีไ่ดว้างแผนไว ้และการน าเอาเกณฑม์าตรฐานดา้นความ
รบัผดิชอบต่อสงัคมไปก าหนดเป็นนโยบายและแนวปฏบิตัขิองมหาวทิยาลยั จงึเป็นเรื่องทีม่คีวามส าคญัและ
จ าเป็นต่อการสรา้งความไดเ้ปรยีบในการแขง่ขนั และต่อการพฒันาทีย่ ัง่ยนืของมหาวทิยาลยั ระบบเศรษฐกจิ 
สงัคม และสิง่แวดลอ้ม ประเดน็ค าถามทีเ่กดิขึน้กค็อื      
   ภารกิจหลักที่สถาบันอุดมศึกษาจะต้องปฏิบัติมี 4 ประการคือ การผลิตบัณฑิต การวิจัย การ
ให้บริการทางวิชาการแก่สงัคม และการท านุบ ารุงศิลปะและวฒันธรรม การด าเนินการตามภารกิจทัง้ 4 

                                                 
8 K. Shephard, “Higher education for sustainability: seeking affective learning outcomes”: 87-98. 
9 T. Wright, “University presidents’ conceptualizations of sustainability in  higher education”. International 

Journal of Sustainability in Higher Education, Vol. 11 No.1, (2010): 61-73. 
10 A. Ryan, et al. “Sustainability in higher education in the Asia-Pacific: developments, challenges, and 

prospects”. International Journal of Sustainability in Higher Education, Vol.11 No.2, (2010):106-119. 
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ประการมคีวามส าคญัอย่างยิง่ต่อการพฒันาประเทศทัง้ระยะสัน้และระยะยาว การใหบ้รกิารทางวชิาการแก่
สงัคมเป็นหนึ่งในภารกจิหลกัของสถาบนัอุดมศกึษา สถาบนัพงึให้บรกิารทางวชิาการแก่ชุมชน สงัคม และ
ประเทศชาตใินรปูแบบต่างๆ ตามความถนดัและในดา้นทีส่ถาบนัมคีวามเชีย่วชาญ การใหบ้รกิารทางวชิาการ
นอกจากเป็นการท าประโยชน์ให้สงัคมแล้ว สถาบนัยงัไดร้บัประโยชน์ในด้านต่างๆ คอื เพิม่พูนความรู้และ
ประสบการณ์ของอาจารยอ์นัจะน ามาสู่การพฒันาหลกัสตูร มกีารบูรณาการเพื่อใชป้ระโยชน์ด้านการจดัการ
เรยีนการสอนและการวจิยั พฒันาต าแหน่งทางวชิาการของอาจารย ์สรา้งเครอืขา่ยกบัหน่วยงานต่างๆ ซึง่เป็น
แหล่งงานของนกัศกึษาและเป็นการสรา้งรายไดข้องสถาบนัจากการใหบ้รกิารทางวชิาการดว้ย การบรกิารทาง
วชิาการแก่สงัคมต้องมคีวามเชื่อมโยงกบัการจดัการเรยีนการสอนและการวจิยัและสามารถบูรณาการงาน
บรกิารทางวชิาการแก่สงัคมกบัการเรยีนการสอน และการวจิยัอย่างเป็นรปูธรรม11  
   ในการใหบ้รกิารทางวชิาการแก่สงัคม เป้าหมายทีส่ าคญัคอืการท าใหส้งัคมไดร้บัประโยชน์จากการ
ให้บริการทางวชิาการ กระบวนการให้บริการทางวชิาการจะต้องเริ่มต้นด้วยการส ารวจความต้องการของ
ชุมชน หรอืภาครฐั หรอืภาคเอกชน หรอืหน่วยงานวชิาชพี เพื่อประกอบการก าหนดทศิทางและการจดัท า
แผนการใหบ้รกิารทางวชิาการตามจุดเน้นของสถาบนั ผลจากการประเมนิคุณภาพการศกึษาภายใน ประจ าปี
การศกึษา 2555 คณะผูป้ระเมนิทัง้ 3 ท่าน คอื รองศาสตราจารย ์ดร.ไพฑูรย ์สุขศรงีาม คณะสิง่แวดลอ้มและ
ทรพัยากรศาสตร ์มหาวทิยาลยัสารคาม รองศาสตราจารย ์ดร.วเิชยีร  ชวิพมิาย รองอธกิารบดฝ่ีายวชิาการ 
มหาวทิยาลยัวงษ์ชวลติกุล และ ดร.ประกอบ ผลงาม คณะมนุษยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร ์มหาวทิยาลยัราช
ภฏัเลย ได้ชีใ้ห้เหน็ว่าจุดที่ควรมกีารพฒันาเกี่ยวกบัการให้บรกิารทางวชิาการแก่สงัคมม ี2 ประการคอื (1) 
การส ารวจความตอ้งการของชมุชน และการจดัท าแผนบรกิารทางวชิาการแก่ชุมชน (2) การประเมนิประโยชน์
หรอืผลกระทบต่อชุมชนจากการใหบ้รกิารทางวชิาการ และน าผลการประเมนิไปพฒันาระบบและกลไกการ
บริการทางวิชาการในปีถัดไป นอกจากนี้คณะกรรมกรรมการยังได้ให้ข้อเสนอแนะเพื่อการพัฒนาไว้ 2 
ประการ คอื (1) ควรขยายกลุ่มเป้าหมายในการส ารวจความต้องการรบับรกิารจากชุมชน จดัท าแผนบรกิาร
วชิาการและจดัท าโครงการบรกิารทีห่ลากหลาย สนองความตอ้งการจากหลายกลุ่มเป้าหมายตามพนัธกจิของ
คณะ โดยไม่จ ากดัเฉพาะกลุ่มเป้าหมายครเูท่านัน้  (2) คณะควรไดม้กีารจดัประเมนิประโยชน์หรอืผลกระทบที่
ได้จากการให้บรกิารทางวชิาการในแต่ละโครงการที่ได้ด าเนินการไปแลว้เพื่อน าผลการประเมนิมาวางแผน
พฒันาระบบการบรกิารวชิาการในปีต่อไป12  
   ตามทีไ่ดก้ล่าวมาขา้งต้น สรุปไดว้่า แนวคดิเกีย่วกบัการพฒันาทีย่ ัง่ยนื แนวคดิเกีย่วกบัการมคีวาม
รบัผดิชอบต่อสงัคม และบทบญัญตัแิห่งกฎหมาย เช่น พระราชบญัญตัมิหาวทิยาลยัราชภฏั พ.ศ.2547 เป็น
ปัจจยัส าคญัที่ผลกัดนัให้สถาบนัอุดมศึกษาต้องแสดงความรบัผิดชอบต่อชุมชนท้องถิ่น  ซึ่งเป็นแนวคิดที่
มุ่งเน้นการตอบสนองความตอ้งการความคาดหวงัของชุมชนและสงัคมทอ้งถิน่ เป็นแนวคดิเกีย่วกบัการสรา้ง
ความสมัพนัธอ์นัดรีะหว่างมหาวทิยาลยักบัชุมชนและสงัคม เป็นแนวคดิเกีย่วกบัการบรหิารจดัการคุณภาพซึง่
ส่งเสรมิสนับสนุนต่อการบรรลุเป้าหมายด้านการประกนัคุณภาพการศกึษาของมหาวทิยาลยัราชภฏัชยัภูม ิ

                                                 
11 ส านกังานคณะกรรมการการอุดมศกึษา, คู่มือการประกนัคณุภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา

ระดบัอดุมศึกษา พ.ศ.2553), หน้า  47. 
12 คณะศลิปศาสตรแ์ละวทิยาศาสตร,์ รายงานผลการประเมินคณุภาพการศึกษาภายในประจ าปีการศึกษา 

2555, (เอกสารเยบ็เล่ม คณะศลิปศาสตรแ์ละวทิยาศาสตร ์มหาวทิยาลยัราชภฏัชยัภมู,ิ 2556), หน้า 3 
 



83 
 
ฉะนัน้ จงึควรมกีารศกึษาความต้องการและความคาดหวงัของชุมชน องคก์รภาครฐั องคก์รภาคเอกชน และ
องคก์รวชิาชพีเกีย่วกบัการใหบ้รกิารทางวชิาการแก่สงัคมของมหาวทิยาลยัราชภฏัชยัภูม ิ  
 
วตัถปุระสงค ์ 
   1. เพื่อศกึษาความต้องการและความคาดหวงัของชุมชนทอ้งถิน่เกีย่วกบับทบาทของมหาวทิยาลยั
ราชภฏัชยัภูมใินดา้นการใหบ้รกิารทางวชิาการแก่สงัคม   
 
วิธีการวิจยั 

ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครัง้นี้  ได้แก่ ผู้น าชุมชนและประชาชนในเขตพื้นที่จ ังหวัดชัยภูมิ 

ประกอบดว้ย ก านนั ผูใ้หญ่บา้น อสม. กลุ่มแม่บา้น และประชาชนทัว่ไป 
 
เครือ่งมือท่ีใช้ในการวิจยั 

 เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มลู ไดแ้ก่ แบบสอบถามแบบปลายเปิด โดยแบ่งออกเป็น 4 ส่วน 
ส าหรบัส่วนที ่1 ใชเ้กบ็รวบรวมขอ้มูลเชงิคุณภาพเกีย่วกบัโครงการหรอืกจิกรรมดา้นเศรษฐกจิทีต่้องการรบั
บรกิารจากมหาวทิยาลยัราชภฏัชยัภูม ิส าหรบัส่วนที่ 2 ใชเ้กบ็รวบรวมขอ้มูลเชงิคุณภาพเกีย่วกบัโครงการ
หรอืกจิกรรมดา้นสงัคมทีต่อ้งการรบับรกิารจากมหาวทิยาลยัราชภฏัชยัภูม ิและสว่นที ่3 ใชเ้กบ็รวบรวมขอ้มูล
เชงิคุณภาพเกีย่วกบัโครงการหรอืกจิกรรมดา้นสิง่แวดลอ้มทีต่อ้งการรบับรกิารจากมหาวทิยาลยัราชภฏัชยัภูมิ  
แต่ละส่วนแบบสอบถามเกีย่วกบักจิกรรมหรอืโครงการทีต่้องการรบับรกิาร เหตุผลทีต่้องการใหท้ ากจิกรรม/
โครงการนัน้ๆ และกลุ่มเป้าหมาย ส่วนที่ 4 ใชเ้กบ็รวบรวมขอ้มูลเกีย่วกบัชื่อ นามสกุล อาชพี และทีอ่ยู่ของ
ผูใ้หข้อ้มลู ซึง่เป็นพืน้ทีเ่ป้าหมายในการใหบ้รกิารทางวชิาการแก่สงัคม 

 
การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 ขัน้ตอนการเกบ็รวบรวมขอ้มูล การวจิยัมหาวทิยาลยัราชภฏัชยัภูมิ โดยการลงพื้นที่เกบ็รวบรวม
ขอ้มลูจากผูน้ าชุมชน กลุ่มแม่บา้น ขา้ราชการ และประชาชนทัว่ไปตามชุมชนต่างๆ ในเขตพืน้ทีจ่งัหวดัชยัภูม ิ
รวมทัง้ชุมชนในหมู่บา้น ต าบล และอ าเภอต่างๆ ของจงัหวดัชยัภูมเิป็นภูมลิ าเนาของนกัศกึษา  
 

การวิเคราะหข์้อมูล 
 การวจิยัครัง้นี้เป็นการวจิยัเชงิคุณภาพ โดยจุดมุ่งหมายใหรู้ว้่าความตอ้งการของเพื่อว่าชมุชนทอ้งถิน่
ตอ้งการใหม้หาวทิยาลยัราชภฏัชยัภูมดิ าเนินโครงการหรอืกจิกรรมอะไร เพื่อช่วยเสรมิสรา้งคุณภาพชวีติ และ
ความเข้มแข็งของชุมชนท้องถิ่น บุคคลกลุ่มเป้าหมายและการด าเนินโครงการหรือกิจกรรมโดยมี
กลุ่มเป้าหมายและพื้นที่สอดคล้องกบั ความต้องการของชุมชนท้องถิ่นเกี่ยวกบัการให้บรกิารทางวชิาการ
ครอบคลุมเนื้อหาทัง้ 3 ดา้นคอื ดา้นเศรษฐกจิ สงัคม สิง่แวดลอ้ม และการวจิยั ดงันัน้การวเิคราะหข์อ้มูลจาก
การจดัประเภทกลุ่มกิจกรรม/โครงการออกเป็น 3 ด้านคือ ด้านเศรษฐกจิ ด้านสงัคม และด้านสิง่แวดล้อม 
พร้อมทัง้มกีารสรุปกจิกรรม/โครงการส าคญัที่ชุมชนส่วนใหญ่มคีวามต้องการและคาดหวงัไดร้บับรกิารจาก
มหาวทิยาลยัราชภฏัชยัภูม ิน าเสนอผลการวจิยัในรูปของตารางโดยระบุกจิกรรมหรอืโครงการที่ต้องการรบั
บรกิาร เหตุผลและความจ าเป็น พืน้ทีเ่ป้าหมาย และผูใ้หข้อ้มลู   
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ผลการวิจยั 

การวจิยัครัง้นี้มวีตัถุประสงค์ 1. เพื่อศกึษาความต้องการและความคาดหวงัของชุมชนท้องถิ่น
เกีย่วกบัการใหบ้รกิารทางวชิาการแก่สงัคมของมหาวทิยาลยัราชภฏัชยัภูม ิการใหบ้รกิารทางวชิาการแก่สงัคม 
เป็นงานทีเ่กีย่วขอ้งการท าประโยชน์ใหก้บัสงัคมโดยการใหบ้รกิารแก่หน่วยงานภาครฐั หน่วยงานภาคเอกชน 
หน่วยงานอสิระ หน่วยงานสาธารณะ ชุมชน และสงัคม และการอนุญาตใหใ้ชป้ระโยชน์ทรพัยากรของ
มหาวทิยาลยั เป็นแหล่งอา้งองิทางวชิาการ ใหค้ าปรกึษา ใหก้ารอบรม จดัประชุมหรอืสมัมนาวชิาการ ท างาน
วจิยัเพื่อตอบค าถามต่างๆ หรอืเพื่อชีแ้นะสงัคม ซึง่อาจจะเป็นการใหบ้รกิารแบบใหเ้ปล่าไม่คดิค่าใชจ้่ายหรอืมี
การคดิค่าใชจ้่ายตามความเหมาะสม  

มหาวทิยาลยัมีบทบาทหน้าที่ในการให้บรกิารทางวิชาการแก่ชุมชน สงัคม และประเทศชาติใน
รปูแบบต่างๆ ตามความถนดั และในดา้นทีส่ถาบนัมคีวามเชีย่วชาญ การใหบ้รกิารทางวชิาการ นอกจากเป็น
การท าประโยชน์ให้สังคมแล้ว มหาวิทยาลัยยังได้รับประโยชน์ในด้านต่างๆ คือ เพิ่มพูนความรู้และ
ประสบการณ์ของอาจารย์ อนัจะน ามาสู่การพฒันาหลกัสูตร การบูรณาการเพื่อใชป้ระโยชน์ด้านการจดัการ
เรยีนการสอนและการวจิยั พฒันาต าแหน่งทางวชิาการของอาจารย ์สรา้งเครอืขา่ยกบัหน่วยงานต่างๆ ซึง่เป็น
แหล่งงานของนกัศกึษาและเป็นการสรา้งรายไดข้องมหาวทิยาลยัจากการใหบ้รกิารทางวชิาการดว้ย  

กรอบแนวคดิที่ใชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มูล ไดแ้ก่ การพฒันาที่ยัง่ยนื เป็นกรอบแนวคดิทีมุ่่งเน้น
การพฒันาทีค่รอบคลุมใหเ้กดิความสมดุลครบทัง้ 3 ดา้น คอื  

1. ด้านเศรษฐกจิ ประกอบด้วย โครงการที่เกี่ยวขอ้งกบั อาชพี การผลติ การมงีานท า การสร้าง
รายได ้การลดรายจ่าย การบรโิภค การออม การลงทุน การเงนิและบญัช ี

2. ด้านสงัคม ประกอบด้วย โครงการที่เกี่ยวขอ้งกบัการศกึษา สาธารณสุข การพฒันาคน การ
พฒันาชุมชน การพฒันาองคก์ร การเมอืง ศาสนา ศลิปะและวฒันธรรม   

3. ดา้นสิง่แวดลอ้ม ประกอบดว้ย โครงการทีเ่กีย่วขอ้งกบัอนุรกัษ์ สบืสาน รณรงค ์และฟ้ืนฟูดนิ น ้า 
อากาศ ป่าไม ้ขยะมลูฝอย และสิง่ปฏกิลู 

ผลการวจิยัเกีย่วกบัความต้องการของชุมชนในการรบับรกิารทางวชิาการจากมหาวทิยาลยัราชภฏั
ชยัภูมใินแต่ละดา้นสรุปไดด้งันี้    
 1. ผลจากการวจิยัความตอ้งการของชุมชนทอ้งถิน่ในการรบับรกิารทางวชิาการดา้นเศรษฐกจิ พบว่า 
ประชาชนส่วนใหญ่ต้องการรบับรกิารทางวชิาการเกีย่วกบัการสรา้งงาน การสรา้งอาชพี โดยมวีตัถุประสงค์
หลกั คอื การเพิม่รายไดใ้หก้บัครอบครวั แนวทางในการใหบ้รกิารทางวชิาการแก่ชุมชนเพื่อสรา้งรายได ้เช่น 
การแปลงขยะใหเ้ป็นสนิทรพัยแ์ละเป็นรายได ้การปรบัปรุงพฒันาผลติภณัฑช์ุมชน การแปรรูปพชืผกัผลไมใ้น
ทอ้งถิน่ใหม้คีุณค่าและมมีูลค่าเพิม่ การฝึกหดัทกัษะวชิาชพี การพฒันาผลติภณัฑโ์ดยใชว้สัดุทีม่ ีอยู่ในชุมชน 
การจดัท าบญัชคีรวัเรอืนเพื่อใชเ้ป็นเครื่องมอืในการควบคุมรายไดร้ายจ่าย การท าปุ๋ ยหมกัเพื่อลดรายจ่ายใน
การซือ้ปุ๋ ยเคม ี  
  2. ผลจากการวจิยัความต้องการของชุมชนท้องถิ่นในการรบับรกิารทางวชิาการด้านสงัคมพบว่า 
ประชาชนส่วนใหญ่ต้องการรบับรกิารทางวชิาการเกี่ยวกบั การดูแลรกัษาสุขภาพอนามยั การปฐมพยาบาล 
การป้องกนัโรคไขเ้ลอืดออกทีม่ยีุงลายเป็นพาหนะ การเรยีนรู้ของคนในชุมชนซึง่รวมทัง้เดก็ ผูใ้หญ่ และคน
สงูอายุ โดยเฉพาะการเรยีนรูเ้กี่ยวกบัการอ่าน การเขยีน ภาษาองักฤษ และเทคโนโลยสีารสนเทศ การดูแล
ผูส้งูอายุ การพฒันาชุมชนทอ้งถิน่ใหน่้าอยู่ การปลูกฝังคุณธรรมจรยิธรรมใหก้บัเดก็และเยาวชน การรณรงค์
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สง่เสรมิใหชุ้มชนปลอดเหลา้ปลอดบุหรี ่การส่งเสรมิการเล่นกฬีาและการออกก าลงักายของคนในชุมชน การ
ดแูลรกัษาเทคโนโลยสีารสนเทศดา้นคอมพวิเตอรใ์นโรงเรยีน 
  3. ผลจากการวจิยัความต้องการของชุมชนท้องถิ่นในการรบับรกิารทางวชิาการด้านสิง่แวดล้อม
พบว่า ประชาชนสว่นใหญ่ตอ้งการรบับรกิารทางวชิาการเกีย่วกบั การจดัการขยะมลูฝอยและสิง่ปฏกิลู การน า
ขยะมารไีซเคลิ การจดัตัง้ธนาคารขยะ และการแปลงขยะใหเ้ป็นสนิทรพัย์ การอนุรกัษ์ฟ้ืนฟู ป่าไม้โดยการ
ปลกูตน้ไมท้ดแทน การอนุรกัษ์ฟ้ืนฟูแหล่งน ้า ล าคลอง และแม่น ้า การท าท่อระบายน ้าเพื่อแกไ้ขปัญหาน ้าขงั
เน่าเสยีและสง่กลิน่เหมน็ การท าฝายชะลอน ้า การท าปุ๋ ยหมกัและปุ๋ ยชวีภาพของชุมชน 
 
อภิปรายผลการวิจยั 

การใหบ้รกิารทางวชิาการแก่สงัคม เป็นกจิกรรมทีเ่กีย่วขอ้งกบัการท าประโยชน์ใหก้บัสงัคมโดยการ
ใหบ้รกิารแก่หน่วยงานภาครฐั หน่วยงานภาคเอกชน หน่วยงานอสิระ หน่วยงานสาธารณะ ชุมชน และสงัคม 
ดว้ยการอนุญาตใหใ้ชป้ระโยชน์จากทรพัยากรของมหาวทิยาลยั เป็นแหล่งอา้งองิทางวชิาการ ใหค้ าปรกึษา 
ใหก้ารอบรม จดัประชุมหรอืสมัมนาวชิาการ ท างานวจิยัเพื่อตอบค าถามต่างๆ หรอืเพื่อชีแ้นะสงัคม จะเหน็ได้
ว่า มหาวทิยาลยัราชภฏัชยัภูม ิสามารถใหบ้รกิารทางวชิาการแก่สงัคมไดห้ลากหลายแนวทางและหลากหลาย
วธิ ีดงันัน้ มหาวทิยาลยัราชภฏัชยัภูมคิวรมกีารจดัท าแผนการใหบ้รกิารทางวชิาการใหม้คีวามชดัเจนทัง้ใน
ดา้นกจิกรรม งบประมาณ ผู้รบัผดิชอบ วธิกีาร ชุมชนเป้าหมายที่จะรบับรกิาร ตวัชีว้ดัความส าเรจ็ และวธิี
ประเมนิความส าเรจ็ของโครงการ 

การให้บรกิารทางวชิาการแก่สงัคมเป็นหนึ่งในภารกจิหลกัของมหาวทิยาลยัราชภฏัชยัภูม ิดงันัน้ 
มหาวทิยาลยัจงึมบีทบาทหน้าทีใ่นการใหบ้รกิารทางวชิาการแก่ชุมชน สงัคม และประเทศชาตใินรูปแบบต่าง 
ๆ ตามความถนดัและในดา้นทีส่ถาบนัมคีวามเชีย่วชาญ ส่วนดา้นทีไ่ม่มคีวามเชีย่วชาญควรอาศยัการร่วมมอื
กบัหน่วยงานภายนอก การใหบ้รกิารทางวชิาการนอกจากเป็นการท าประโยชน์ใหส้งัคมแลว้ มหาวทิยาลยัยงั
ได้รับประโยชน์ในด้านต่างๆ คือ เพิ่มพูนความรู้และประสบการณ์ของอาจารย์อันจะน ามาสู่การพัฒนา
หลกัสูตร มกีารบูรณาการเพื่อใช้ประโยชน์ด้านการจดัการเรยีนการสอนและการวจิยั พฒันาต าแหน่งทาง
วชิาการของอาจารย์ สร้างเครือข่ายกบัหน่วยงานต่างๆ ซึ่งเป็นแหล่งงานของนักศกึษาและเป็นการสร้าง
รายได้ของมหาวิทยาลัยจากการให้บริการทางวิชาการด้วย ดังนัน้ มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิควรให้
ความส าคญักบักจิกรรมบรกิารวชิาการแก่สงัคม ควรมหีน่วยงานกลางทีร่บัผดิชอบโดยตรงในการจดักจิกรรม
บรกิารวชิาการแก่สงัคมโดยการท าหน้าทีป่ระสานงานกบัคณะต่างๆ ในมหาวทิยาลยัและเป็นแกนน าในการ
ใหบ้รกิารทางวชิาการแก่ชมุชนรวมทัง้รบัหน้าทีใ่นการสรา้งเครอืขา่ยความร่วมมอืกบัหน่วยงานภายนอกซึง่จะ
ท าใหก้ารใหบ้รกิารทางวชิาการของมหาวทิยาลยัมคีวามเขม้แขง็มากขึน้   
  ผลจากการวจิยัความต้องการของชุมชนทอ้งถิน่ในการรบับรกิารทางวชิาการดา้นเศรษฐกจิ  พบว่า 
ประชาชนส่วนใหญ่ต้องการรบับรกิารทางวชิาการเกีย่วกบัการสรา้งงาน การสรา้งอาชพี โดยมวีตัถุประสงค์
หลกั คอื การเพิม่รายได้ให้กบัครอบครวั เช่น การแปลงขยะให้เป็นสนิทรพัย์ และเป็นรายได้ การปรบัปรุง
พฒันาผลติภณัฑช์ุมชน การแปรรปูพชืผกัผลไมใ้นทอ้งถิน่ใหม้คีณุค่าและมมีลูค่าเพิม่ การฝึกหดัทกัษะวชิาชพี 
การพฒันาผลติภณัฑโ์ดยใชว้สัดุทีม่อียู่ในชุมชน การจดัท าบญัชคีรวัเรอืนเพื่อใชเ้ป็นเครื่องมอืในการควบคุม
รายได้รายจ่าย การท าปุ๋ ยหมกัเพื่อลดรายจ่ายในการซื้อปุ๋ ยเคมี สาเหตุที่เป็นเช่นนี้เพราะว่าคนในชุมชน
ท้องถิ่นส่วนใหญ่ประกอบอาชีพเกษตรกรรม และอาชีพเกษตรกรรมเป็นอาชีพที่มีรายได้ต ่ า สุดเมื่อ
เปรยีบเทยีบกบัอาชพีอื่นๆ นอกจากนี้ ประชาชนส่วนใหญ่ในชุมชนทอ้งถิน่มกีารศกึษาในระดบัประถมศกึษา
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จงึขาดความรูค้วามเขา้ใจและขาดทกัษะในการด าเนินชวีติรวมทัง้การประกอบอาชพี ซึง่ยดึถอืและปฏบิตัติาม
แนวทางทีพ่่อแม่ปู่ ย่าตายายไดป้ฏบิตัเิป็นแบบอย่างมาแต่โบราณกาล และเนื่องจากคนจนส่วนใหญ่กระจาย
และกระจุกตวัอยู่ตามหมู่บา้นนอกเขตเทศบาล ดงักล่าว ปัญหาเรื่องการประกอบอาชพี การมงีานท า และการ
สรา้งรายได ้จงึเป็นความตอ้งการและความคาดหวงัตน้ๆ ของคนในชุมชนทอ้งถิน่   
  ผลจากการวิจยัความต้องการของชุมชนท้องถิ่นในการรับบริการทางวิชาการด้านสงัคม พบว่า 
ประชาชนสว่นใหญ่ต้องการรบับรกิารทางวชิาการเกีย่วกบั การดูแลรกัษาสุขภาพอนามยั  การปฐมพยาบาล 
การป้องกนัโรคไขเ้ลอืดออกทีม่ยีุงลายเป็นพาหนะ การเรยีนรู้ของคนในชุมชนซึง่รวมทัง้เดก็ ผูใ้หญ่ และคน
สงูอายุ โดยเฉพาะการเรยีนรูเ้กี่ยวกบัการอ่าน การเขียน ภาษาองักฤษ และเทคโนโลยสีารสนเทศ การดูแล
ผูส้งูอายุ การพฒันาชุมชนทอ้งถิน่ใหน่้าอยู่ การปลูกฝังคุณธรรมจรยิธรรมใหก้บัเดก็และเยาวชน การรณรงค์
สง่เสรมิใหชุ้มชนปลอดเหลา้ปลอดบุหรี ่การส่งเสรมิการเล่นกฬีาและการออกก าลงักายของคนในชุมชน การ
ดูแลรกัษาเทคโนโลยสีารสนเทศดา้นคอมพวิเตอรใ์นโรงเรยีน สาเหตุที่เป็นเช่นนี้เพราะว่า ปัญหาเกี่ยวกบั
สุขภาพอนามยัเป็นปัญหาทีม่ีความรุนแรงอนัดบัต้นๆ ของชุมชนทอ้งถิน่ซึง่ท าใหเ้กดิปัญหาสุขภาพจติ การ
สญูเสยีทรพัยส์นิในการรกัษา การลดลงของสมรรถนะทางร่างกายในการท างาน โดยเฉพาะอย่างยิง่ผูส้งูอายุ
จะประสบปัญหาด้านสุขภาพมากที่สุดเมื่อเปรียบเทียบกบับุคคลในวยัอื่นๆ ที่มีอายุน้อยกว่า ดงันัน้ การ
ใหบ้รกิารทางวชิาการแก่ชุมชนทอ้งถิน่ในดา้นสาธารณสขุจงึเป็นสิง่ทีชุ่มชนทอ้งถิน่คาดหวงั ความต้องการอกี
ดา้นหนึ่งของชุมชนกค็อื ความรู ้และคุณธรรมของคนในชุมชนซึง่ต้องการแกไ้ขปัญหาพืน้ฐานตัง้แต่การอ่าน
ออกเขยีนได้ไปจนถึงการใช้ภาษาอังกฤษเพื่อใช้ในการติดต่อสื่อสารทางการค้า ในการท างาน และการ
ประกอบอาชพี ในประชาคมอาเซยีน ส่วนปัญหาด้านคุณธรรมจรยิธรรมในชุมชนทีต่้องการให้มหาวทิยาลยั
เขา้ไปมสีว่นร่วมในการแกไ้ขสว่นใหญ่จะเกีย่วขอ้งกบัพฤตกิรรมทีเ่ป็นปัญหาของเดก็และเยาวชน ดงันัน้ การ
ใหบ้รกิารทางวชิาการแก่สงัคมดา้นคุณธรรมจรยิธรรมจงึควรมุ่งเน้นการพฒันาจติและพฤตกิรรมของเดก็และ
เยาวชน 
  ผลจากการวจิยัความต้องการของชุมชนทอ้งถิน่ในการรบับรกิารทางวชิาการดา้นสิง่แวดลอ้มพบว่า 
ประชาชนสว่นใหญ่ตอ้งการรบับรกิารทางวชิาการเกีย่วกบั การจดัการขยะมลูฝอยและสิง่ปฏกิลู การน าขยะมา
รไีซเคลิ การจดัตัง้ธนาคารขยะ และการแปลงขยะใหเ้ป็นสนิทรพัย์ การอนุรกัษ์ฟ้ืนฟูป่าไมโ้ดยการปลูกต้นไม้
ทดแทน การอนุรกัษ์ฟ้ืนฟูแหล่งน ้า ล าคลอง และแม่น ้า การท าท่อระบายน ้าเพื่อแกไ้ขปัญหาน ้าขงัเน่าเสยีและ
สง่กลิน่เหมน็ การท าฝายชลอน ้า การท าปุ๋ ยหมกัและปุ๋ ยชวีภาพ สาเหตุทีเ่ป็นเช่นน้ีเพราะว่าสงัคมไทยไดช้ื่อวา่
เป็นสงัคมทีข่าดระเบยีบวนิยัในการด าเนินชวีติ จ านวนประชากรเพิม่มากขึน้ และในการประกอบธุรกจิในยุค
ปัจจุบนั ถุงพลาสตกิ และโฟม ไดถู้กน ามาใชอ้ย่างแพร่หลาย ไม่ว่าจะมกีารซือ้ขายสนิคา้ชนิดใด ซือ้ขายเป็น
ปรมิาณน้อยหรอืมากกม็กีารใชถุ้งพลาสตกิและโฟมทุกครัง้ไป เป็นเหตุท าใหป้รมิาณขยะมจี านวนมากขึน้ แต่
การน าขยะมารไีซเคลิยงัมจี านวนน้อย รวมทัง้ความรูแ้ละทกัษะในการจดัการขยะของหน่วยงานทีร่บัผดิชอบ
ยงัมจี ากดั นอกจากนี้ แหล่งน ้าต่างๆ เช่น คลอง และล าธารขนาดเล็กกไ็ด้รบัผลกระทบจากปรมิาณขยะที่
เพิม่ขึน้และการทิง้ขยะไม่เป็นทีข่องคนในชุมชน ท าใหน้ ้าในคลองและแหล่งน ้ากลายเป็นน ้าเน่าเสยี ใชใ้นการ
อุปโภคบริโภคไม่ได้ แม้แต่ใช้รดพืชผักผลไม้ก็ไม่ได้ ในขณะเดียวกันต้นไม้และป่าไม้มีจ านวนลดลง ซึ่ง
นอกจากจะสง่ผลกระทบต่อปรมิาณน ้าฝน ความชุ่มของผนืดนิ แลว้ยงัสง่ผลกระทบต่อปรมิาณสตัวป่์าและของ
ป่าซึ่งเป็นอาหารของคนในท้องถิ่น และการเผาป่าและการเผาขยะไม่ถูกวิธี ท าให้มีการเผาถุงพลาสติก
และโฟมซึ่งก่อให้เกดิมลพษิทางอากาศ ระบบการหายใจและสุขภาพของชุมชน ดงันัน้  การให้บริการทาง
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วชิาการแก่ชุมชนในดา้นสิง่แวดลอ้มจงึนบัว่าเป็นเรื่องส าคญัเพราะว่าสิง่แวดลอ้มเป็นปัญหาทีส่่งผลกระทบต่อ
ชวีติความเป็นอยู่ของประชาชนและอนาคตของคนในชุมชน 
  ความส าเร็จในการให้บริการทางวิชาการแก่สังคมเป็นตัวชี้ว ัดคุณภาพการจัดการศึกษาของ
มหาวทิยาลยัราชภฏัชยัภูม ิในการใหบ้รกิารทางวชิาการแก่สงัคมนัน้ สิง่ทีจ่ะต้องยดึถอืเป็นมาตรฐานในการ
ปฏิบตัิงานก็คอื คุณภาพบริการในบริบทของสถาบนัอุดมศึกษา ซึ่งอาจจะประยุกต์ใช้แนวคิดขอ 13 เป็น
มาตรฐานในการให้บริการทางวิชาการแก่สังคมก็ได้ กรอบแนวคิดเกี่ยวกับคุณภาพบริการของ
สถาบนัอุดมศกึษา ซึง่มจี านวน 6 ดา้น คอื ดา้นทรพัยากรทางกายภาพ (tangibles) ไดแ้ก่ ความเพยีงพอของ
เครื่องมอื อุปกรณ์ และสิง่อ านวยความสะดวก ความทนัสมยัของเครื่องมอื อุปกรณ์และสิง่อ านวยความสะดวก 
ความง่ายในการเขา้ถึงทรพัยากรทางกายภาพ สภาพแวดล้อมมคีวามสวยงาม มบีรกิารเสริม ด้านทกัษะ
ความสามารถ (competence) ได้แก่ ความรู้ความสามารถของบุคลากร มคีวามรู้ในทฤษฎ ีมคีวามรู้ในทาง
ปฏบิตั ิทนัโลกทนัเหตุการณ์ มคีวามเชีย่วชาญในการสอนและการสือ่สาร ดา้นทศันคต ิ(attitude) ไดแ้ก่ การมี
ความเขา้ใจในความต้องการของชุมชนท้องถิน่ การมคีวามเตม็ใจช่วยเหลอืชุมชน การมรีะบบให้ค าแนะน า
และค าปรึกษา การมีวุฒิภาวะทางอารมณ์ การมีทศันคติเชิงบวกต่อชุมชน ด้านเนื้อหา (content) การมี
ความสมัพนัธ์เชื่อมโยงกนัระหว่างหลกัสูตรกบัการให้บรกิารทางวชิการแก่สงัคม ประสทิธผิล ความรู้ และ
ทกัษะของผูท้ีผ่่านการอบรม การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ ทกัษะในการสือ่สาร การท างานเป็นทมี ดา้นการส่ง
มอบ (delivery) การส่งมอบบรกิารที่มปีระสทิธภิาพ การให้บรกิารตามล าดบัก่อนหลงั การประหยดัเวลา 
ความสอดคลอ้ง ความเป็นธรรมของการใหบ้รกิาร การใหข้อ้มูลยอ้นกลบัแก่ผูร้บับรกิาร การใหก้ าลงัใจ และ
ดา้นความน่าเชื่อถอื (reliability) ไดแ้ก่ ความไวว้างใจในมหาวทิยาลยั การบรกิารวชิาการตรงตามมาตรฐานที่
ก าหนด ความถูกต้องแม่นย าของการให้บริการ การปฏิบัติตามค าสญัญา การให้รางวัลผลตอบแทนที่
สมเหตุสมผล การแกไ้ขปัญหาตามค ารอ้งเรยีน การแกไ้ขปัญหาทีเ่กดิขึน้  
  ในการใหบ้รกิารทางวชิาการแก่สงัคมนัน้ มหาวทิยาลยัควรยดึหลกัการพฒันาทีย่ ัง่ยนืโดยใหบ้รกิารที่
ครอบคลุมสมดุลครบถ้วนทัง้ 3 ด้านคอื ดา้นเศรษฐกจิ ด้านสงัคม และดา้นสิง่แวดล้อม เช่นเดยีวกนักบัการ
พฒันามหาวทิยาลยั ผูบ้รหิารต้องใหค้วามส าคญักบัการพฒันาทีย่ ัง่ยนื และบรหิารจดัการภายใต้ขอ้จ ากัดให้
เกิดประโยชน์สูงสุด จากการศึกษาของ14  ในประเทศแคนาดาพบว่า ผู้บริหารระดบัสูงของมหาวิทยาลยั                
มคีวามรู ้และความเขา้ใจค่อนขา้งมากเกีย่วกบัแนวคดิการพฒันาทีย่ ัง่ยนื (sustainable development) แต่ไม่
เขา้ใจความหมายเกีย่วกบักบัแนวคดิการพฒันาทีย่ ัง่ยืนของมหาวทิยาลยั (sustainable university) ผูบ้รหิาร
ส่วนใหญ่ต้องการให้มหาวทิยาลยักา้วไปสู่การเป็นมหาวทิยาลยัที่มคีวามยัง่ยนืมากขึน้แต่มขีอ้จ ากดัหลาย
ประการทีเ่ป็นอุปสรรคต่อการก้าวไปสู่การเป็นมหาวทิยาลยัที่มคีวามยัง่ยนื ไดแ้ก่ การขาดแคลนทรพัยากร
ทางการเงนิ การขาดความรูค้วามเขา้ใจและความตระหนักในเรื่องการพฒันาทีย่ ัง่ยนืรวมถงึการต่อต้านความ
เปลีย่นแปลงในมหาวทิยาลยั 

ในการท ากจิกรรมบรกิารวชิาการแก่สงัคม มหาวทิยาลยัควรมุ่งเน้นการพฒันาคุณภาพในทุกมติิที่
เกี่ยวข้องกนั ทัง้นี้มหาวิทยาลยัสามารถน าแนวคิดการจดัการคุณภาพทัว่ทั ้งระบบมาประยุกต์ใช้ตามผล

                                                 
13 M.S. Owlia and E.M. “Aspinvall A framework for the dimensions of quality in higher education.” Quality 

Assurance in Education, Vol.4 No. 2, (1996):12-20. 
14 T. Wright, “University presidents’ conceptualizations of sustainability in  higher education”. International 

Journal of Sustainability in Higher Education, : 61-73. 
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การศกึษาของ15 ซึง่ไดพ้ฒันากรอบแนวคดิในการจดัการศกึษาส าหรบัสถาบนัอุดมศกึษาโดยการประยุกต์ใช้
แนวคดิการจดัการคุณภาพทัว่ทัง้ระบบ (total quality management) กรอบแนวคดิในการจดัการศกึษาทีไ่ดร้บั
การพฒันาขึ้นมี 6 ด้าน ประกอบด้วย ภาวะผู้น า (leadership) ต้องมีการตรวจสอบพฤติกรรมของผู้น า
เกี่ยวกบัการสร้างและการด ารงรกัษาไว้ซึ่งการมุ่งเน้นลูกค้า การก าหนดเป้าหมายไว้อย่างชดัเจน การตัง้
ความหวงัไวส้งู และพฤตกิรรมการใชอ้ านาจเพื่อท าใหผ้ลการด าเนินงานบรรลุเป้าหมายอย่างมปีระสทิธภิาพ  

นอกจากนี้ควรมีการตรวจสอบระบบการใช้อ านาจและนโยบายซึ่งมีผลกระทบต่อการมีความ
รบัผดิชอบต่อคณาจารย์ เจ้าหน้าที่ นักศกึษา และสาธารณชน การสรา้งความสมัพนัธอ์นัดกีบัองค์กรธุรกจิ 
ผูป้กครองของนกัศกึษา และสงัคมโดยทัว่ไป ควรมกีารปรบัปรุงประสทิธผิลของภาวะผูน้ าโดยการใชรู้ปแบบ
การบรหิารแบบมสี่วนร่วมรวมทัง้ใชส้ารสนเทศจากการประเมนิแบบ 360 องศาของผู้มสี่วนไดเ้สยีทัง้ทีม่อียู่
ภายใน และภายนอกองค์กร การจดัการศกึษา (educational management) ควรมกีารตรวจสอบประเดน็
ส าคญัเกีย่วกบัการจดัการศกึษา ไดแ้ก่ การวางแผนการจดัการศกึษาโดยเน้นผูเ้รยีนเป็นส าคญั การเรยีนการ
สอน การใหบ้รกิาร และการด าเนินธุรกจิขององค์กร ควรมกีารตรวจสอบว่ากระบวนการจดัการศกึษาไดถู้ก
ออกแบบอย่างมนีวตักรรมหรอืไม่เพยีงใด มปีระสทิธผิล และมกีารปรบัปรุงอย่างต่อเนื่องเพยีงใด ผลลพัธข์อง
การจดัการศกึษาสามารถตรวจสอบไดจ้ากผลลพัธก์ารเรยีนรูข้องผูเ้รยีน และท าการปรบัปรุงโดยใชเ้ครื่องมอื
วดั และตวัชีว้ดัทีส่ าคญั การบรหิารทรพัยากรมนุษย ์(human resource management) ควรมกีารตรวจสอบ
ว่ามกีารพฒันา และฝึกอบรมบุคลากรใหส้อดคลอ้งกบัวตัถุประสงค์ และเป้าหมายขององคก์รหรอืไม่ เพยีงใด 
ควรมกีารตรวจสอบว่า ไดพ้ยายามเพยีงใดเพื่อสรา้ง และการด ารงรกัษาบรรยากาศในองคก์รเพื่อท าใหง้าน
ขององคก์รบรรลุเป้าหมาย รวมถงึการมสีว่นร่วมของบุคลากร และการเตบิโตขององคก์ร  

นอกจากนี้ควรให้ความส าคัญกับการพัฒนาทรัพยากรบุคคล ได้แก่ การสรรหาบุคลากร การ
ฝึกอบรม การพฒันาอาชพี การวดัผลการปฏบิตังิานของพนกังาน รวมถงึการสรา้งสภาพแวดลอ้มการท างาน
ที่มีคุณภาพ การจดัการสารสนเทศ (information management) ควรมีการตรวจสอบการบริหารและ
ประสทิธิผลของการใช้ข้อมูลและสารสนเทศเพื่อสนับสนุนให้องค์กรบรรลุผลการด าเนินงานตามพนัธกิจ 
สารสนเทศควรมคีวามน่าเชื่อถือและสามารถเขา้ถึงได้เพื่อใช้ในการปฏบิตัิงานในแต่ละวนั ควรมุ่งเน้นการ
วเิคราะหข์อ้เทจ็จรงิ สารสนเทศและมกีารตอบสนองต่อเหตุการณ์อย่างรวดเรว็และมปีระสทิธผิล การมุ่งเน้น
ลกูคา้และความพงึพอใจของลกูคา้ (customer focus and satisfaction) ควรมกีารตรวจสอบว่ามหาวทิยาลยัมี
การก าหนดความตอ้งการและความคาดหวงัของนกัศกึษาและผูม้สีว่นไดเ้สยีกลุ่มต่าง ๆ อย่างไร รวมทัง้ควรมี
การตรวจสอบการวดัผลการด าเนินงานและเป้าหมายจะบรรลุไดอ้ย่างไร การวดัผลการด าเนินงานบางอย่าง
เกี่ยวขอ้งกบัการส ารวจความพงึพอใจของนักศกึษาและการประเมนิประสทิธผิลของการเรยีนการสอน การ
พฒันาและการจดัการความสมัพนัธ ์(partnership development and management) ควรมกีารตรวจสอบว่า
จะสรา้งความสมัพนัธอ์นัดกีบัผูม้สีว่นไดเ้สยีกลุ่มต่าง ๆ ทีม่อียู่ทัง้ภายในและภายนอกองคก์รไดอ้ย่างไร ภาวะ
ผู้น าที่มีประสิทธิผล การจดัการศึกษาที่ดี การบริหารทรัพยากรมนุษย์ที่มีประสิทธิภาพ แล ะการจดัการ
สารสนเทศจะช่วยอ านวยประโยชน์ต่อการพฒันาและการจดัการความสมัพนัธอ์นัดกีบัผูม้สีว่นไดเ้สยี 
 

                                                 
15 S. Venkatraman, “A framework for implementing TQM in higher education programs”. Quality 

Assurance in Education, Vol.15 No.1, (2007):92-112. 
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ข้อเสนอแนะในการวิจยั  
                   1. คณาจารยแ์ละบุคลากรของมหาวทิยาลยัราชภฏัชยัภมูคิวรมกีารท าวจิยัเชงิปรมิาณเกีย่วกบั
ความตอ้งการรบับรกิารทางวชิาการของชุมชนทอ้งถิน่  
                   2. คณาจารยแ์ละบุคลากรของมหาวทิยาลยัราชภฏัชยัภูมคิวรมกีารท าวจิยัเชงิปฏบิตักิารแบบ
มสี่วนร่วมเพื่อพฒันาชุมชนในประเดน็ที่สอดคลอ้งกบัความต้องการและความคาดหวงัของชุมชนทัง้ในดา้น
เศรษฐกจิ สงัคม และสิง่แวดลอ้ม   
                   3. เน่ืองจากกจิกรรมบรกิารวชิาการแก่สงัคมเป็นกจิกรรมทีต่อ้งใชง้บประมาณ ดงันัน้ ผูบ้รหิาร
ของมหาวิทยาลยัโดยสถาบนัวจิยัและพฒันาควรมีการจดัสรรงบประมาณให้คณาจารย์สามารถท าวจิยัใน
ลกัษณะบูรณาการระหว่างการวจิยักบัการบริการทางวิชาการแก่สงัคม โดยเน้นการใช้งบประมาณในการ
ให้บริการทางวิชาการเป็นหลกัและมีการเก็บรวบรวมข้อมูล วิเคราะห์ข้อมูล แล้วรายงานผลการวิจัยใน
ลกัษณะประเมนิผลความส าเรจ็ของโครงการ   
         4. คณาจารยแ์ละบุคลากรของมหาวทิยาลยัราชภฏัชยัภูมคิวรมกีารท างานวจิยัเพื่อตอบสนอง
ความต้องการของสงัคมหรือเพื่อชี้แนะสงัคมโดยใช้สารสนเทศที่ได้จากการวิจยัครัง้นี้เป็นพื้นฐานในการ
ก าหนดปัญหาการวจิยัและหวัขอ้วจิยั 
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