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บทคดัย่อ 
 การวจิยัในครัง้นี้ เป็นการศกึษาการมสี่วนร่วมของขา้ราชการต ารวจในศูนย์ฝึกอบรมต ารวจภูธร
ภาค 5 ในการด าเนินงานการประกนัคุณภาพการศกึษาภายในโดยมวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษาระดบัการมสี่วน
ร่วมของขา้ราชการต ารวจศูนยฝึ์กอบรมต ารวจภูธรภาค 5 ในการด าเนินงานการประกนัคุณภาพการศกึษา
ภายใน และเปรยีบเทยีบการมสีว่นร่วมระหว่างขา้ราชการต ารวจของศูนยฝึ์กอบรมต ารวจภูธรภาค 5 ในการ
ด าเนินงานการประกนัคุณภาพการศกึษาภายใน ใน 4 ดา้น คอื ด้านการมสี่วนร่วมในการวางแผน (Plan) 
ดา้นการมสี่วนร่วมในการปฏบิตักิาร (Do) ดา้นการมสี่วนร่วมในการตรวจสอบ (Check) และดา้นการมสี่วน
ร่วมในการแก้ไขปรับปรุง (Action) ประชากรที่ใช้ในการศึกษาคือ ข้าราชการต ารวจในศูนย์ฝึกอบรม
ต ารวจภูธรภาค 5 อ าเภอห้างฉัตร จงัหวดัล าปาง จ านวน 112  คน ดชันีความสอดคล้อง (IOC) ค่าความ
เชื่อมัน่ของแบบสอบถามมีค่า 0.950 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ คือ ความถี่  (Frequency) ร้อยละ 
(Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation:SD) โดยเปรียบเทียบ
ความสมัพนัธร์ะหว่างปัจจยัสว่นบุคคลกบัการมสีว่นร่วมในการประกนัคุณภาพการศกึษาคอื t-test และF-test 
ผลการศกึษาพบว่า ระดบัการมสีว่นร่วมของขา้ราชการต ารวจศนูยฝึ์กอบรมต ารวจภูธรภาค 5 ในการประกนั
คุณภาพการศกึษาภายในภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง ( = 2.99, S.D.= 0.85 ) โดยมคี่าเฉลีย่สงูทีสุ่ดคอื
ดา้นการมสีว่นร่วมในการตรวจสอบ(Check) ( = 3.08, S.D. = 0.95) ค่าเฉลีย่ต ่าทีสุ่ดคอื ดา้นการมสี่วนร่วม
ในการวางแผน     ( Plan) ( = 2.86, S.D. = 0.85)  ผลการเปรยีบเทยีบการมสีว่นร่วมของขา้ราชการต ารวจ
ในศนูยฝึ์กอบรมต ารวจภูธรภาค 5 ในการด าเนินงานดา้นการประกนัคุณภาพการศกึษาภายใน จ าแนกตาม
เพศ อายุ ระดบัการศกึษา ต าแหน่งงาน ประสบการณ์การท างาน และรายไดต่้อเดอืน พบว่า ในภาพรวมไม่มี
ความแตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถิตทิี่ระดบั 0.05  ส่วนในรายดา้น พบว่าด้านการมสี่วนร่วมในการ
ปฏบิตัิการ (Do) ขา้ราชการต ารวจที่มรีะดบัการศกึษาแตกต่างกนัจะมสี่วนร่วมในการด าเนินงานด้านการ
ประกนัคุณภาพการศกึษาภายในทีแ่ตกต่างกนัอย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 
ค าส าคญั: ขา้ราชการต ารวจ, ศนูยฝึ์กอบรมต ารวจภูธรภาค 5, ประกนัคุณภาการศกึษา 

                                                 


 อาจารย(์ สบ 3) กลุ่มงานอาจารย ์ศนูยฝึ์กอบรมต ารวจภธูรภาค 5 
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ABSTRACT 
 The objectives of this study were; To study the overview mean of participation of police 
officers at Training Center of Provincial Police Region 5 in operation of internal education quality 
standard.To compare participation of police officers at Training Center of Provincial Police Region 5 
in operation of internal education quality standard by sex, age, education, posision, experiences and 
income. Consists of 4 steps: Plan, Do, Check and Action the statistic.The result showed that : 
Overview mean of participation of police officers at Training Center of Provincial Police Region 5  
was in the  moderate level, ( = 2.99, S.D.= 0.85) among the 4 steps, the highest T-score was in 
Check, ( = 3.08, S.D. = 0.95), however, the lowest T- score was in Plan, ( = 2.86, S.D. = 0.85), 
according to the objectives of this study, the comparison of participation of police officers at Training 
Center of Provincial Police Region 5 in operation of internal education quality standard at  Training 
Centers of Provincial Police Region 5 showed that  by sex, age, education, posision, experiences 
and income of police officers almost paid participation, not differently as statistically significant 
differences at the 0.05 level, in addition there was in Do step, the comparison of participation of 
police officers at Training Center of Provincial Police Region 5 in operation of internal education 
quality standard at Training Centers of Provincial Police Region 5 there was different in police 
officers by education, based on the result showed that there was a significant difference at .05 level.  
 
Keywords: Police Officers, Training Center Provincial Police Region 5, Education Quality Standard 
 
บทน า 

การประกนัคุณภาพการศกึษา เป็นกลไกขบัเคลื่อนการพฒันาคุณภาพการศกึษาให้ด าเนินการไป
อย่างต่อเนื่อง เป็นระบบ มคีุณภาพตามมาตรฐาน ใหผู้ท้ีศ่กึษาเมื่อจบออกไปมคีวามรู ้ความสามารถ มทีกัษะ 
และคุณลกัษณะทีพ่งึประสงคต์ามหลกัสตูรทีส่ถานศกึษาก าหนดจงึถอืได้ว่าผู้เรยีนคอืบุคคลส าคญัที่สุดของ
สถานศกึษาโดยมผีู้บรหิาร ครู/อาจารย์ และบุคลากรผู้สนับสนุนทางการศกึษาต้องค านึงถึงผลประโยชน์ที่
ผูเ้รยีนจะได้รบัไม่ว่าทางตรงหรอืทางออ้มดงันัน้ในการจดัการศกึษาของสถานศกึษาจ าเป็นต้องอาศยัการมี
ส่วนร่วมของบุคลากรทุกฝ่ายที่เกี่ยวขอ้งเพื่อให้เกิดการเรยีนรู้อย่างมคีุณภาพตามมาตรฐานที่คาดหวงัไว ้
กระบวนการประกนัคุณภาพการศกึษาจงึเป็นเครื่องมอืทีส่ าคญัยิง่ในการจดัการศกึษาและต้องด าเนินการไป
อย่างต่อเนื่องในการพฒันาระบบประกนัคุณภาพภายในของสถานศกึษาให้เข้มแขง็มีประสทิธิภาพ1 และ
ด าเนินการอย่างยัง่ยนืผูเ้กีย่วขอ้งทุกฝ่ายในสถานศกึษาตอ้งมกีารท างานทีมุ่่งประโยชน์ทีเ่กดิขึน้แก่ผูเ้รยีนเป็น
ส าคัญโดยมีการตระหนักรบัรู้และเห็นคุณค่าของการท างานเป็นระบบ2 มีคุณภาพผู้เรียนตามมาตรฐาน
การศกึษาของสถานศกึษา มกีารก าหนดเป้าหมายและด าเนินกจิกรรม/โครงการทีใ่ชใ้นการประเมนิตนเองผล
การประเมนิคุณภาพจากองคก์รภายนอกหรอืผลการวจิยัทีส่ถานศกึษาท าขึน้เพื่อแกปั้ญหาหรอืพฒันาผูเ้รยีน

                                                 
1 อุทุมพร จามรมาน. การประกนัคณุภาพการศึกษาระดบัอดุมศึกษา. (กรุงเทพมหานคร: พนันพีบัลชิชิง่, 2543). 
2 กรมสามญัศกึษา, การประกนัคณุภาพการศึกษากรมสามญัศึกษา. กรุงเทพมหานคร: โรงพมิพค์ุรสุภา, 2542 
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ของสถานศกึษาเอง ตลอดจนใชผ้ลการวจิยัอื่นๆ ทีเ่กีย่วขอ้งเป็นฐานในการก าหนดเป้าหมายคุณภาพผูเ้รยีน 
การตดิตามตรวจสอบ และปรบัปรุงงานเป็นระยะจะให้งานบรรลุผลไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพผลทีเ่กดิกบัผูเ้รยีน
กจ็ะเป็นทีพ่งึพอใจกบัผูป้กครอง ชุมชน และองคก์รหรอืสถานประกอบการทีร่บัช่วงต่อจากสถานศกึษา ผลมา
จากการด าเนินงานทีบุ่คลากรทุกคนในสถานศกึษามจีติส านึกและรบัผดิชอบร่วมกนัระบบการประกนัคุณภาพ
ภายในของสถานศกึษา จงึเป็นส่วนหนึ่งของการบรหิารการศกึษา และพฒันาไปอย่างต่อเนื่องจนเกดิเป็น
วฒันธรรมองคก์รทีย่ดึคุณภาพและมาตรฐานของผูเ้รยีนเป็นส าคญัสงูสดุ3 

พระราชบญัญตักิารศกึษาแห่งชาต ิพ.ศ. 2542 และทีแ่กไ้ขเพิม่เตมิ (ฉบบัที ่3) พ.ศ. 2553 หมวด 6 
ว่าดว้ยมาตรฐานและการประเมนิคุณภาพการศกึษาเพื่อใชเ้ป็นกลไกในการผดุงรกัษาคุณภาพและมาตรฐาน
ของสถาบนัการศกึษา ก าหนดให้หน่วยงานต้นสงักดัและสถานศึกษาจดั ให้มรีะบบการประกนัคุณภาพ
การศกึษา และใหถ้อืว่าการประกนัคุณภาพภายในเป็นส่วนหนึ่งของการกระบวนการบรหิารการศกึษาทีต่้อง
ด าเนินการอย่างต่อเนื่อง โดยมกีารจดัท ารายงานประจ าปีเสนอต่อหน่วยงานต้นสงักดั หน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง 
และเปิดเผยต่อหน้าสาธารณชน เพื่อน าไปสู่การพฒันาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา เพื่อรองรบัการ
ประกนัคุณภาพภายนอก เพื่อกระตุ้นให้หน่วยงานที่จดัการศึกษาต้องมีการประเมินเพื่อพฒันาการจดั
การศกึษาใหม้คีุณภาพอย่างต่อเนื่องตลอดเวลา  

นโยบายการประกนัคุณภาพการศกึษาของส านกังานต ารวจแห่งชาต ิใหทุ้กหน่วยงานด าเนินการคอื 
จดัท าระบบประกนัคุณภาพภายในอย่างต่อเนื่องเป็นประจ าทุกปีโดยจะต้องด าเนินงานตามระบบและกลไก
การประกนัคุณภาพอย่างมปีระสทิธภิาพและประสทิธผิลทีส่่งผลต่อคุณภาพการศกึษา ตามดชันีบ่งชีคุ้ณภาพ
การศกึษา และเตรยีมความพร้อมที่จะรบัการตรวจสอบคุณภาพและประเมนิคุณภาพภายในและภายนอก  
แต่งตัง้คณะกรรมการประกนัคุณภาพภายในของแต่ละหน่วยงานเพื่อก าหนดนโยบาย หลกัเกณฑ์ แนวทาง 
วธิกีารตรวจสอบ ประเมนิระบบ กลไก และการด าเนินงานการประกนัการศกึษาภายใน  จดัใหม้ผีูร้บัผดิชอบ
ด้านการประกนัคุณภาพการศกึษา โดยมีหน้าที่บรหิารพฒันาและติดตามด าเนินงานด้านประกนัคุณภาพ
การศกึษา ตลอดจนการประสานงานกบัหน่วยงานภายนอก เพื่อสรา้งความมัน่ใจว่าการจดัการศกึษาภายใน
หน่วยงานจะเป็นไปอย่างมปีระสทิธภิาพ4  พฒันาระบบและกลไกการประกนัคุณภาพภายในของหน่วยงาน
เพื่อใช้ก ากบัตดิตามตรวจสอบ และประเมนิคุณภาพการศกึษา ภายใต้กรอบนโยบายและหลกัการที่ก าหนด 
โดยเน้นการจัดให้มีระบบและกลไกควบคุมคุณภาพขององค์ประกอบต่าง  ๆที่ใช้ในการผลิตและพัฒนา
บุคลากรซึง่จะเป็นผลโดยตรงต่อคุณภาพของบุคลากรสอน จดัท ารายงานประจ าปีทีค่รอบคลุมการด าเนินการ
ตามองคป์ระกอบคุณภาพการศกึษาดชันีบ่งชีคุ้ณภาพการศกึษา เสนอต่อหน่วยงานต้นสงักดั กองบญัชาการ
ศึกษา หน่วยงานที่เกี่ยวข้องและเปิดเผยต่อสาธารณะชน รวมทัง้เพื่อรองรบัการตรวจสอบคุณภาพและ
ประเมนิคุณภาพภายในและภายนอก น าผลการประเมนิคุณภาพทัง้ภายในและภายนอกไปประกอบการจดัท า
แผนการพฒันาคุณภาพการศกึษารวมไปถึงการพฒันาบุคลากรให้มคีวามรู้เกี่ยวกบัการประกนัการศึกษา
อย่างต่อเนื่อง โดยให้กองบญัชาการศกึษา เป็นหน่วยงานรบัรองมาตรฐานและประเมนิคุณภาพภายในของ
ส านกังานต ารวจแห่งชาต ิ

                                                 
3 ยุพาพร รปูงาม, การมีส่วนร่วมของข้าราชการส านักงบประมาณในการปฏิรปูระบบราชการ. ภาค

นิพนธ.์ศศ.ม(พฒันาสงัคม), (กรุงเทพมหานคร: สถาบนับณัฑติพฒันบรหิารศาสตร์, 2545). 
4 ส านกังานคณะกรรมการการศกึษาแห่งชาต,ิ แนวทางการประกนัคณุภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา :  

เพ่ือพร้อมรบัการประเมินคณุภาพการศึกษาภายนอก. (กรุงเทพมหานคร: พมิพด์,ี 2543). 
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ศนูยฝึ์กอบรมต ารวจภูธรภาค 5 เป็นหน่วยงานหนึ่งทีส่งักดัส านกังานต ารวจแห่งชาติ มหีน้าทีใ่นการ
จดัการศึกษาอบรมที่จะต้องด าเนินการตามนโยบายการประกนัคุณภาพการศึกษาของส านักงานต ารวจ
แห่งชาต ิโดยไดม้จีดัท าระบบประกนัคุณภาพภายในอย่างต่อเนื่องเป็นประจ าทุกปีมกีารด าเนินงานตามระบบ
และกลไกการประกนัคุณภาพ ตามดชันีบ่งชีคุ้ณภาพการศกึษา มกีารแต่งตัง้คณะกรรมการประกนัคุณภาพ
การศกึษาภายในของแต่ละหน่วยงานเพื่อก าหนดนโยบาย หลกัเกณฑ์ แนวทาง วธิกีารตรวจสอบ ประเมนิ
ระบบ กลไก และการด าเนินงานการประกนัการศกึษาภายใน จดัให้มผีู้รบัผดิชอบดา้นการประกนัคุณภาพ
การศึกษา มีหน้าที่บริหารพัฒนาและติดตามด าเนินงานด้านประกันคุณภาพการศึกษา ตลอดจนการ
ประสานงานกบัหน่วยงานภายนอก  พฒันาระบบและกลไกการประกนัคุณภาพภายในของหน่วยงานเพื่อใช้
ก ากบัตดิตามตรวจสอบ และประเมนิคุณภาพการศกึษาภายใต้กรอบนโยบายและหลกัการทีก่ าหนด โดยเน้น
การจดัใหม้รีะบบและกลไกควบคุมคุณภาพขององคป์ระกอบต่าง ๆที่ใชใ้นการผลติและพฒันาบุคลากรที่จะ
เป็นผลโดยตรงต่อคุณภาพของขา้ราชการต ารวจ เพื่อสรา้งความมัน่ใจว่าการจดัการศกึษาภายในหน่วยงานจะ
เป็นไปอย่างมปีระสทิธภิาพและเตรยีมความพรอ้มทีจ่ะรบัการตรวจสอบคุณภาพและประเมนิคุณภาพภายใน
และภายนอก ผลการด าเนินการทีผ่่านมาในหน่วยงานศูนยฝึ์กอบรมต ารวจภูธรภาค 5 ไดผ้่านการตรวจสอบ
คุณภาพทัง้ภายในและภายนอก พบว่าข้าราชการต ารวจในหน่วยงานมีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพ
การศกึษาภายในอยู่ในระดบัทีค่่อนขา้งต ่า ขาดความมุ่งมัน่ กระตอืรอืร้น ในการทีด่ าเนินงานตามระบบและ
กลไกการประกนัคุณภาพ ตามดชันีบ่งชี้คุณภาพการศกึษา อาจจะส่งผลต่อการประเมนิคุณภาพการศกึษา 
การวิเคราะห์ปัจจยัที่จะส่งผลให้การประเมนิคุณภาพการศกึษาที่จะบรรลุประสทิธิภาพและประสทิธิผลที่
แทจ้รงิ ที่อ านวยผลใหส้ามารถปรบัปรุงและพฒันากระบวนการประกนัคุณภาพการศกึษาได้อย่างเหมาะสม 
สอดคล้องกบับทบาท และภารกจิตลอดจนสามารถเพิม่ศกัยภาพในการพฒันาด าเนินงานใหเ้กดิสมัฤทธิผ์ล
อย่างเตม็ที ่เป็นการสรา้งความมัน่ใจใหก้บัศนูยฝึ์กอบรมต ารวจภูธรภาค 5 ในการผลติและพฒันาบุคลากรทีม่ี
ประสทิธภิาพต่อไป ผู้วจิยัจงึไดว้จิยัในประเดน็ปัญหานี้ โดยคาดหวงัไว้ว่าผลการวจิยัครัง้นี้ จะเป็นขอ้มูลใน
การปรบัปรุงการมสี่วนร่วมของขา้ราชการต ารวจของศูนยฝึ์กอบรมต ารวจภูธรภาค 5 ในระดบัสงูขึ้นและเป็น
แนวทางในการปฏบิตัเิกีย่วกบัการมสี่วนร่วมเกีย่วกบัการด าเนินงานประกนัคุณภาพการศกึษาในรอบปีต่อๆ 
ไป  
 
วตัถปุระสงคใ์นการวิจยั 
 1. เพื่อศกึษาระดบัการมสีว่นร่วมของขา้ราชการต ารวจในศนูยฝึ์กอบรมต ารวจภธูรภาค 5 ในการ
ด าเนินงานดา้นการประกนัคุณภาพการศกึษาภายใน  
 2. เพื่อเปรยีบเทยีบการมสีว่นร่วมของขา้ราชการต ารวจในศนูยฝึ์กอบรมต ารวจภธูรภาค 5 ในการ
ด าเนินงานการประกนัคุณภาพการศกึษาภายใน         
 
กรอบแนวคิดในการวิจยั 
 

การวจิยันี้เป็นการศกึษาในมุมมองดา้นของปัจจยัทีอ่าจสง่ผลต่อการมสีว่นร่วมดงันี้ 
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                  ตวัแปรอิสระ     ตวัแปรตาม 
 

 
 

วิธีด าเนินการวิจยั 
  1. การศึกษาและรวบรวมขอ้มูล ประกอบดว้ย 

1.1 การศกึษาขอ้มูลจากเอกสาร (Documentary Research) โดยศกึษาแนวคดิ ทฤษฎี และ
ผลงานวจิยัที่เกี่ยวขอ้ง รวมทัง้ต ารา เอกสารทางวิชาการ วารสาร รายงานการประกนัคุณภาพการศึกษา
ภายใน รายงานผลการประเมนิคุณภาพการศกึษาภายใน คู่มอืต่างๆ พระราชบญัญตักิารศกึษาแห่งชาติ พ.ศ. 
2542 (ฉบบัปรบัปรุง พ.ศ. 2553) 

1.2 การศึกษาเชิงส ารวจ (Survey Research) เป็นการศึกษาข้อมูลภาคสนาม โดยใช้
แบบสอบถาม โดยกลุ่มประชากรหรอืกลุ่มตวัอย่างประกอบดว้ย ผูบ้รหิาร คร/ูอาจารย ์และขา้ราชการต ารวจที่
เกีย่วขอ้งด าเนินงานเกีย่วขอ้งกบัการประกนัคุณภาพการศกึษาภายใน จ านวน 155 คน  
            ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง ข้าราชการต ารวจศูนย์ฝึกอบรมต ารวจภูธรภาค 5 อ า เภอห้างฉัตร 
จงัหวดัล าปาง จ านวน 112 คน ไดม้าดว้ยวธิกีารใชส้ตูรของทาโร่ ยามาเน่ (Yamane)5   

 2. เครื่องมือในการศึกษา ไดพ้ฒันาจากแบบสอบถาม เสรจ็แลว้น าเครื่องมอืไปพบผูเ้ชีย่วชาญ 
จ านวน 3 ท่าน ไปหาค่า  IOC หาความเชื่อมัน่  

 3. ทดสอบความน่าเช่ือถือของเครื่องมือ ก่อนน าไปใช้จรงิ น าแบบสอบถามไปหาค่าความ
เชื่อมัน่ (Reliability) โดยหาค่าสมัประสทิธิแ์อลฟา (a-Coefficient) ตามวธิขีอง ครอนบาค (Cronbach)6  ไดค้่า
ความเชื่อมัน่ของ แบบสอบถามทัง้ฉบบัเท่ากบั 0.950 แล้วน าแบบสอบถามไปทดลองใช้(Try Out)กับ
ขา้ราชการต ารวจหน่วยอื่น จ านวน 30 คน 

 
 

                                                 
5 Yamane,Taro. Statistics, AnIntroductory Analysis, 2nd Ed., New York: Harper and Ro, 1976. 
6 Cronbach, L. J.Coefficient alpha and the internal structure of tests.  Psychometrika, 16, 1951, pp. 297-

334,  

       
ปัจจยัส่วนบุคคล 
   1. เพศ 
   2. อาย ุ
   3. ระดบัการศกึษา  
   4. ต าแหน่งงาน  
   5. ประสบการณ์ท างาน  
   6. รายไดต่้อเดอืน 

 
การมีส่วนรว่มในการประกนัคณุภาพ
การศึกษาภายใน 
แบ่งเป็น 4 ดา้น  
1. การมสีว่นร่วมในการวางแผน ( Plan) 
2. การมสีว่นร่วมในการปฏบิตักิาร (Do)  
3.   การมสีว่นร่วมในการตรวจสอบ (Check) 
4.   การมสีว่นร่วมในการแกไ้ขปรบัปรุง (Action) 
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    4. เกบ็รวบรวมขอ้มลู  
    4.1 การเกบ็รวบรวมขอ้มลูปฐมภูม ิไดแ้ก ่แหล่งขอ้มลูทีเ่กบ็จากภาคสนามโดยจดัเกบ็จากกลุ่ม
ตวัอย่างจากขา้ราชการต ารวจศนูยฝึ์กอบรมต ารวจภูธรภาค 5 ผูศ้กึษาชีแ้จงการตอบแบบสอบถามเพื่อใหเ้กดิ
ความเขา้ใจ แลว้จงึจะมอบแบบสอบถามใหต้อบ แลว้จงึเกบ็แบบสอบถามคนืมาด าเนินการวเิคราะหต่์อไป
ด าเนินการเกบ็รวบรวมขอ้มลูดว้ยตนเอง 
    4.2 การเกบ็รวบรวมขอ้มลูทุตยิภูม ิไดแ้ก ่แหล่งขอ้มลูจากเอกสาร ผูว้จิยัจดัเกบ็ขอ้มลูโดยการ
รวบรวมขอ้มลูจากรายละเอยีดเกีย่วกบัแนวคดิทฤษฎแีละวรรณกรรมทีเ่กีย่วขอ้ง จากหอ้งสมุด การคน้ควา้
อสิระ น าแบบสอบถามทีไ่ดร้บัคนืทัง้หมดมาตรวจสอบความสมบรูณ์ทุกฉบบั 

 5. การวิเคราะหข์อ้มูล โดยใชโ้ปรแกรมส าเรจ็รปู ใชส้ถติเิชงิพรรณนา ได้แก่ ความถี ่(Frequency) 
ค่ารอ้ยละ (Percentage) ค่าเฉลีย่ (Mean - ) และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation – S.D.) 
 
สรปุผลการวิจยั  

ผลการศึกษาระดบัการมีส่วนร่วมของข้าราชการต ารวจในศูนยฝึ์กอบรมต ารวจภธูรภาค 5 
ในการด าเนินงานด้านการประกนัคณุภาพการศึกษาภายใน ทัง้  4  ด้าน พบว่าในภาพรวมอยู่ในระดบั
ปานกลาง ( = 2.99, S.D.= 0.85 ) เมื่อพจิารณาเป็นรายดา้นไดด้งันี้ 

การมีส่วนร่วมในการวางแผน ( Plan )  การมสี่วนร่วมในการประกนัคุณภาพการศกึษาภายใน    
อยู่ในระดบัปานกลาง ( = 2.86, S.D.= 0.85)  เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้จะพบว่า ขา้ราชการต ารวจจะมสี่วนร่วม
ประชุมคณะกรรมการการประกนัคุณภาพการศึกษาในองค์ประกอบตัวชี้ว ัดต่าง ๆเพื่อเป็นการก าหนด
เป้าหมายและการด าเนินงานในระดบัสงูทีสุ่ด ส่วนการทีจ่ะมสี่วนร่วมในการน าเสนอแนวทาง PDCA ต่อการ
ประเมนิผลการท างานมมีรีะดบัต ่าทีส่ดุ  

การมีส่วนร่วมในการปฏิบติัการ ( Do) การมสี่วนร่วมในการประกนัคุณภาพการศกึษาภายใน     
อยู่ในระดบัปานกลาง ( = 3.02, S.D.= 0.94) เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ จะพบว่า ขา้ราชการต ารวจจะมสี่วนร่วม
จดัเตรยีมขอ้มูลเพื่อการด าเนินงานการประกนัคุณภาพการศกึษาภายในระดบัสงูทีสุ่ด  ส่วนการมสี่วนร่วมใน
การสรา้งนวตักรรมการประกนัคุณภาพการศกึษาภายในเพื่อใชใ้นหน่วยงานระดบัต ่าทีส่ดุ  

การมีส่วนร่วมในการตรวจสอบ ( Check )  การมีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายใน อยู่ในระดบัปานกลาง ( = 3.08, S.D. = 0.95)  เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้พบว่า ขา้ราชการต ารวจจะมสี่วน
ร่วมในการประชุมเพื่อรบัฟังความคดิเหน็การด าเนินงานการประกนัคุณภาพคุณภาพการศกึษา ในระดบัสูง
ที่สุด ส่วนการมสี่วนร่วมในการตดัสนิใจในการน าเสนอขอ้มูลเพื่อรบัการตรวจประเมนิการประกนัคุณภาพ
การศกึษาภายในอยู่ในระดบัต ่าทีส่ดุ  

 การมีส่วนร่วมในการแก้ไขปรบัปรงุ ( Action ) การมสี่วนร่วมในการประกนัคุณภาพการศกึษา
ภายใน อยู่ในระดบัปานกลาง ( = 2.90, S.D. = 0.90)  เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้พบว่า ขา้ราชการต ารวจจะมสี่วน
ร่วมในการประชุมเพื่อรบัฟังความคดิเหน็การด าเนินงานการประกนัคุณภาพคุณภาพการศกึษาในระดบัสูง
ทีส่ดุ และการมสีว่นร่วมพจิารณากระบวนการประเมนิผลการด าเนินงานการประกนัคุณภาพการศกึษาภายใน
จะอยู่ระดบัต ่าทีส่ดุ  

  ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างการมีส่วนร่วมของข้าราชการต ารวจศูนย์ฝึกอบรม
ต ารวจภธูรภาค 5 ในการด าเนินงานการประกนัคณุภาพการศึกษาภายใน  จ าแนกตามสถานภาพทัว่ไป
ของผูต้อบแบบสอบถาม 
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 เพศ โดยภาพรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนัอย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 อาย ุโดยภาพรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนัอย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 ระดบัการศึกษา โดยภาพรวมไม่แตกต่างกนัอย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05  ส่วนรายดา้นการ

ปฏบิตักิาร มคีวามแตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05  จ านวน  1  คู่ ไดแ้ก่ ระดบัการศกึษาต ่า
กว่าปรญิญาตรมีคี่าเฉลีย่สงูกว่าระดบัการศกึษาสงูกว่าปรญิญาตร ี( = 0.33 ) 

 ต าแหน่งงาน โดยภาพรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนัอย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 ประสบการณ์การท างาน โดยภาพรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 

0.05 
 รายได้ต่อเดือน โดยภาพรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนัอย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 
อภิปรายผลการวิจยั 

การศกึษาวจิยัครัง้นี้ ศกึษาการมสี่วนร่วมของขา้ราชการต ารวจในศูนยฝึ์กอบรมต ารวจภูธรภาค 5  
ในการด าเนินการงานดา้นประกนัคุณภาพการศกึษาภายใน ผูว้จิยัไดอ้ภปิรายผลการศกึษาตามวตัถุประสงค์
ของการวจิยัดงันี้ 

ระดบัของการมีส่วนร่วมของข้าราชการต ารวจศูนย์ฝึกอบรมต ารวจภูธรภาค 5 ในการ
ด าเนิน 
งานด้านการประกนัคณุภาพการศึกษาภายใน ภาพรวมทัง้ 4  ด้าน อยู่ในระดบัปานกลาง ( = 2.99, 
S.D.= 0.85 )  เพราะว่า เน่ืองจากขา้ราชการต ารวจส่วนใหญ่ไม่ไดเ้ขา้ร่วมประชุมวางแผน รบัรูน้โยบาย จดัท า
แผนปฏบิตังิาน และการด าเนินการประกนัคุณภาพการศกึษาภายในทัง้ระบบ   

เมื่อแยกพจิารณาระดบัของการมสีว่นร่วมของขา้ราชการต ารวจในศนูยฝึ์กอบรมต ารวจภูธรภาค 5 ใน
การด าเนินงานดา้นการประกนัคุณภาพการศกึษาภายใน รายดา้น พบว่า 

การมีส่วนร่วมในการวางแผน ( Plan )  การมสี่วนร่วมในการประกนัคุณภาพการศกึษาภายใน     
อยู่ในระดบัปานกลาง ( = 2.86, S.D.= 0.85)  เน่ืองมาจากขา้ราชการต ารวจสว่นใหญ่ไมม่โีอกาสเขา้ร่วมประชมุ
วางแผน รบัรู้นโยบาย และจดัท าแผนปฏบิตัิงานการประกนัคุณภาพการศกึษาภายใน ในการประชุมของ
คณะกรรมการการประกนัคุณภาพการศกึษาในองคป์ระกอบตวัชีว้ดัต่างๆเพื่อเป็นการก าหนดเป้าหมายและ
การด าเนินงาน  

การมีส่วนร่วมในการปฏิบติัการ ( Do) การมสี่วนร่วมในการประกนัคุณภาพการศกึษาภายใน      
อยู่ในระดบัปานกลาง ( = 3.02, S.D.= 0.94) เนื่องจากขา้ราชการต ารวจส่วนใหญ่ไม่มโีอกาสไดเ้ขา้ร่วม
วเิคราะหค์วามเหมาะสมของมาตรฐานตวับ่งชีแ้ละเกณฑก์ารประกนัคุณภาพการศกึษาภายใน การจดัท าคู่มอื 
ขัน้ตอนการด าเนินงานประกนัคุณภาพการศกึษาภายใน ในการจดัเตรยีมขอ้มลูเพื่อการด าเนินงานการประกนั
คุณภาพการศกึษาภายใน   
             การมีส่วนรว่มในการตรวจสอบ ( Check ) การมสีว่นร่วมในการประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน 
อยู่ในระดบัปานกลาง ( = 3.08, S.D. = 0.95) เนื่องจากขา้ราชการต ารวจส่วนใหญ่ไม่ไดเ้ขา้ร่วมประชุมรบัรู้
นโยบาย ไม่มีส่วนร่วมในการเสนอความเห็นการจดัท ารายงานการประเมินตนเองของแต่ละตัวบ่งชี้และ
รายงานชีแ้จงปัญหาขอ้ขดัขอ้งพรอ้มใหเ้สนอความคดิเหน็แนวทางแกไ้ข ในการประชุมเพื่อรบัฟังความคดิเหน็
การด าเนินงานการประกนัคุณภาพการศกึษา  
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การมีส่วนร่วมในการแก้ไขปรบัปรงุ ( Action ) การมสี่วนร่วมในการประกนัคุณภาพการศกึษา
ภายใน อยู่ในระดบัปานกลาง ( = 2.90, S.D. = 0.90)  เนื่องจากขา้ราชการต ารวจส่วนใหญ่ไม่ได้รบัรูส้รุปและ
ชีแ้จงผลการประเมนิต่อผู้รบัการประเมนิดว้ยวาจารวมทัง้ใหข้อ้เสนอแนะในการปรบัปรุงและพฒันางานประกนั
คุณภาพการศกึษาภายในใหด้ยีิง่ขึน้ และแจง้ใหแ้ต่ละตวัชีว้ดัน าปัญหาขอ้ขดัขอ้งไปแกไ้ขปรบัปรุงในครัง้ต่อไป 
ในการประชุมเพื่อสรุปผลการด าเนินการงานดา้นประกนัคุณภาพการศกึษาภายใน  

เปรียบเทียบความแตกต่างการมีส่วนร่วมของข้าราชการต ารวจของศูนย์ฝึกอบรม
ต ารวจภธูรภาค 5 ในการด าเนินงานการประกนัคณุภาพการศึกษาภายใน 

เมื่อแยกพจิารณาศกึษาเปรยีบเทยีบความแตกต่างจ าแนกตามสถานภาพทัว่ไป 
เพศ โดยภาพรวมและรายด้านไม่มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

เพราะว่า ลกัษณะการปฏบิตัิงานและการรบัผดิชอบในการท าประกนัคุณภาพการศกึษา เป็นลกัษณะงานที่
สามารถที่จะปฏิบัติได้โดยไม่จ ากัดว่าจะเป็นข้าราชการต ารวจชายหรือข้าราชการต ารวจหญิงโดย
เฉพาะเจาะจง เมื่อจ าแนกตาม เพศ ในการมสี่วนร่วมในการประกนัคุณภาพการศกึษาภายในจงึไม่แตกต่าง
กนั   

อายุ โดยภาพรวมและรายด้านไม่แตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 เพราะว่า ศูนย์
ฝึกอบรมต ารวจภูธรภาค 5 ได้มอบให้ข้าราชการต ารวจทุกคน ทุกช่วงอายุเขา้มสี่วนร่วมการด าเนินการ
ประกนัคุณภาพการศกึษาภายใน เมื่อจ าแนกตามอาย ุพบว่าการมสีว่นร่วมทีไ่ม่แตกต่างกนั   

ระดบัการศึกษา พบว่า การมีส่วนร่วมในการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในโดยภาพรวมไม่
แตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05  เพราะว่าศูนยฝึ์กอบรมต ารวจภูธรภาค 5 ไดม้อบหมายใหทุ้ก
คนมีส่วนร่วมในการด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน แต่เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า ด้านการ
ปฏบิตักิาร (DO) มคีวามแตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05  เพราะว่าในตวัชีว้ดับางตวัของการ
ประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน จ าเป็นที่มอบหมายให้ข้าราชการต ารวจที่มีระดบัการศึกษาสูงกว่าใน
ต าแหน่งงานเป็นผูด้ าเนินการ จงึท าใหก้ารสว่นร่วมในการประกนัคุณภาพการศกึษาภายในดา้นการปฏบิตักิาร
มคีวามแตกต่างกนั แตกต่างอย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบัความเชื่อมัน่ 0.05 

ต าแหน่งงาน โดยภาพรวม และรายด้านไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
เพราะว่า ศนูยฝึ์กอบรมต ารวจภูธรภาค 5 มขีา้ราชการต ารวจในระดบัชัน้สญัญาบตัรจ านวนมากส่วนใหญ่เป็น
ขา้ราชการต ารวจชัน้สญัญาบตัรระดบักลาง ซึ่งมีบทบาทในการมีส่วนร่วมในการด าเนินการจดัท าประกนั
คุณภาพการศกึษาภายในของหน่วยงานในทุกดา้นโดยไม่เน้นหนักไปเพยีงทางดา้นใดดา้นหนึ่งโดยเฉพาะจงึ
ท าใหผ้ลการเปรยีบเทยีบไม่แตกต่างกนั   

ประสบการณ์การท างาน โดยภาพรวม และรายดา้นไม่แตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 
0.05 เพราะว่า ศูนยฝึ์กอบรมต ารวจภูธรภาค 5 ไม่มกีารน าเอาประสบการณ์ในการท างานมาเป็นตวัก าหนดผูจ้ะ
มามสีว่นร่วมในการด าเนินการประกนัคุณภาพการศกึษาภายใน  

รายได้ต่อเดือน โดยภาพรวมและรายด้านไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
เพราะว่าศนูยฝึ์กอบรมต ารวจภูธรภาค 5 ไม่มกีารก าหนดรายไดข้องผูจ้ะมามสี่วนร่วมในการด าเนินการประกนั
คุณภาพการศกึษาภายใน 

สรุป เพศ อายุ ต าแหน่งงาน ประสบการณ์การท างาน และรายได้ต่อเดือน มสี่วนร่วมในการ
ปฏบิตังิานดา้นการประกนัคุณภาพการศกึษาภายในทีไ่ม่แตกต่างกนั ส่วนระดบัการศกึษา ทีแ่ตกต่างกนัจะมี
สว่นร่วมในการปฏบิตังิานดา้นการประกนัคุณภาพการศกึษาภายในทีแ่ตกต่างกนั   
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ข้อเสนอแนะ 

การน าผลการวจิยัไปใช ้
การมสี่วนร่วมในการวางแผน (Plan) ปัญหาทีพ่บคอืการมสี่วนร่วมในการน าเสนอแนวทาง PDCA 

ต่อการประเมนิผลการท างาน ควรที่จะเปิดโอกาสใหข้า้ราชการต ารวจในหน่วยงานมสี่วนร่วมในการแสดง
ความคดิเหน็เกีย่วกบัการด าเนินงานตามขัน้ตอนของการประกนัคุณภาพการศกึษาในทุกขัน้ตอน ตัง้แต่การมี
สว่นร่วมการวางแผน  มสีว่นร่วมในการด าเนินงาน มสีว่นร่วมในการตรวจสอบ และมสี่วนร่วมในการปรบัปรุง
แกไ้ข     

การมสีว่นร่วมในการปฏบิตักิาร (Do) ปัญหาทีพ่บคอืการมสีว่นร่วมในการสรา้งนวตักรรมการประกนั
คุณภาพการศกึษาภายในเพื่อใชใ้นหน่วยงาน ควรทีจ่ะมกีารส่งเสรมิ การสนับสนุนใหข้า้ราชการต ารวจไดร้บั
การฝึกอบรมใหค้วามรูเ้กีย่วกบัการประกนัคุณภาพการศกึษาภายในอย่างต่อเนื่อง แสดงใหข้า้ราชการต ารวจ
ได้มองเหน็ความส าคญัและประโยชน์ของการสร้างนวตักรรมที่เกดิขึน้ใหม่ว่าสามารถน ามาใช้ประโยชน์ใน
หน่วยงานได ้รวมไปถงึมกีารกระตุน้เพื่อใหเ้กดิมกีารสรา้งนวตักรรมขยายวงกวา้งใหม้ากขึน้    

การมีส่วนร่วมในการตรวจสอบ (Check) ปัญหาที่พบคือการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจในการ
น าเสนอขอ้มลูเพื่อรบัการประเมนิการประกนัคุณภาพการศกึษาภายใน เหน็ควรทีจ่ะประชุมชีแ้จงเกีย่วกบัการ
ประกนัคุณภาพทัง้เรื่องเกณฑ์การประเมนิ แนวปฏบิตัิรวมถึงความเหมาะสมสอดคลอ้งกบัสถานการณ์และ
บรบิทของหน่วยงาน ผลการด าเนินงานระยะทีผ่่านมา รวมทัง้ใหม้โีอกาสน าเสนอขอ้มลู ปัญหาขอ้ขดัขอ้งในที่
ประชุม 

การมสี่วนร่วมในการแก้ไขปรบัปรุง (Action) ปัญหาที่พบคอืการมีส่วนร่วมพจิารณากระบวนการ
ประเมนิผลการด าเนินงานการประกนัคุณภาพการศกึษาภายใน ควรมกีารประชุมชีแ้จงผลการประเมนิในรอบ
ทีผ่่านๆมา น ามาปรบัปรุงแกไ้ข โดยร่วมกนัพจิารณาร่วมกนัวางระบบการบรหิารคุณภาพการก าหนดขัน้ตอน
การประเมนิผลการด าเนินงาน เร่งพฒันาและให้ความรูค้วามเขา้ใจ เสรมิสร้างทศันคติที่เกีย่วกบัระบบการ
ประกันคุณภาพการศึกษา ควบคู่กับจัดฝึกอบรมสมัมนา การตรวจประเมินผลเป็นระยะๆ และเร่งสร้าง
วฒันธรรมองคก์รในการร่วมมอืกนัท างานเป็นทมี ร่วมกนัแกไ้ขปัญหาในการท างาน 

ขอ้เสนอแนะในการท าวจิยัครัง้ต่อไป ควรศกึษาถงึการยอมรบัในระบบการประกนัคุณภาพการศกึษา
ภายใน  แรงจูงในการประกนัคุณภาพการศกึษาภายใน ความพงึพอใจในผลการด าเนินการประกนัคุณภาพ
การศกึษาในช่วงระยะทีผ่่านๆ มา 
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