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บทคดัย่อ 
 ธุรกจิเชงิสุขภาพ เป็นธุรกจิทีเ่กดิจากความต้องการของผูบ้รโิภคทีม่คีวามต้องการการรกัษา การบ าบดั 
หรอืการฟ้ืนฟูโดยอาศยัธรรมชาติและสิง่แวดล้อมเป็นเครื่องมอื ซึ่งธุรกจิเชงิสุขภาพสามารถแปรรูปเป็นสนิค้า
บรโิภคหรอือุปโภครวมถึงการบรกิารได้ โดยชุมชนทุกภูมิภาคของประเทศไทยมีทรพัยากรทางธรรมชาติและ
สิง่แวดล้อมและวตัถุดบิทีส่ามารถตอบสนองความต้องการของผูบ้รโิภคไดท้ัง้การผลติสนิค้าหรอืการบรกิาร และ
ด้วยบริบทของชุมชนที่ยงัขาดองค์ความรู้ ในการการบรหิารจดัการธุรกจิ จงึท าให้ธุรกจิเชิงสุขภาพของชุมชน
สญูเสยีโอกาสที่จะพฒันาใหธุ้รกจิเชงิสุขภาพ เกดิศกัยภาพทางการแข่งขนัและสรา้งรายได้ให้กบัชุมชนไดอ้ย่าง
ยัง่ยนื การพฒันาการบรหิารจดัการธุรกจิเชงิสขุภาพจงึมกีระบวนการพฒันา คอื การพฒันาการบรหิารจดัการดา้น
ทุนมนุษย ์การพฒันาการบรหิารจดัการดา้นผลติภณัฑแ์ละนวตักรรม การพฒันาการบรหิารจดัการดา้นมาตรฐาน
และความปลอดภยั และการพฒันาการบรหิารจดัการดา้นธรรมชาตแิละสิง่แวดลอ้ม ซึง่จะท าใหธุ้รกจิเชงิสุขภาพ
ของชุมชนเกดิการพฒันาอย่างยัง่ยนื 
 
ค าส าคญั: การบรหิารจดัการ, ธรุกจิเชงิสขุภาพ, ชุมชนยัง่ยนื 
 
ABSTRACT  

Health business is the needs of consumers, who demand for natural therapy and rehabilitation. 
The health business can be included consumer goods and services by regional communities in Thailand. 

                                                           
  อาจารยส์าขาวชิาสาธารณสุขชุมชน ภาควชิาวทิยาศาสตร ์มหาวทิยาลยัราชภฏัเชยีงใหม่ 

       อาจารยส์าขาวชิาการจดัการ ภาควชิาสงัคมศาสตร ์มหาวทิยาลยัราชภฏัเชยีงใหม่ 
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There are nature resources and raw materials that can meet the needs of consumers for manufactures 
and services. However the study found that some of them are lacking of knowledge in business 
management of communities that impacted to the opportunity of their business development for 
competitions and incomes. Therefore, There are four mainly processes to develop about health business 
management by communities until strengthened, viz: Human managing development product and 
innovation managing development, the standards and safety management also managing the natural 
resources and environment. These health business developments will achieve then community would be 
sustainable development.    
 
Keywords: Management, Health Business, Sustainable Community. 
 
บทน า  

 การด าเนินธุรกจิในยุคโลกาภวิตัน์หน่วยงานหรอืองคก์ารทางธุรกิจต่างต้องเร่งรบีในการปรบัตวัเพื่อให้
การด าเนินธุรกจิของตนเองอยู่เหนือคู่แข่งขนั การปรบัตวัของหน่วยธุรกจิจงึเป็นสิง่ทีม่คีวามส าคญัเป็นอย่างมาก 
เพราะธุรกจิเป็น กระบวนการท ากจิกรรมทางเศรษฐกจิอย่างต่อเนื่องของมนุษยด์ว้ยการผลติ การแลกเปลีย่น ซือ้
ขายสนิคา้และบรกิาร โดยมจีุดมุ่งหมายทีจ่ะแสวงหาก าไรจากการประกอบธุรกจินัน้ๆ1 หน่วยธุรกจิจงึต้องผลกัดนั
ตนเองให้เกิดการเปลี่ยนแปลงภายใต้สภาวะแวดล้อมต่างๆ ที่เกิดขึ้น ซึ่งการเปลี่ยนแปลงที่องค์การได้รับ
ผลกระทบอยู่นัน้ ทัง้ปัจจัยที่เกิดขึ้นจากภายนอก และภายในองค์การเป็นการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นจากการ
เจรญิเติบโตของสภาวะเศรษฐกจิต่างประเทศ การเปลี่ยนแปลงดา้นประชากรศาสตร ์การเปลี่ยนแปลงทางด้าน
การเมอืง การเปลีย่นแปลงดา้นรสนิยมของบุคคล ดา้นกฎหมายกฎระเบยีบรวมถงึความกา้วหน้าทางเทคโนโลยี2 
ธุรกจิเชงิสุขภาพของชุมชนจงึต้องปรบัตวัเพื่อให้เกดิสมัพนัธ์กบัการเปลีย่นแปลง ตามสภาวการณ์ต่างๆ ทีเ่กดิ
ขึน้กบัสงัคมในยุคปัจจุบนั  

ชุมชนเป็นหน่วยของสังคมที่มีการรวมกลุ่มของประชาชนอยู่พื้นที่หรือมีอานาเขตใกล้หรือติดกัน 
ววิฒันาการทางเศรษฐกิจได้เขา้มาพฒันาชุมชนให้ประชาชนเกดิรายได้และมีคุณภาพชวีติที่ด ีหลายชุมชนใน
ประเทศไทยจงึมธีุรกจิชุมชนขึน้ ซึง่ธุรกจิชุมชนเป็นแนวคดิทีมุ่่งแปรรูปผลผลติตามธรรมชาตหิรอืกระท าการผลติ
สนิคา้โดยสมาชกิในชุมชน เพื่อการบรโิภคและสรา้งรายไดใ้หแ้ก่ชุมชนดว้ยหลกัคดิส าคญัทีว่่า ความหลากหลาย
ของผลผลติในชุมชน ทัง้ในดา้นการบรโิภค แบบพึง่พาตนเอง การเกบ็หรอืถนอมอาหารไวก้นิในครอบครวัและใน
ชุมชนจะช่วยลดรายจ่ายให้ครอบครวั และสร้างเสรมิสุขภาพอนามยัให้ตนเองได้เป็นอย่างด ีซึ่งจะเป็นฐานการ
สรา้ง สงัคม สขุภาพอนามยัทีด่ ีมคีุณธรรม ไม่เหน็แก่ประโยชน์ดา้นก าไรสงูสดุเช่นทีน่กัธุรกจิกระท ากันในปัจจุบนั 

                                                           
1 สมคดิ บางโม. องคก์ารและการจดัการ, (กรุงเทพมหานคร: ส านกัพมิพ ์จนู พบัลชิชิง่, 2558), หน้า 115 
2 เนตรพ์ณัณา ยาวริาช. การพฒันาองคก์ารและการเปล่ียนแปลง, (กรุงเทพมหานคร: ส านกัพมิพ ์ทรปิเพิล้ กรุ๊ป, 

2558), หน้า 4 
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โดยเอาเปรยีบผูบ้รโิภคอยู่ตลอดเวลา การสรา้งธุรกจิชุมชนจงึตัง้อยู่บนกระบวนการคดิและปฏบิตัิ3 ปัจจุบนัธุรกจิ
เกีย่วกบัสขุภาพกลายเป็นสิง่ทีน่่าสนใจ เน่ืองจากรอ้ยละ 10 ของคนไทยอายุยนืขึน้ แต่มพีฤตกิรรมดา้นสุขภาพแย่
ลง ขาดการออกก าลงักาย กนิอาหารเกนิความจ าเป็น สิง่แวดล้อมแย่ลง มลพษิกม็ากขึน้ ซึ่งจดัเป็นพฤติกรรมที่
บัน่ทอนสุขภาพมาก ท าใหค้นไทยทีม่อีายุมากขึน้เริม่มปัีญหาดา้นสุขภาพ กลายเป็นผูส้งูอายุทีม่รี่างกายอ่อนแอ 
อนาคตคนไทยจะเผชิญกับปัญหาการดูแลผู้สูงอายุ เพราะผู้สูงอายุที่มีสุขภาพไม่ดีต้องพึ่งพาลูกหลาน              
มากขึน้ ซึง่การดแูลผูส้งูอายุกใ็ชเ้งนิจ านวนมาก หากลกูหลานคดิจะใชบ้รกิารสถานพกัฟ้ืนคนชรา กต็้องเลอืกใหด้ ี
เน่ืองจากสถานพกัฟ้ืนคนชราเหล่านี้จะมทีัง้ทีม่คีุณภาพและไม่มคีุณภาพ4 ดว้ยผลกระทบดงักล่าวจงึเป็นโอกาสที่
ท าใหชุ้มชนไดห้นัมาใชท้รพัยากรทีม่คีุณค่าและสามารถน ามาสรา้งมลูค่าทางธุรกจิได ้ธุรกจิชุมชนเชงิสุขภาพจงึมี
ความหลากหลายในพื้นที่ชุมชนของประเทศไทย โดยเฉพาะพื้นที่ที่มีทรพัยากรหรอืวตัถุดบิจ านวนมากทัง้พืช
สมุนไพร ภูมอิากาศ รวมถึงลกัษณะ ทางทรพัยากรธรรมชาติและสิง่แวดลอ้มที่เอือ้อ านวย ซึ่งจะสามารถท าให้
ผูใ้ชบ้รกิารมสีขุภาพกายและสขุภาพจติทีด่ไีด ้แต่อย่างไรกต็ามพืน้ฐานของประชาชนในชุมชนนัน้ยงัขาดหลกัการ
บรหิารจดัการธุรกจิเชงิสขุภาพที่ด ีท าใหผ้ลการด าเนินกจิกรรมต่างๆ ขององคก์ารธุรกจิเชงิสุขภาพของชุมชนจงึ
ยงัไม่เป็นทีย่อมรบัเท่าทีค่วร ท าใหผู้ใ้ชบ้รกิารขาดความเชื่อมัน่ ในกระบวนการผลติสนิคา้และบรกิาร ธุรกจิชุมชน
ด้านสุขภาพจึงเสยีโอกาสในการยกระดบัความเชื่อมัน่ให้กบัผู้บรโิภค และเสยีโอกาสในการสร้างรายได้ให้กบั
ประชาชนในพืน้ที ่

ดงันัน้การพฒันาการบรหิารจดัการธุรกจิเชิงสุขภาพในชุมชน จะเป็นแนวทางที่จะท าให้ผู้ที่เกี่ยวขอ้ง
สามารถ น าหลกัการต่างๆ ไปบูรณาการและเกดิการพฒันาธุรกจิของตนเองให้เกดิจุดแขง็และโอกาสทางธุรกจิ
ชุมชน เพื่อเป็นการสรา้งงาน สร้างรายได้ และยกระดบัคุณภาพชวีติของประชาชนในพื้นที่ใหด้ขี ึน้ โดยใชก้ลไก
การพฒันาการบรหิารจดัการ โดยมเีน้ือหาตามล าดบัดงันี้ 
 

ความหมายของการพฒันาองคก์ารและการบริหารจดัการ 
 การพฒันาและการบรหิารจดัการ เป็นกระบวนการทีจ่ะท าใหผู้ป้ระกอบการธุรกจิสุขภาพของชุมชนไดม้ี
แนวทางการด าเนินงานทีม่คีวามชดัเจนในการบรหิารจดัการธุรกจิและครอบคลุม ซึง่ผูป้ระกอบการจงึต้องมคีวาม
เขา้ใจถงึความหมายของการพฒันาองคก์ารและการบรหิารจดัการเพื่อเป็นการวางกรอบกระบวนการการบรหิาร
จดัการธุรกจิเชงิสขุภาพของชุมชนไดอ้ย่างเหมาะสมต่อไป 

การพฒันา หมายถงึ กระบวนการปรบัปรุงเปลีย่นแปลงทีด่ าเนินการอย่างเป็นระบบภายในองคก์าร โดย
บุคลากรทุกระดบัในองคก์ารมกีารวางแผนล่วงหน้า และมเีป้าหมายความส าเรจ็ร่ วมกนั เพื่อใหอ้งคก์ารสามารถ
ด ารงอยู่ไดอ้ย่างเหมาะสม และสามารถด าเนินงานไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ ตลอดจนพฒันาบุคลากรใหม้ศีกัยภาพ
ในการปฏบิตังิาน และมคีุณภาพชวีติการท างานทีด่ ีภายใต้สภาพแวดลอ้มทีเ่ปลีย่นแปลงตลอดเวลา 5 นอกจากนี้

                                                           
3 ขวญักมล ดอนขวา. การจดัการธรุกิจชมุชนบนพืน้ฐานปรชัญาเศรษฐกิจพอเพียง. [ออนไลน์]. แหล่งทีม่า 

http://sutir.sut.ac.th:8080/sutir/bitstream/123456789/5402/2/Fulltext.pdf  [15 สงิหาคม 2560] 
4 ววิฒัน์ วริยิกจิจา. ธรุกิจสขุภาพ. [ออนไลน์]. แหล่งทีม่า https://www.doctor.or.th/article/detail/1524 [15 สงิหาคม 

2560] 
5 กลัยารตัน์ ธรีะธนชยักุล, การพฒันาองคก์าร, (กรุงเทพมหานคร: ส านกัพมิพ ์ว.ีพริน้ท,์ 2558), หน้า 13 

http://sutir.sut.ac.th:8080/sutir/bitstream/123456789/5402/2/Fulltext.pdf%20%20%5b15
https://www.doctor.or.th/article/detail/1524%20%5b15
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ยงัมีนักวิชาการได้กล่าวถึงการพัฒนาองค์การเป็นวิธีการที่จะเป็นระบบในการสร้างการเปลี่ยนแปลง โดยมี
เป้าหมายส าคญัคอื เป้าหมายกระบวนการมุง้เน้นการพฒันากระบวนการในการมปีฏสิมัพนัธร์ะหว่างบุคคล เช่น 
การตดัสนิใจ การติดต่อสื่อสาร การแก้ปัญหา และการจดัการความขดัแย้งระหว่างสมาชิก และเป้าหมายด้าน
ผลลพัธร์วม เป็นการใหค้วามส าคญัต่อการปฏบิตังิานขององคก์าร โดยมุ่งพฒันาความสามารถในการปรบัตวัของ
องคก์ารใหส้ามารถด าเนินงานภายใตส้ิง่แวดลอ้มทีเ่ปลีย่นแปลงอย่างเหมาะสม6  

อย่างไรกต็ามจากความหมายของการพฒันาองคก์ารของนักวชิาการทีไ่ดก้ล่าวไวข้า้งต้นนัน้ ผูเ้ขยีนได้
สรุปความหมายของการพฒันา หมายถงึ กระบวนการในการเปลีย่นแปลงการด าเนินการกจิกรรมทัว่ทัง้องคก์าร 
โดยก าหนดแผนการด าเนินการใหส้อดคลอ้งเหมาะสมกบัสภาพแวดลอ้มทัง้ภายนอกและภายในองคก์าร ตลอดจน
การพฒันาศกัยภาพทรพัยากรมนุษยใ์หม้ทีกัษะ ความรู ้และความสามารถ เพื่อใหอ้งคก์ารประสบความส าเรจ็ตาม
เป้าหมายทีไ่ดก้ าหนดไวอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ 

การบรหิารจดัการ หมายถงึ กระบวนการของกจิกรรมทีต่่อเนื่อง และมกีารประสานงานงานกนัโดยอาศยั
ผูจ้ดัการหรอืผูบ้รหิารเขา้มาช่วย เพื่อใหบ้รรลุจุดมุ่งหมายขององคก์าร7 สอดคลอ้งกบั วลิเลยีมส ์ไดใ้หค้วามหมาย
การบรหิารจดัการคอื หน้าทีต่่างๆ ภายในองคก์ารทีม่กีารก าหนดเป้าหมายและทศิทางโดยการใชท้รพัยากรทีม่อียู่
ใหเ้กดิประสทิธภิาพและประสทิธผิลสงูสดุ เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายขององคก์าร8 และกรฟิฟิน ไดก้ล่าวว่าการบรหิาร
จดัการเป็นการปฏบิตังิานร่วมกนัของบุคลากร โดยมวีตัถุประสงคเ์พื่อใหอ้งคก์ารบรรลุวตัถุประสงคท์ีไ่ดก้ าหนดไว ้
ซึ่งมีองค์ประกอบของทรพัยากรที่มีความเกี่ยวข้องได้แก่ คน เงนิ วตัถุดบิ เครื่องจกัร วิธกีาร และการบริหาร
จดัการ9  

อย่างไรกต็ามจากความหมายของนักวชิาที่ได้กล่าวไว้แล้ว ผู้เขยีนสามารถสรุปความหมายของการ
บรหิารจดัการ หมายถึง กระบวนการด าเนินกจิกรรมต่างๆ ขององค์การที่ได้ก าหนดวตัถุประสงค์ ภารกจิ และ
เป้าหมายที่มคีวามชดัเชน โดยอาศยักลไกทางการบรหิารจดัการในการขบัเคลื่อนใหว้ตัถุประสงค ์ภารกจิ และ
เป้าหมายนัน้ประสบความส าเรจ็ตามแผนทีไ่ดก้ าหนดไว้ 

 
ธรุกิจเชิงสุขภาพ 
การพฒันาธุรกจิเชงิสขุภาพของชุมชนโดยใชท้รพัยากรในทอ้งถิน่เป็นแหล่งผลติหรอืผลติเป็นสนิคา้และ

บรกิาร เพื่อตอบสนองความต้องการของลูกคา้หรอืกลุ่มเป้าหมายทีม่คีวามต้องการดา้นการรกัษา การฟ้ืนฟู หรอื
การดแูลสขุภาพ ในสภาวะทีต่ลาดของความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมายมจี านวนมากยิง่ขึน้เพราะประเทศไทยกา้ว
สู่การเป็นประเทศที่มผีู้สูงอายุ 1 ใน 5 ของประชาชนทัง้ประเทศ ชุมชนจงึได้เกดิการพฒันาธุรกจิเชงิสุขภาพที่
หลากหลาย เพื่อให้ผู้อ่านได้เกดิความเขา้ใจเกี่ยวกบัธุรกจิเชงิสุขภาพมากยิง่ขึน้ โดยมเีนื้อหารายละเอยีดดงันี้ 

                                                           
6 ณฏัฐพนัธ ์เขจรนนัทน์, พฤติกรรมองคก์าร, (กรุงเทพมหานคร: ส านกัพมิพ ์ว.ีพริน้ท,์ 2551), หน้า 268 
7 บุญฑวรรณ วงิวอน, การเป็นผู้ประกอบการยคุโลกาภิวตัน์, (กรุงเทพมหานคร: ส านกัพมิพ ์แห่งจุฬาลงกรณ์

มหาวทิยาลยั, 2556)                
  หน้า 28 
8 Williams Colin, Management, (Ohio: Thomson South-Western, 2007). 
9 Griffin Ricky, Management,  (Boston, MA: Houghton Mifflin Company. 1999).   
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ธุรกจิบรกิารสุขภาพ เป็นหนึ่งในหลายธุรกจิทีม่บีทบาทและมคีวามส าคญัต่อการพฒันาภาคบรกิารและเศรษฐกจิ
โดยรวมของประเทศ ซึง่โดยทัว่ไปธุรกจิการบรกิารและผลติภณัฑส์ุขภาพทีเ่ป็นแหล่งสรา้งรายได้เขา้สู่ประเทศ 
(product of excellence) จะประกอบดว้ย 3 ธุรกจิหลกั คอื ธุรกจิบรกิารทางการแพทย ์ธุรกิจผลติภณัฑส์ุขภาพ
สมุนไพรไทย และธุรกจิบรกิารสง่เสรมิสขุภาพ ซึง่ไดแ้ก่ บรกิารนวดไทยและ สปาทีส่ามารถน าทรพัยากรส่วนเกนิ
ของภาคเอกชนมาใชใ้หเ้กดิประโยชน์ รวมทัง้ก่อเกดิรายได้ต่อเนื่องกบัอุตสาหกรรมอื่นๆ เช่น อุตสาหกรรมการ
ท่องเทีย่ว และอุตสาหกรรมอาหาร10 จะเหน็ไดว้่าการจ าแนกของธุรกจิบรกิารสขุภาพในรปูแบบต่างๆ ซึง่ชุมชนใน
หลายภูมภิาคของประเทศไทยมศีกัยภาพดา้นวตัถุดบิเพื่อใชใ้นการแปรรูปเป็นสนิคา้และบรกิารในการตอบสนอง
ความต้องการให้กบัผู้บรโิภคไดเ้ป็นอย่างด ียิง่ถ้าหากชุมชนได้มอีงคค์วามรู้ในดา้นการบรหิารจดัการและน าไป
ประยุกต์ใชก้บัธุรกจิเชงิสุขภาพในธุรกจิชุมชนของตนเองกจ็ะเป็นการเพิม่มูลค่าใหก้บัชุมชนและประชาชนไดใ้น
ระยะยาว 
 ดงันัน้ธุรกิจเชงิสุขภาพ โดยเฉพาะธุรกิจของชุมชนจงึต้องมีการปรบัตัว และเปลี่ยนแปลงการบรหิาร
จดัการเพื่อใหธุ้รกจิมคีวามสามารถในการแขง่ขนัไดก้บัคู่แขง่ขนักบัภาคเอกชนอื่น ๆ ได ้ซึง่การบรหิารจดัการของ
ธุรกจิเชงิสขุภาพจะเป็นกลไกใหก้ารด าเนินการไปสูค่วามส าเรจ็และเกดิความยัง่ยนื 
 
 การพฒันาการบริหารจดัการธรุกิจเชิงสุขภาพ 
 การพัฒนาองค์การและการบริหารจัดการของธุรกิจเชิงสุขภาพ  ซึ่งผู้เขียนได้เรียบเรียงและสรุป
ความหมายในหวัขอ้ก่อนหน้านี้ เพื่อเป็นการให้ผูอ้่านเกดิความเขา้ใจถงึแนวทางการการพฒันาและการบรหิาร
จดัการรวมถงึหลกัเกณฑข์องธุรกจิเชงิสุขภาพ ทัง้นี้การพฒันาการบรหิารจดัการธุรกจิเชงิสุขภาพหวัขอ้ดงักล่าว 
เป็นการศึกษาของผู้เขยีนที่ได้ลงพื้นที่ส ารวจแนวทางการพฒันาการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพในพื้นที่ของจงัหวดั
แม่ฮ่องสอนและน ามาปรบัและเรยีบเรยีงกบัหลกัการ แนวคดิ และทฤษฎใีหส้อดคลอ้งและเป็นไปตามหลกัวชิาการ 
การพฒันาการบรหิารจดัการธุรกจิเชงิสุขภาพจงึเป็นกระบวนการทีจ่ะท าใหผู้ป้ระกอบการหรอืบุคคลที่ เกี่ยวขอ้ง
สามารถน าหลกัการต่างๆ ไปประยุกตใ์ชใ้หเ้กดิประโยชน์กบัธุรกจิของตนเองไดเ้ป็นอย่างด ีนอกจากนี้ธุรกจิชุมชน
ทีด่ าเนินการเกีย่วขอ้งกบัธุรกจิเชงิสุขภาพกส็ามารถทีจ่ะน าหลกัการดงักล่าวไปพฒันาการบรหิารจดัการในธุรกจิ
ชุมชนได้ เพื่อให้ชุมชนและประชาชนในพื้นที่ได้ เกิดรายได้มีเศรษฐกิจที่ดีและเกิดความยัง่ยืน ซึ่งหลักการ
พฒันาการบรหิารจดัการธุรกจิเชงิสขุภาพมดีงัต่อไปนี้ 
  
 การพฒันาการบริหารจดัการทุนมนุษย ์

 ทรพัยากรทีม่คีวามส าคญัมากทีส่ดุในองคก์าร คอื ทรพัยากรมนุษย ์เพราะทรพัยากรมนุษยจ์ะเป็นกลไก                   
ทีข่บัเคลื่อนใหอ้งคก์ารประสบความส าเรจ็ตามเป้าหมายทีอ่งคก์ารไดต้ัง้ไว ้ซึง่สอดคลอ้งกบัวรีวชิญ์ ปิยนนทศลิป์                    
ได้กล่าวถึงการบริหารทรพัยากรมนุษย์ว่า การบรหิารทรพัยากรมนุษย์เป็นกระบวนการให้ได้มาซึ่งทรพัยากร
มนุษยท์ีม่คีุณสมบตัเิหมาะสมกบับทบาท หน้าที่ และต าแหน่งงาน เพื่อปฏบิตังิานใหก้บัองคก์ารโดยค านึงถงึการ
ปฏบิตังิานทีม่ศีกัยภาพ ซึง่มกีลไกทีม่สีมรรถนะในการวางแผนก าลงัคน การสรรหา การคดัเลอืกคนเก่ง คนด ีและ

                                                           
10 สุขววิฒัน์ ศริกิุล, ธรุกิจบริการสขุภาพ, [ออนไลน์]. แหล่งทีม่า https://www.slideshare.net/UtaiSukviwatsirikul/ss-

41011269    [16 สงิหาคม 2560] 

https://www.doctor.or.th/article/detail/1524%20%5b15
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การธ ารงรกัษาทรพัยากรมนุษย์ที่มคีุณค่าที่สุดในองค์การ11 การขบัเคลื่อนในการพฒันาองค์การเพื่อให้บรรลุ
วตัถุประสงคผ์ูบ้รหิารมหีน้าทีใ่นการบรหิารจดัการเพื่อใหก้ารด าเนินงานประสบความส าเรจ็จงึต้องมกีารบูรณาการ
ให้บุคลากรสามารถปฏิบตัิงานที่เกิดเป็นรูปธรรม 12 อย่างไรก็ตามนอกจากความส าคัญของทรพัยากรมนุษย์
ดงักล่าว การบรหิารจดัการธุรกจิเชงิสขุภาพในชุมชนจะต้องใหเ้กดิการพฒันาทุนมนุษยเ์พื่อสรา้งศกัยภาพในการ
ผลติสนิคา้หรอืการบรกิารในการสรา้งความพงึพอใจสงูสุดใหก้บัลูกคา้หรอืผูม้าใชบ้รกิาร โดยการพฒันาศกัยภาพ
ทุนมนุษยด์งันี้ 

1. การพฒันาองค์ความรู้ ผู้ประกอบธุรกจิเชงิสุขภาพจะต้องมกีารพฒันาความรู้อยู่เสมอ จากแหล่ง
ความรูต่้างๆ เน่ืองดว้ยการเปลีย่นแปลงของสภาพแวดลอ้มโลกในปัจจุบนัไดเ้กดิการเปลีย่นแปลงในดา้นต่างๆ ท า
ใหค้วามรูเ้ดมิของบุคคลทีเ่กีย่วขอ้งกบัการด าเนินการในธุรกจิเชงิสุขภาพอาจมคีวามลา้หลงัถ้าหากบุคลากรของ
ธุรกจิไม่แสวงหาความรูใ้หม่กอ็าจจะท าใหก้ารด าเนินการในองคก์ารเกดิความลม้เหลวไดแ้ละไม่ทนัต่อสภาพการ
เปลีย่นแปลงในปัจจุบนัและอนาคต  

2. การพฒันาทกัษะ ความช านาญ และความสามารถ บุคลากรของธุรกจิเชงิสขุภาพตอ้งเป็นผูท้ีม่ทีกัษะ
และความช านาญในการปฏบิตังิาน เพราะทกัษะและความสามารถของบุคลากรจะท าใหลู้กคา้หรอืผูร้บับรกิารเกดิ
ความต้องการซือ้เมื่อบุคลากรมทีักษะและความช านาญในงานของตนเองแลว้ย่อมจะท าใหลู้กค้าหรอืผูใ้ชบ้รกิาร
เกดิความพงึพอใจสงูสดุและกลบัมาซือ้ซ ้า ดงันัน้การพฒันาทกัษะและความสามารถของบุคลากรจงึมคีวามส าคญั
และจ าเป็นอย่างมากทีจ่ะสรา้งศกัยภาพในการแข่งขนักบัคู่แข่งขนัได ้นอกจากนี้แลว้บุคลากรจะต้องมทีกัษะดา้น
ความสามารถในการเป็นนักมนุษยสมัพนัธเ์พื่อลดความตงึเครยีดให้กบัลูกค้าหรอืผู้มารบับรกิาร เช่น บุคลากร
บรกิารสุขภาพด้านนวดแผนไทย แผนโบราณ หรอืสปา บุคลากรต้องเป็นมนุษยสมัพนัธ์สร้างความเป็นกนัเอง
ระหว่างบุคลากรและลกูคา้เพื่อใหล้กูคา้มคีวามรูส้กึผ่อนคลายทัง้ร่างกายและจติใจ 

3. การพฒันาแนวคดิในการสรา้งการเปลีย่นแปลง บุคลากรดา้นธุรกจิเชงิสขุภาพตอ้งการเกดิการพฒันา
ทางดา้นแนวคดิให้เป็นบุคลกรยุคใหม่ตามสภาพการณ์ที่เปลีย่นแปลงของสงัคมโลก บุคลากรด้านธุรกจิสุขภาพ
ต้องเกดิการเรยีนรู้การเปลีย่นแปลงในด้านต่างๆ ที่จะส่งผลกระทบต่อการด าเนินงานขององคก์าร และสามารถ
สรา้งแนวคดิในการพฒันาธุรกจิใหเ้กดิสิง่ใหม่อยู่เสมอ ไม่ยดึตดิกบัการด าเนินงานแบบเก่า ซึง่การพฒันาแนวคดิ
ในการสรา้งการเปลีย่นแปลงของบุคลากรและธุรกจิจะท าใหเ้กดิศกัยภาพในการบรหิารจดัการองคก์ารทีด่ขี ึน้ 

4. การพฒันาศกัยภาพในการแขง่ขนั จากองคป์ระกอบต่าง ๆ ทีผู่เ้ขยีนไดแ้ลว้ไวข้า้งต้นแลว้ บุคลากรที่
ไดร้บัการเรยีนรูจ้ากองคค์วามรูต่้าง ๆ ทีเ่ป็นสิง่ใหม่ และมทีกัษะและความช านาญในการปฏบิตังิานไดด้แีลว้ และ
เป็นผู้ทีม่แีนวคดิในการสรา้งการเปลี่ยนแปลง บุคลากรธุรกจิเชงิสุขภาพต้องน าองค์ประกอบที่ได้ก ล่าวมาน ามา
ประยุกตใ์ชอ้ย่างจรงิจงัในธุรกจิของชุมชน เพื่อพฒันาศกัยภาพทางการแข่งขนัเพราะจะท าใหธุ้รกจิชุมชนเกดิจุด
แขง็และเกดิรายไดอ้ย่างยัง่ยนื 
 จะเหน็ไดว้่า การพฒันาการบรหิารจดัการทุนมนุษยซ์ึง่ประกอบดว้ย การพฒันาความรู ้การพฒันาทกัษะ
ความช านาญและความสามารถ การพฒันาแนวคดิในการสร้างการเปลีย่นแปลง และการพฒันาศกัยภาพในการ
แขง่ขนัของธุรกจิเชงิสขุภาพจะเป็นการเน้นทีต่วับุคคลใหเ้กดิการพฒันาอย่างต่อเนื่องเพื่อรองรบัการเปลีย่นแปลง

                                                           
11 วรีวชิญ์ ปิยนนทศลิป์, การบริหารทรพัยากรมนุษย,์ (เชยีงใหม:่ ส านกัพมิพ ์ประภาวกีารพมิพ,์ 2559) หน้า 3 
12 Certo Samuel, Modern Management. New Jersey: Prentice-Hall. 
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ในทุกดา้น และเพิม่ช่องทางในการสรา้งความสามารถทางการแขง่ขนัได ้บุคลากรของธุรกจิเชงิสุขภาพจงึต้องเป็น
ผูท้ีเ่กดิการเรยีนรูอ้ยู่ตลอดเวลา 
 
 การพฒันาการบริหารจดัการผลิตภณัฑแ์ละนวตักรรม 
 เน่ืองจากสภาพแวดลอ้มภายนอกไดเ้กดิการเปลีย่นแปลงในทุกดา้น หน่วยธุรกจิจงึต้องมกีารปรบัตวัอยู่
เสมอ เพื่อใหส้ามารถสรา้งความสมัพนัธข์องการเปลีย่นแปลงได ้รวมถงึรสนิยมใหม่ๆ ของลูกคา้หรอืผูร้บับรกิารที่
มีความต้องการในการซื้อแตกต่างกนัไป การปรับรูปลกัษณ์ของสนิค้าหรือการให้บริการจึงเป็นสิ่งที่จะสร้าง
ศกัยภาพให้กบัองค์การได้ ธุรกิจเชิงสุขภาพของชุมชนจึงได้มีความสามารถในการพฒันาการบริหารจดัการ
ผลติภณัฑแ์ละนวตักรรมไดด้งันี้ 

1. การประดษิฐ ์เป็นกระบวนการนวตักรรมทีม่คีวามคดิใหม่ๆ  ทีจ่ะช่วยใหอ้งคก์ารใหป้ระสบความส าเรจ็
ไดม้ากขึน้ กระบวนการนวตักรรมเริม่ตน้ดว้ยการก าหนดของแนวคดิใหม่ เป็นแนวความคดิทีม่คีวามสรา้งสรรคต่์อ
องคก์าร เช่น แนวคดิกบัเทคโนโลย ีแนวคดิเกีย่วกบัผลติภณัฑ ์แนวคดิเกีย่วกบักระบวนการและความคดิดา้นการ
จดัการ 

2. การพฒันา เป็นกระบวนการนวตักรรมที่ท าให้เกดิการปฏบิตัติามความคดิใหม่ ๆ หลงัจากที่ไดเ้กดิ
จากขัน้ตอนที ่1 แนวคดินัน้ตอ้งน าไปพฒันาหรอืท าประโยชน์ เพื่อการเสรมิสรา้งความส าเรจ็ใหก้บัองคก์าร  

3. การเผยแพร่ เป็นกระบวนการท าใหค้วามคดิใหม่ถูกใช้โดยผูใ้ชค้นสุดทา้ยหรอืลูกคา้ ในกระบวนการ
นี้ นวตักรรมจะเกดิขึน้ได้หลงัจากขัน้ตอนที่ 1 และ 2 ซึง่แนวคดิเชงิสร้างสรรค์จะก่อให้เกิดอรรถประโยชน์และ
ความมคีุณค่าใหก้บัองคก์าร 

4. การรวมเป็นอนัหนึ่งอนัเดยีวกนั การรวมเป็นอนัหนึ่งอนัเดียวกนัได้ถูกก าหนดให้เป็นขัน้ตอนของ
กระบวนการนวตักรรมทีเ่ป็นการสรา้งสิง่ประดษิฐเ์ป็นการถาวรใหเ้ป็นสว่นหนึ่งขององคก์าร  

5. การตรวจสอบ เป็นกระบวนการของนวัตกรรมที่ควรมีการด าเนินการใหม่และมีการติดตามเพื่อ
ตรวจสอบว่าเมื่อใดมคีวามคดิทีค่วรจะปรบัปรุงหรอืยกเลกิ การจดัการด าเนินการตรวจสอบความคดิใหม่ ๆ เพื่อให้
แน่ใจว่าการเพิ่มขึ้นของความส าเร็จขององค์การเกิดจากความคิดนัน้ยังคงเกิดขึ้นได้ ตราบเท่าที่ยังมีการ
ด าเนินการเป็นความคดิอย่างต่อเนื่องเพื่อใหก้ารสนบัสนุนความส าเรจ็ขององคก์ารทีเ่กดิขึน้ในอนาคตขา้งหน้า13 
 อย่างไรกต็ามกระบวนการนวตักรรม ประกอบดว้ย การประดษิฐ ์การพฒันา การเผยแพร่ การรวมเป็น
อนัหนึ่งอนัเดยีวกนั และการตรวจสอบ จะเป็นเครื่องมอืทีจ่ะท าใหธุ้รกจิเกดิสิง่ใหม่ เป็นสิง่ทีเ่ป็นความต้องการของ
ลกูคา้เพื่อสรา้งความพงึพอใจสงูสดุ ธุรกจิเชงิสขุภาพของชุมชน จงึตอ้งปรบันวตักรรมทัง้ผลิตภณัฑแ์ละการบรกิาร
ในรปูแบบใหม่ๆ เพื่อตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้และเป็นการสรา้งมลูค่าทางธุรกจิในระยะยาว 
 
 การพฒันาการบริหารจดัการมาตรฐานและความปลอดภยั 
 การด าเนินงานของธุรกจิเชงิสขุภาพของชุมชน ทัง้การผลติสนิคา้และการบรกิารจะต้องไดร้บัการรบัรอง
มาตรฐาน ดา้นการผลติและการบรกิาร เพราะธุรกจิเชงิสุขภาพจะต้องมคีวามเกีย่วขอ้งกบัการรกัษา บ าบดั หรอื
การฟ้ืนฟู ทัง้ทางร่างกายและจติใจ การด าเนินงานเพื่อใหส้นิคา้หรอืบรกิารไดร้บัการรบัรองมาตรฐานจงึเป็นสิง่ที่
                                                           

13 วเิชยีร วทิยอุดม, การจดัการสมยัใหม่, (กรุงเทพมหานคร: ส านกัพมิพ ์ธนธชัการพมิพ,์ 2558) หน้า 185-187 
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ส าคญัและจ าเป็นอย่างมาก บุคคลทีเ่กีย่วขอ้งกบัธุรกจิเชงิสขุภาพจะตอ้งมคีวามรูแ้ละความเขา้ใจในการผลติสนิค้า
และบรกิารเป็นอย่างด ีเพื่อเป็นการป้องกนัปัญหาทีอ่าจจะเกดิขึน้ ทัง้ทางดา้นขอ้บงัคบัวชิาชพี ระเบยีบ กฎหมาย 
และยงัเป็นการรกัษามาตรฐานในการผลติสนิคา้และการบรกิารดว้ย ดงันัน้ธุรกจิทีเ่กีย่วขอ้งกบัสขุภาพจงึตอ้งมกีาร
บรกิารจดัการมาตรฐานและความปลอดภยั ดงันี้  

1. มาตรฐานบุคลากร บุคลากรถือว่าเป็นหวัใจของกระบวนการผลติสนิคา้และบรกิารประเภทต่างๆ 
ธุรกจิเชงิสุขภาพของชุมชนจะต้องให้บุคลากรทีเ่กีย่วขอ้งในระดบัต่างๆ มคีวามรูแ้ละมคีวามสามารถในการผลติ
สนิคา้หรอืบรกิารเป็นอย่างด ีเพราะบุคลากรจะเป็นบุคคลทีค่วบคุมมาตรฐานการผลติและการบรกิาร ดงันัน้ ธุรกจิ
เชงิสขุภาพของชุมชน จะตอ้งไดร้บัความรูใ้นดา้นต่างๆ เพื่อด าเนินงานในธุรกจิของตนเอง เช่น พนกังานนวดแผน
ไทยหรอืแผนโบราณ จะต้องไดร้บัการฝึกอบรมจากสถาบนัทางการแพทยห์รอืทีส่ถาบนัทีเ่กี่ยวขอ้งและผ่านการ
รบัรองจากหน่วยงานของรฐัหรอืในระดบัสากล 

2. มาตรฐานวตัถุดบิและการบรกิาร การผลติสนิคา้และบรกิารของธุรกจิเชงิสขุภาพของชุมชน วตัถุดบิที่
น ามาใชเ้พื่อแปรสภาพใหเ้ป็นสนิคา้และบรกิารนัน้จะตอ้งเป็นวตัถุดบิทีม่คีุณภาพมปีระโยชน์ต่อลกูคา้หรอืผูบ้รโิภค 
ธุรกจิเชงิสขุภาพของชุมชน จงึตอ้งใหค้วามส าคญักบัการคดัสรรวตัถุดิบทีไ่ดก้ล่าวมา เพื่อน ามาแปรสภาพใหเ้ป็น
สนิคา้หรอืบรกิารทีม่คีุณภาพตามหลกัสากล  

3. มาตรฐานสถานที ่ธุรกจิเชงิสขุภาพของชุมชนจะตอ้งค านึงถงึสถานทีใ่นการผลติสนิคา้และบรกิารทีม่ี
ความเหมาะสม ถูกตอ้งตามลกัษณะของการสง่เสรมิสขุภาพกายและจติใจ การเลอืกท าเลทีต่ัง้ในการผลติและการ
บรกิารจงึเป็นอกีปัจจยัทีท่ าใหธุ้รกจิเชงิสขุภาพของชุมชนจะตอ้งเป็นท าเลทีม่คีวามเหมาะสมกบัประเภทหรอืชนิด
ของการผลติและการบรกิาร  

4. มาตรฐานกระบวนการ กระบวนการผลติสนิคา้และบรกิารเป็นส่วนส าคญัเป็นอย่างมากที่ธุรกจิเชงิ
สุขภาพชุมชนจะต้องมมีาตรฐานของกระบวนการผลติทัง้ปัจจยัน าเขา้ วตัถุดบิ วธิกีารแปรสภาพ จนกลายเป็น
สนิค้าและบริการ ส่วนผสม ปริมาณวตัถุดิบ จึงเป็นสิง่ส าคญัที่ท าให้มาตรฐานของผลิตภัณฑ์และบริการนัน้
เปลีย่นแปลง การรกัษากระบวนการผลติใหม้คีุณภาพมาตรฐานจะท าใหเ้กดิความพงึพอของผูบ้รโิภคได้ 

5. มาตรฐานวสัดุและอุปกรณ์ วสัดุอุปกรณ์ต่างๆ ที่บุคลากรได้ท าการผลติสนิค้าหรอืบรกิารวสัดุหรอื
อุปกรณ์เหล่านัน้จะตอ้งเป็นวสัดุและอุปกรณ์ทีม่คีุณภาพในการผลติสนิคา้และบรกิารและเป็นไปตามขอ้บงัคบัหรอื
กฎหมายว่าดว้ยการคุ้มครองผูบ้รโิภค ธุรกจิเชงิสุขภาพของชุมชนจงึต้องจดัหาวสัดุหรอือุปกรณ์ทีเ่ป็นที่ยอมรบั
ของผูบ้รโิภคในการผลติสนิคา้และบรกิาร ซึง่จะสามารถสรา้งความเชื่อมัน่ใหก้บัผูบ้รโิภคไดอ้กีช่องทางหนึ่งดว้ย 
 จะเหน็ได้ว่าการพฒันาการบรกิารจดัการมาตรฐานและความปลอดภยัที่ผู้เขยีนได้กล่าวไว้ขา้งต้น ซึ่ง
ประกอบดว้ย มาตรฐานบุคลากร มาตรฐานวตัถุดบิและการบริการ มาตรฐานสถานที่ มาตรฐานกระบวนการ และ
มาตรฐานวสัดุและอุปกรณ์เป็นเพยีงแค่การรกัษามาตรฐานโดยทัว่ไป ซึ่งขอ้บงัคบัและกฎหมายในการคุ้มครอง
ผูบ้รโิภคจะเป็นเขม็ทศิทีจ่ะท าใหผู้ผ้ลติสนิคา้และบรกิารเชงิสขุภาพสามารถน ามาใชใ้นธุรกจิของตนเองเพื่อใหเ้กดิ
ประโยชน์และถูกต้องตามกฎหมายต่อไป ซึง่ถ้าหากธุรกจิมกีารก าหนดมาตรฐานดงักล่าวอย่างเคร่งครดัแลว้กจ็ะ
สามารถสรา้งความปลอดภยัใหก้บัผูบ้รโิภคไดแ้ละยงัสรา้งความเชื่อมัน่ของลกูคา้ในการกลบัมาใชส้นิคา้และบรกิาร
ไดใ้นระยะยาวอกีดว้ย 
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การพฒันาการบริหารจดัการทรพัยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม 
 ทรพัยากรธรรมชาติและสิง่แวดล้อมเป็นปัจจยัที่ท าให้ธุรกิจเชงิสุขภาพของชุมชนประสบความส าเร็จ 
เน่ืองดว้ยธุรกจิเชงิสุขภาพมคีวามสมัพนัธก์บัทรพัยากรธรรมชาตแิละสิง่แวดลอ้มทัง้หมด ซึง่เรยีกไดว้่าธุรกจิเชงิ
สขุภาพของชุมชน กบัทรพัยากรธรรมชาตแิละสิง่แวดลอ้มเป็นเรื่องเดยีวกนั ธุรกจิเชงิสุขภาพของชุมชนจงึต้องให้
ความส าคญัในการบรหิารจดัการทรพัยากรธรรมชาตแิละสิง่แวดลอ้มในชุมชนและพืน้ทีใ่กลเ้คยีงเพื่อใหก้ารด าเนิน
ของธุรกจิกบัธรรมชาต ิและสิง่แวดลอ้มเกดิความยัง่ยนื               
 โดยนกัวชิาการไดก้ล่าวว่า การจดัการธุรกจิอย่างยัง่ยนืจะตอ้งค านึงถงึสภาพแวดลอ้มตามธรรมชาต ิโดย
ทีก่ารสรา้งสรรคน์วตักรรมในเชงิเศรษฐกจิ และการลงทุนใหม่ในชานเมอืง จะตอ้งไม่เป็นสิง่ทีท่ าลายธรรมชาตแิละ
ก่อใหเ้กดิการพฒันายกมาตรฐานความเป็นอยู่ของผูท้ีอ่ยู่ในระดบัล่างใหด้ขีึน้ อนัจะก่อใหเ้กดิความเสมอภาคของ
สงัคมในอนาคตและท าใหส้ภาพแวดลอ้มและสงัคมไดอ้ย่างยัง่ยนื14 จะเหน็ไดว้่าการด าเนินธุรกจิเชงิสขุภาพจะตอ้ง
ใหค้วามส าคญัต่อทรพัยากรธรรมชาตแิละสิง่แวดลอ้มเป็นอย่างมาก เพราะทรพัยากรธรรมชาตแิละสิง่แวดลอ้มเป็น
แหล่งวตัถุดบิทีผู่ผ้ลติน ามาผลติเป็นสนิคา้และบรกิารใหก้บัลูกคา้ เพื่อตอบสนองความต้องการและความพงึพอใจ
สงูสดุของลกูคา้ ซึง่การพฒันาการบรหิารจดัการทรพัยากรธรรมชาตแิละสิง่แวดลอ้มนี้ ผูเ้ขยีนไดใ้หข้อ้เสนอกบัผูท้ี่
เกีย่วขอ้งกบัการด าเนินการธุรกจิเชงิสขุภาพชุมชนไวด้งันี้ 

1. การอนุรกัษ์ทรพัยากรธรรมชาตแิละสิง่แวดลอ้ม การอนุรกัษ์เป็นสิง่ทีผู่้ทีเ่กีย่วขอ้งกบัธุรกจิเชงิสขุภาพ
ชุมชนจะตอ้งใหค้วามส าคญัเป็นล าดบัแรก ซึง่การอนุรกัษ์จะเป็นการรกัษาใหท้รพัยากรธรรมชาตแิละสิง่แวดลอ้ม
นัน้คงอยู่ซึง่ในปัจจุบนักลุ่มเป้าหมายของธุรกจิเชงิสุขภาพต่างหนัมาใหค้วามสนใจในการฟ้ืนฟู บ าบดั หรอืรกัษา 
ทัง้ร่างกายและจติใจ โดยอาศยัธรรมชาติและสิง่แวดล้อมมากยิง่ขึน้ การอนุรกัษ์เพื่อให้คงสภาพของความเป็น
ธรรมชาติจะท าให้ลูกค้าหรอืผู้มาใช้บรกิารเกดิการยอมรบัและเกดิความสนใจที่จะมาซื้อและใช้บริการ ถ้าหาก
ชุมชนไม่ใหค้วามส าคญักบัการอนุรกัษ์ทรพัยากรธรรมชาตแิละสิง่แวดลอ้มอาจจะท าใหเ้กดิเพียงแค่ธุรกจิชุมชนได้
แต่ไม่สามารถทีจ่ะสรา้งความยัง่ยนืในการด าเนินการทางธุรกจิไดเ้ช่นกนั 

2. การป้องกันและการฟ้ืนฟูทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม การป้องกันและการฟ้ืนฟู
ทรพัยากรธรรมชาตแิละสิง่แวดลอ้มในชุมชน เป็นอกีแนวทางในการพฒันาเพื่อใหธ้รรมชาตทิีส่ญูเสยีความสมดุล
กลบัมามรีะบบนิเวศทีม่คีวามหลากหลายและสมบรูณ์มากยิง่ขึน้ ถา้หากทรพัยากรธรรมชาตแิละสิง่แวดลอ้มไดร้บั
การป้องกนัและการฟ้ืนฟูจะท าใหก้ลุ่มเป้าหมายของธุรกจิหนัมาใช้บรกิารเพื่อเป็นทีพ่กัร่างกายและจติใจ และจะ
สง่ผลกระทบในเชงิบวกกบัธุรกจิเชงิสขุภาพของชุมชนไดใ้นระยะยาว 
 อย่างไรกต็ามการบรหิารจดัการทรพัยากรธรรมชาตแิละสิง่แวดลอ้มของธุรกจิเชงิสุขภาพในชุมชน เป็น
สิง่ส าคญัและเป็นเรื่องเดยีวกนัระหว่างธุรกจิและธรรมชาต ิลูกคา้อาจจะมาซือ้สนิคา้และไม่กลบัมาซือ้ซ ้าถ้าธุรกจิ
เชงิสขุภาพชุมชนไม่มกีารบรหิารจดัการระบบการบรหิารจดัการทรพัยากรธรรมชาตแิละสิง่แวดลอ้มทีด่ไีด ้ดงันัน้ 
การบรหิารจดัการในดา้นน้ีธุรกจิเชงิสขุภาพชุมชนจะตอ้งตระหนกัและเร่งรบีในการด าเนินการใหเ้ป็นผลส าเรจ็เพื่อ
เป็นการต่อยอดทางธุรกจิโดยอาศยัทรพัยากรธรรมชาตแิละสิง่แวดลอ้มเป็นกลไกส าคญั 

                                                           
14 พกัตรผ์จง วฒันสนิธุ,์ จริยธรรมและการบริหารธรุกิจ, (กรุงเทพมหานคร: ส านกัพมิพ ์แห่งจุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั, 

2559) หน้า 137 
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 จะเหน็ได้ว่าจากกระบวนการในการพฒันาการบริหารจดัการธุรกจิเชิงสุขภาพนัน้ เป็นกระบวนการที่
ธุรกจิเชงิสุขภาพของชุมชนต่างๆ สามารถน าไปประยุกต์ใช้ในการบริหารจดัการกบัองค์การของตนเองได้ ซึ่ง
กระบวนการทีผู่เ้ขยีนไดเ้รยีบเรยีงจากเอกสาร หนงัสอื ต ารา และประสบการณ์ลงพืน้ทีว่จิยัในทอ้งถิน่ ท าใหท้ราบ
ได้ว่ากระบวนการในการพฒันาธุรกิจเชิงสุขภาพของชุมชนจะประสบความส าเร็จได้ถ้ามีกระบวนการในการ
ด าเนินงานทีม่ปีระสทิธภิาพ ดงันัน้ผูเ้ขยีนจงึสรุปกระบวนการพฒันาการบรหิารจดัการธุรกจิเชงิสขุภาพตามภาพที ่
1.1 ดงันี้ 
 

ภาพประกอบท่ี 1 กระบวนการพฒันาการบรหิารจดัการธุรกจิเชงิสขุภาพ 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สรปุ 
 การพฒันาการบรหิารจดัการธุรกจิเชงิสุขภาพโดยชุมชน เป็นการพฒันากระบวนการด าเนินกจิกรรม
ต่างๆ ขององคก์ารทีไ่ดก้ าหนดวตัถุประสงค ์ภารกจิ และเป้าหมายทีม่คีวามชดัเชน โดยอาศยักลไกทางการบรหิาร
จดัการในการขบัเคลื่อนให้วตัถุประสงค์ ภารกจิ และเป้าหมายนัน้ประสบความส าเรจ็ตามแผนที่ได้ก าหนดไว้  
เพื่อให้ผู้ที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจเชิงสุขภาพในชุมชนได้น าหลักการไปปรับประยุกต์ใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุดมี
ศกัยภาพในการสร้างจุดแขง็ ศกัยภาพทางด้านการแข่งขนัก่อให้เกดิรายได้ในท้องถิ่นและกระจายรายได้ไปสู่
ประชาชนในทอ้งถิน่ไดอ้ย่างยัง่ยนื 
 การบรหิารจดัการธุรกิจเชงิสุขภาพโดยชุมชน เป็นการตระหนักถึงความยัง่ยนืของการบริหารจดัการ
ธุรกจิเชงิสุขภาพของชุมชนในประเทศไทย เพราะธุรกจิชุมชนเชงิสุขภาพไดข้ยายตวัอย่างรวดเรว็และเกดิความ

การพฒันา                       
การบริหารจดัการ
ธรุกิจเชิงสุขภาพ 

การพฒันาการบรหิาร
จดัการ ทุนมนุษย ์

การพฒันาการบรหิาร
จดัการ ผลติภณัฑ ์                
และนวตักรรม 

การพฒันาการบรหิาร
จดัการ ทรพัยากรธรรมชาต ิ                   

และสิง่แวดลอ้ม 

การพฒันาการบรหิาร
จดัการ มาตรฐานและ

ความปลอดภยั 
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ตอ้งการในระดบัสงูของกลุ่มลกูคา้ ทีม่คีวามตอ้งการตอบสนองของตนเองโดยการรกัษา การบ าบดั หรอืการฟ้ืนฟู
ร่างกายและจติใจโดยอาศยัธรรมชาตเิป็นเครื่องมอื และยงัสรา้งความพงึพอใจใหก้บัลูกคา้เพราะธุรกจิเชงิสุขภาพ
จะสามารถท าให้ลูกค้าเกิดความผ่อนคลายหรอืมีความรู้สกึที่ดขี ึ้นได้ แต่ปัจจุบนับุคลากรที่ประกอบธุรกิจเชิง
สขุภาพในชุมชนยงัขาดองคค์วามรูใ้นการบรหิารจดัการธุรกจิ จงึท าใหชุ้มชนทีม่แีหล่งทรพัยากรทางดา้นธรรมชาติ
และสิง่แวดล้อมรวมถึงวตัถุดบิทีม่คีุณภาพต้องสูญเสยีโอกาสไปเพราะไม่สามารถด าเนินการหรอืบรหิารจดัก าร
ทรพัยากรไดอ้ย่างถูกต้อง บทความนี้จงึเป็นบทความทีผู่อ้่านสามารถน ากระบวนการไปปรบักบัธุรกจิของชุมชน
ของตนเองเพื่อให้เกิดศกัยภาพทางการแข่งขนัได้โดยกระบวนการพฒันาการบริหารจดัการธุรกิจเชิงสุขภาพ
ประกอบด้วย การพัฒนาการบริหารจัดการด้านทุนมนุษย์การพัฒนาการบริหารจัดการด้านผลิตภัณฑ์และ
นวตักรรม การพฒันาการบรหิารจดัการดา้นมาตรฐานและความปลอดภยั และการพฒันาการบรหิารจดัการดา้น
ธรรมชาตแิละสิง่แวดลอ้ม โดยทีก่ล่าวมานัน้หากชุมชนไดน้ าหลกัการดงักล่าวไปประยุกต์ใชย้่อมจะท าใหชุ้มชนได้
เกดิผลกระทบในเชงิบวกและเกดิการพฒันาชุมชนไดอ้ย่างยัง่ยนื 
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