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บทคดัย่อ 
 ในภาวะการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมทัง้ภายในและภายนอกองค์การ ทัง้ในประเทศแล ะ
ต่างประเทศลว้นส่งผลต่อกระบวนและการบรหิารองคก์ารอย่างหลกีเลีย่งไม่ได ้ไม่ว่าจะเป็นการเปลีย่นแปลงของ
สงัคม ทศิทางการเปลีย่นแปลงและแนวโน้มของเศรษฐกจิ ทศิทางและการเปลีย่นแปลงทางการเมอืงการปกครอง 
รวมถงึการเปลี่ยนแปลงและนวตักรรมทางเทคโนโลยทีี่มคีวามสะดวกรวดเรว็เอือ้ต่อการขบัเคลื่อนองค์การและ
สง่เสรมิประสทิธภิาพในการบรหิารงาน ดงันัน้องคก์ารแต่ละองคก์ารจงึมคีวามจ าเป็นทีต่้องปรบัตวัและน าวธิกีาร
ต่างๆ ในการบรหิารองค์การเพื่อสอดคลอ้งกบัสภาวะที่เปลี่ยนแปลงไปและสามารถอยู่รอดได้ในสภาวะดงักล่าว
นอกจากการทีอ่งคก์ารหลายๆองคก์ารต่างมเีป้าหมายในการปรบัตวัเพื่อใหอ้ยู่รอด แลว้ยงัมบีางองคก์ารทีต่้องการ
เป็นผู้น าในการแข่งขนัโดยสรา้งขอ้ไดเ้ปรยีบในการแข่งขนัใหก้บัองค์การโดยผ่านวธิกีารและกระบวนการต่างๆ 
เพื่อใหอ้งคก์ารมคีวามยัง่ยนืในการเป็นผูน้ าและประสบผลส าเรจ็ตามเป้าหมายต่อไป ดงันัน้จงึมคีวามจ าเป็นอย่าง
ยิง่ที่ต้องอาศยัการบรหิารเชงิกลยุทธ์ ทีม่ ีกลยุทธแ์ละเป้าหมายทีช่ดัเจนเพื่อให้เกดิขอ้ไดเ้ปรยีบในการแข่งขนั มี
ประสทิธภิาพประสทิธผิลและเกิดความยัง่ยนืในคงอยู่ขององค์การต่อไป โดยเฉพาะอย่างยี่งในการบรหิารงาน
ภาครัฐที่ถือได้ว่าเป็นองค์การขนาดใหญ่ซึ่งเป็นเรื่องยากในการขับเคลื่อนองค์การให้ประสบผลส าเร็จตาม
เป้าหมายโดยผ่านกระบวนการต่างๆ ที่อาศยัความร่วมมอืทุกภาคส่วน ดงันัน้องค์การภาครฐัจงึมคีวามจ าเป็น
อย่างยิ่งที่จะบรหิารงานโดยอาศยักลยุทธ์และเป้าหมายที่ชดัเจนในการบริหารเพื่อให้ประสบผลส าเรจ็ ซึ่งการ
บรหิารเชงิกลยุทธถ์อืเป็นแนวทางหนึ่งทีเ่ป็นกระบวนการทีม่คีวามชดัเจนในการบรหิารองคก์ารโดยอาศยักลยุทธ์
และเป้าหมายรวมถึงการวิเคราะห์ปัจจัยต่างๆเพื่อสร้างความส าเร็จให้กบัองค์การ ดังนัน้ผู้เขยีนจึงขอเสนอ
ภาพรวมการบริหารเชิงกลยุทธ์ภาครัฐเพื่อเป็นแนวทางในการบริหารองค์การภาครัฐให้เกิดประสิทธิภาพ
ประสทิธผิลและประสบผลส าเรจ็ในการบรหิารงานองคก์ารในดา้นต่างๆ ต่อไป 
 
ค าส าคญั: การบรหิารเชงิกลยุทธภ์าครฐั, ประสทิธภิาพ, ประสทิธผิล 
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ABSTRACT 
 The changing of internal and external environment, both domestic and foreign countries were 
unavoidable. The direction changed society economic and political trends also the fast technological 
advances were convenient and conducive to drive organization, then promoted efficiency in management. 

Therefore, each organization had to adapt and apply various methods of organizational 
management until met the changing conditions and survive in such conditions. There were also some 
organizations wanted to be the leader in competition by creating competitive advantage to the 
organization through various methods and processes in order to be sustainable and achieve the goals. 
Therefore, it was necessary to rely on strategic management in clear strategy and goal to achieve 
competitive advantage, efficiency, effectiveness and sustainability of the organization. Especially in 
public sector that was considered as the large organization, it was difficult to drive the organization until 
achieved its goals through the process of cooperation in all sectors. Therefore, government 
organizations were required to manage their work with clear strategies and targets successfully 
management. Strategic management was one of the clear processes in organizational management, 
based on strategy and goals, as well as analysis of factors to achieve organizational success. Thus, the 
authors propose overview of strategic management in public sector as a guideline for the management 
of government organizations to be effective, productive, and successful.  
 
Keywords: Strategic Management in Public Sector, efficiency, effectiveness. 
 
บทน า  

มนุษยอ์าจถอืไดว้่าเป็นนักวางแผนเชงิกลยุทธ ์เนื่องจากหลายคนมคีวามต้องการด าเนินชวีติใหป้ระสบ
ผลส าเรจ็ บางคนพยายามสรา้งบางสิง่บางอย่างใหส้ าเรจ็ บางคนพยายามท างานเพื่อใหไ้ดเ้งนิเพยีงพอส าหรบัการ
ด าเนินชวีิต ต้องการมีบ้านหรอืมทีี่อยู่อาศยั นัน่ล้วนแล้วแต่เป็นสิง่ที่ผู้คนต้องการและพยายามด าเนินการเพื่อ
น าไปสูค่วามส าเรจ็ดงัทีต่ัง้ใจไวท้ัง้สิน้ โดยแต่ละคนต่างมแีนวทางและวธิกีารทีแ่ตกต่างกนัไป เพื่อใหเ้กดิผลส าเรจ็
ดงัที่ตัง้ใจไว้1 เช่นเดียวกนัถ้าพิจารณาในระดบัองค์การที่ทุกๆ องค์การต่างด าเนินการเพื่อให้องค์การประสบ
ความส าเรจ็ตามเป้าหมายและพยายามสรา้งขอ้ไดเ้ปรยีบในการแข่งขนัเพื่อน าองคก์ารไปสู่ความส า เรจ็โดยอาศยั
ความร่วมมอืจากทุกๆ คนในองคก์าร2 ดงันัน้องคก์ารทุกองคก์ารจงึจ าเป็นตอ้งมแีนวทางและวธิกีารเพื่อขบัเคลื่อน
องคก์ารสูค่วามส าเรจ็ เช่นเดยีวกบัภาครฐัถอืไดว้่าเป็นองคก์ารหนึ่งทีม่บีทบาทในการขบัเคลื่อนองคก์ารภาครฐัให้

                                                           
1 Huff Sigisumd Anne, Floyd W., Steven, Sherman D. Hugh, & Terjesen, Strategic Management: Logic and 

Action.  (New York: John Wiley and Sons, Inc. 2009). 
2 Wheelen L. Thomas, Hanger David J., Hoffman N. Alan, & Bamford E. Charles. Strategic Management and 

Business Policy: Globalization, Innovation and Sustainability. (UK: Pearson Education limited, 2015). 
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ประสบความส าเรจ็ แกไ้ขปัญหาคุณภาพชวีติของประชาชน โดยผ่านกระบวนการแนวทางหรอืกลยุทธท์ีก่ าหนด
โดยอาศยัความร่วมมอืจากทุกภาคสว่นเพื่อน าไปสูค่วามส าเรจ็ในระดบัประเทศต่อไป   
 ดงันัน้ผูเ้ขยีนจงึขอเสนอความหมายของการบรหิารเชงิกลยุทธภ์าครฐั (What is Strategic Management 
in Public sector?) ความส าคญัการบรหิารเชงิกลยุทธภ์าครฐั (Important of Strategic Management in public 
sector) เป้าหมายและความเป็นจรงิของการน ากลยุทธ์สู่การปฏบิตั ิ( Intended and Realized of Strategic 
Management)  มุมมองของศาสตรแ์ละศลิป์ในการบรหิารเชงิกลยุทธภ์าครฐั (Scientific and Artistic Perspective 
on Strategic Management in Public sector) อธพิลของการบรหิารเชงิกลยุทธภ์าครฐั (Influence on Strategic 
Management in Public sector) การตดัสนิใจเชงิกลยุทธ ์(Strategic Decision) การบรหิารเชงิกลยุทธร์ะดบัโลก 
(The Global Imperative) เพื่อเป็นแนวทางและหลกัการในการบรหิารเชงิกลยุทธต่์อผูท้ีเ่กีย่วขอ้งและผูส้นใจต่อไป 
 
ความหมายของการบริหารเชิงกลยุทธภ์าครฐั (What is Strategic Management in Public Sector) 
 3ไดเ้สนอความหมายของการบรหิารเชงิกลยุทธ ์คอื ศาสตรแ์ละศลิป์ในการก าหนดกลยุทธ ์(Formulating)  
การน ากลยุทธส์ู่การปฏบิตั ิ(Implementation) และการประเมนิผล (Evaluating) เพื่อน าไปสู่การตดัสนิใจและการ
บรรลุเป้าหมายขององค์การ หรอืาจกล่าวได้ว่า การบรหิารเชิงกลยุทธ์คอืการบูรณาการการจดัการ การตลาด  
การเงนิ การบญัช ีการผลติ การด าเนินการ การวจิยัและพฒันา และระบบการสื่อสารภายในองคก์ารร่วมกนัเพื่อ
น าสูค่วามส าเรจ็ขององคก์าร ซึง่สอดคลอ้งกบั Pearce และ Robison4 ทีไ่ดเ้สนอความหมายของการบรหิารเชงิกล
ยุทธ์คอืกระบวนการและผลของการตดัสนิใจ รวมถึงการกระท า ที่ส่งผลต่อการจดัท าแผนและการน าแผนสู่การ
ปฏบิตั ิเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายขององคก์ารนอกจากนัน้ Robbin และ Coulter5 ไดเ้สนอความหมายของการบรหิาร
เชิงกลยุทธ์ว่าเป็น การตัดสินใจและการด าเนินการเพื่อชี้ให้เห็นผลการด าเนินงานขององค์การ ในระยะยาว 
เช่นเดยีวกบั Pitts และ Lei6 ทีไ่ดเ้สนอความหมายของ การบรหิารเชงิกลยุทธใ์นลกัษณะทีใ่กลเ้คยีงกนักบัแนวคดิ
ของ Pearce, Robison, Robbin และ Coulter โดยเสนอว่า การบรหิารเชงิกลยุทธ ์เป็นความคดิ แผนงานและการ
กระท าทีอ่งคก์ารน ามาใชเ้พื่อสรา้งความส าเรจ็และขอ้ไดเ้ปรยีบทางการแข่งกนัขององคก์าร ซึง่สอดคลอ้งกบัการ
เสนอของ Schermerhorn7 ที่ให้ความหมายของ การบรหิารเชิงกลยุทธ์คือแผนแม่บทหรอืแผนปฏบิตัิการที่มี
ความส าคญัต่อองค์การในการก าหนดทิศทางการด าเนินงานให้บรรลุเป้าหมายและเกดิประโยชน์และสร้างข้อ
ไดเ้ปรยีบในการแขง่ขนัใหแ้ก่องคก์าร ดงันัน้ ผูเ้ขยีนจงึขอเสนอความหมายของการบรหิารเชงิกลยุทธ ์ดงันี้ 

                                                           
3 Fread R. David., Strategic Management: A Competitive Advantage Approach, Concepts and Cases. (UK: 

Peason, 2013). 
4 Pearce & Robison., Strategic Management: formulation, implementation, and control. (Boston: McGraw-

Hill Irwin, 2009). 
5 Robbin &  Coulter., Management. (Boston : McGraw-Hill Irwin, 2002). 
6 Robert A. Pitts &  David Lei., Strategic Management: Building and Sustaining Competitive Advantage. 

(Boston =: McGraw-Hill Irwin, 2000). 
7 Schermerhorn, John R.; Hunt, James B., and Osborn, Richard N. Managing Organizational Behavior. (New 

York: John Wiley and Sons, Inc,1994). 



329 
 

 การบรหิารเชงิกลยุทธ ์(Strategic Management) หมายถงึ การวางแผน การก าหนดทศิทางขององคก์าร 
การก าหนดตวัชีว้ดั การน าแผนสูก่ารปฏบิตั ิเพื่อบรรลุเป้าหมายขององคก์าร โดยผ่านกระบวนการและการบูรณา
การจากผูท้ีม่สีว่นเกีย่วขอ้งสูก่ารตดัสนิใจและการน าไปปฏบิตัเิพื่อผลประโยชน์และขอ้ไดเ้ปรยีบในการแข่งขนัของ
องคก์าร 
 แนวคดิเกี่ยวกบัการบรหิารเชงิกลยุทธไ์ดเ้ริม่เขา้มาในปี ค.ศ. 1910 ทีโ่รงเรยีนธุรกจิ ของมหาวทิยาลยั 
ฮาวารด์ (Harvard Graduate School of Business Administration) โดยในระยะเริม่แรกนัน้เป็นวชิาเลอืกส าหรบั
นักศกึษาดา้นบรหิารธุรกจิในปีสุดทา้ย โดยใชช้ื่อว่า “นโยบายธุรกจิ (Business Policy)” ต่อมาในปี ค.ศ. 1920 
วชิานี้กไ็ดก้ลายเป็นวชิาบงัคบัส าหรบันักศกึษาดา้นบรหิารธุรกจิ ผู้ทีเ่ปรยีบเสมอืนเป็นครูและผู้พฒันาวชิานี้เป็น
คนแรกไดแ้ก่ Arch W. Shaw ผูซ้ึง่ไดร้บัการแต่งตัง้เป็น “Lecturer on Business Policy” วตัถุประสงคเ์ริม่แรกของ
การสอนวชิานโยบายธุรกจิที่ ฮาวารด์นี้กเ็พื่อใหน้ักศกึษาไดม้โีอกาสศกึษาถงึปัญหาต่างๆ ทีเ่กดิขึน้จรงิในธุรกจิ 
โดยทีปั่ญหาต่างๆ เหล่านี้เมื่อไดผ้่านการวเิคราะหอ์ย่างเป็นระบบแลว้สามารถน าไปสู่การจดัท าเป็นนโยบายทาง
ธุรกจิที ่สามารถน าไปใช้เป็นแนวทางในการด าเนินงานไดใ้นอนาคต ซึ่งกไ็ดน้ าไปสู่การตัง้ชื่อวชิานี้ว่า นโยบาย
ธุรกจิ  การบรหิารเชงิกลยุทธใ์นภาครฐัเริม่ปรากฏบทบาทอย่างจรงิจงัในช่วงทศวรรษที ่1950 โดย World Bank 
และ USAID ได้เสนอแนวคดิเกี่ยวกบัวางแผนระยะยาวเพื่อใหก้ารพฒันาเศรษฐกจิและ สงัคมในระดบัประเทศ
สามารถด าเนินการไดอ้ย่างต่อเนื่องและมทีศิทางทีช่ดัเจน และมพีฒันาการ ในช่วงทศวรรษที ่1960 ซึง่ไดมุ้่งเน้น
การเชื่อมโยงระหว่างแผนระยะยาวและแผนประจ าปี เนื่องจาก ในทศวรรษที่ผ่านมาแผนปฏบิตัิงานจรงิซึ่ งเป็น
แผนระยะสัน้ของแต่ละประเทศไม่สอดคลอ้งกบัแผน ระยะยาวทีว่างไว ้และในช่วงทศวรรษ 1970 เป็นต้นมากเ็ป็น
ช่วงทีมุ่่งเน้นในการจดัการกระบวนการ ด าเนินงาน (Operation Management) เพื่อใหบ้รรลุผลส าเรจ็ตามแผน  
การบรหิารเชงิกลยุทธ์เตบิโตอย่างคู่ขนานกบัภาครฐั8 ในปี พ.ศ. 2502 (ค.ศ. 1959) Ford Foundation and 
Carnegie Corporation ไดว้พิากษ์วจิารณ์มหาวทิยาลยัทีส่อนดา้นบรหิารธุรกจิอยู่ในขณะนัน้ว่าควรจะ จดัใหม้วีชิา
ทีเ่ป็นทีร่วมของเนื้อหาหรอืทกัษะจากวชิาต่างๆ ทีไ่ดศ้กึษามาทัง้ในระดบัปรญิญาตรแีละ ปรญิญาโท (Capstone 
Integrating Course) ตามรายงานของ Ford-Carnegie นัน้ไดน้ าเสนอไวว้่า “วชิา นโยบายธุรกจินี้จะเป็นวชิาทีเ่ปิด
โอกาสใหน้กัศกึษาไดห้ล่อหลอมและรวบรวมสิง่ต่างๆทีไ่ดเ้รยีนมา จากสาขาวชิาต่างๆและใชป้ระโยชน์จากความรู้
นัน้ในการวเิคราะหปั์ญหาทางธุรกจิทีส่ลบัซบัซอ้น ซึง่วชิานโยบายธุรกจินี้สามารถใหส้ิง่ทีน่ักศกึษาไม่สามารถหา
ไดจ้ากวชิาอื่นในหลกัสตูร”  ส าหรบั ในระดบัปรญิญาโทนัน้จากรายงานของ Ford-Carnegie ไดก้ล่าวไวว้่า “ความ
จ าเป็นของวชิาใน ลกัษณะน้ีเป็นสิง่ทีส่ามารถมองเหน็ไดอ้ย่างเด่นชดัจนไม่ต้องอธบิายซ ้า ซึง่เป้าหมายของวชิานี้
คอื การรวบรวมสิง่ทีน่กัศกึษาไดเ้รยีนรูแ้ละไดก้ระท า9  

ในศตวรรษที่ 21 การบริหารเชิงกลยุทธ์ได้เพิ่มบทบาทและมีความส าคญัต่อการบริหาร องค์การทุก
ประเภท ไม่ว่าจะเป็นองคก์ารภาครฐั ภาคธุรกจิ หรอืองคก์ารทีไ่ม่แสวงหาก าไร หากจะต้องบรหิารองคก์ารเหล่านี้
ท่ามกลางความเปลี่ยนแปลงอยู่เสมอการบรหิารตัง้เดมิทีไ่ม่ค านึงถึงสภาวะแวดล้อม โดยเฉพาะอย่างยิง่สภาวะ
แวดล้อมภายนอกองค์การจะท าให้องค์การไม่สามารถอยู่ รอดได้ ส าหรบัในประเทศไทยนัน้ได้เริ่มมีการน า

                                                           
8 John A. Parnell, Strategic Management: Theory and Practice. (UK: SEAGE Publication Inc, 2014). 
9 Abbass F. Alkhafaji., Strategic Management: Formulation, Implementation, and Control in a Dynamic 

Environment. (New York: Haworth Press, 2003). 
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หลกัการบรหิารเชงิกลยุทธ ์มาใชใ้นภาคเอกชนในช่วงก่อน ปี 2544 หลงัจากนัน้มกีารปรบัระบบโดยใชน้โยบาย 
รวมถงึมกีารปฏริปูระบบการบรหิารจดัการการเงนิภาครฐั  ตลอดจน รฐัธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย ปี 2557 
ในหมวดที ่3 ว่าดว้ยสทิธแิละเสรภีาพของชาวไทย และหมวด 5 ว่าดว้ยนโยบายพืน้ฐานแห่งรฐัที ่รฐัต้องจดั และ
สง่เสรมิใหป้ระชาชนไดร้บับรกิารทีไ่ดม้าตรฐานและมปีระสทิธภิาพอย่างทัว่ถงึ  สง่ผลใหอ้งคก์ารภาครฐั จะต้องน า
การบรหิารเชงิกลยุทธเ์ขา้มาใชใ้นการบรหิารองคก์ารเพื่อน าพาองคก์ารใหพ้น้ภาวะวกิฤตและประสบความส าเรจ็ 
ซึง่มากกว่า 80 ปีทีอ่งคก์ารภาครฐัมคีวามพยายามบรหิารจดัการให้เกดิประสทิธภิาพประสทิธผิลต่อองคก์าร ถึง
อย่างไรกต็ามองคก์ารภาครฐัตอ้งเผชญิกบัความหลากหลายและความแตกต่างของบุคลากร10 รวมทัง้ความทา้ทาย
ในการเปลีย่นแปลงของสภาพแวดลอ้มทัง้ภายในและภายนอกองคก์าร11 ท าใหอ้งคก์ารภาครฐัใหค้วามส าคญัต่อ
ประสทิธภิาพและประสทิธผิลในการด าเนินงานมากขึน้ และมคีวามต้องการปรบัปรุงและพฒันาองคก์ารในเชิงกล
ยุทธม์ากขึน้12 ดงันัน้การบรหิารเชงิกลยุทธภ์าครฐั จงึมคีวามส าคญัต่อการบรหิารงานภาครฐั เช่นเดยีวกบัองคก์าร
อื่นๆ  
 ดงันัน้ ผู้เขยีนจงึขอเสนอ ความหมายของ การบรหิารเชงิกลยุทธ์ภาครฐั ดงันี้  การบรหิารเชงิกลยุทธ์
ภาครฐั (Strategic Management in Public sector) หมายถงึ การวางแผน การก าหนดทศิทางขององคก์าร การ
ก าหนดตวัชีว้ดั การน าแผนสูก่ารปฏบิตั ิเพื่อบรรลุเป้าหมายขององคก์ารภาครฐั โดยผ่านกระบวนการและการบูร
ณาการจากผูท้ีม่สีว่นเกีย่วขอ้งสูก่ารตดัสนิใจและการน าไปปฏบิตัเิพื่อผลประโยชน์และขอ้ไดเ้ปรยีบในการแข่งขนั
ขององคก์าร ชุมชม และประชาชน หรอืพลเมอืงของประเทศ 
 
ความส าคญัการบริหารเชิงกลยุทธภ์าครฐั (Important of Strategic Management in public sector) 
 เน่ืองจากสภาวการณ์และสภาพแวดลอ้มมกีารเปลีย่นแปลงทัง้ภายในและภายนอกองคก์าร ไม่ว่าจะเป็น
ปัจจยัดา้น เศรษฐกจิ สงัคม การเมอืง เทคโนโลย ีและ ความสมัพนัธร์ะหว่างประเทศ ล้วนมคีวามส าคญัในการ
บรหิารภาครฐั และเป็นปัจจยัที่มอีทิธพิลต่อการบรหิารจดัการภาครฐั13 ดงันัน้ องค์การภาครฐัจงึมคีวามจ าเป็น
อย่างยิง่ทีจ่ะตอ้งบรหิารองคก์ารใหส้อดคลอ้งกบัสภาวการณ์ทีเ่ปลีย่นแปลงไปของสภาพแวดลอ้มรวมทัง้สอดคลอ้ง
กบัความต้องการของประชาชนได้อย่างมปีระสทิธภิาพและประสทิธผิล ดงันัน้ ภาครฐัจงึมคีวามจ าเป็นที่จะต้อง

                                                           
10 Sungjoo Choi and Hal G. Rainey., Organizational Fairness and Diversity Management in Public 

Organizations: Does Fairness Matter in Managing Diversity, Review of Public Personnel Administration, 34(4), (2014) 
pp. 307 –331. 

11 L. Yuvares., Corrupt problems in the Thai education system. Association of Private Higher Educations 
Institutions of Thailand under the Patronage of Her royal Highness Princess MAHA Chakri sirindhorn. 5(1), (2016). 
Pp. 66-77. 

12 Chao Guo, William A. Brown, Robert F. Ashcraft, Carlton F. Yoshioka, and Hsiang-Kai Dennis Dong. 
Strategic Human Resources Management in Nonprofit Organizations. Review of Public Personnel Administration, 31(3) 
(2011), pp248 –269. 

13  L. Yuvares., Corrupt problems in the Thai education system. Association of Private Higher Educations 
Institutions of Thailand under the Patronage of Her royal Highness Princess MAHA Chakri sirindhorn. 5(1), (2016), 
pp. 66-77. 
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วิเคราะห์สภาพแวดล้อมทัง้ภายในและภายนอก เพื่อน าไปสู่การวางแผนในการบริหารประเทศ การก าหนด
ยุทธศาสตร ์กลยุทธ ์เป้าประสงค ์ตวัชีว้ดั และเป้าหมาย รวมถงึการน าแผนยุทธศาสตร์สู่การปฏบิตัซิึง่จ าเป็นต้อง
อาศยัความร่วมมอืจากทัง้ภาครฐั ภาคเอกชน และภาคประชาชนเพื่อใหเ้กดิผลส าเรจ็ในการบรหิารประเทศ 14 ซึง่
ในปัจจุบนัมกัจะใหค้วามส าคญักบัการบรหิารเชงิกลยุทธแ์บบอาศยัความร่วมมอื (Cooperative strategy) มาก
ยิง่ขึน้ 15 ดงันัน้ ภาครฐัจงึจ าเป็นตอ้งมวีธิกีารหรอืแนวทางในการจดัการ การบรหิาร และสรา้งความร่วมมอืกบัทุก
ภาคสว่นเพื่อน าไปสูก่ารพฒันาประเทศต่อไป 
 การบรหิารเชงิกลยุทธถ์อืไดว้่าเป็นแนวทางหนึ่งในการสรา้งขอ้ไดเ้ปรยีบในการแข่งขนัขององคก์ารและ
เป็นแนวทางในการน าความส าเรจ็สูก่ารบรหิารงานองคก์าร นอกจากนัน้ การบรหิารเชงิกลยุทธย์งัใหค้วามส าคญั
กบัผลการด าเนินการในระยะยาวและความยัง่ยนืของความส าเรจ็ขององค์การซึ่งถือได้ว่าเป็นเรื่องที่ยาก หลาย
องคก์ารสามารถด าเนินการใหส้ าเรจ็ไดเ้พยีงในช่วงเวลาหนึ่งเท่านัน้ และมเีพยีงส่วนน้อยเท่านัน้ทีส่ามารถท าให้
เกดิความยัง่ยนืได ้ดงันัน้องคก์ารจงึไม่ควรท าเพยีงหน้าทีใ่หส้มบรูณ์ในเวลานัน้ๆเท่านัน้ แต่ควรพจิารณาหรอืวาง
แผนการด าเนินการองค์การในอนาคตหรอืวางแผนการล่วงหน้า เพื่อน าไปสู่การพฒันาและตอบสนองต่อความ
ตอ้งการของผูท้ีม่สีว่นเกีย่วขอ้งและสภาพแวดลอ้มทีเ่ปลีย่นแปลง16 การบรหิารงานภาครฐัจะประสบความส าเรจ็ มี
ประสทิธภิาพ ประสทิธผิล มผีลผลติและผลลพัธ์ที่ด ีมคีวามชดัเจนของตวัชี้วดัในการวดัและการประเมนิผล มี
ความชดัเจนต่อการน านโยบายสู่การปฏบิตัิ และก่อให้เกดิการปรบัปรุงและการพฒันาประเทศอย่างแท้จรงิมกั
ขึน้กบัการบรหิารจดัการและการน าไปสู่การปฏบิตัิจนเกดิการพฒันาอย่างต่อเนื่องและยัง่ยนื ดงันัน้การบรหิาร
เชงิกลยุทธภ์าครฐั จงึมคีวามส าคญัอย่างยิง่ต่อการบรหิารงานภาครฐัเพื่อใหเ้กดิการปรบัปรุงและพฒันาประเทศ
อย่างมแีบบแผนและสอดคลอ้งกบัความต้องการของประชาชน และสภาพแวดลอ้มทีเ่ปลีย่นแปลงไป เพื่อน าไปสู่
การบรรลุเป้าหมายของประเทศ รวมถงึการสรา้งขอ้ไดเ้ปรยีบในการแข่งขนัในอนาคตต่อไป ดงันัน้ผูเ้ขยีนจงึสรุป
ความส าคญัของการบรหิารเชงิกลยุทธภ์าครฐัดงันี้  
 1. ช่วยให้องค์การมกีรอบและทศิทางที่เป็นแนวทางในการก ากบัใช้ทรพัยากรขององค์การได้อย่าง
เหมาะสม  

2. ช่วยใหผู้บ้รหิารคดิอย่างเป็นระบบ โดยการพจิารณาถงึปัจจยัสภาพแวดลอ้มทัง้ ภายในและภายนอก
องคก์าร สามารถปรบัตวัต่อการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอ้ม สามารถก าหนดวตัถุประสงค์และ ทศิทางการ
ด าเนินงานทีส่อดคลอ้งกบัสภาวะความเปลีย่นแปลงได ้  
 3. ช่วยสร้างความพร้อมให้องค์การ ท าให้องค์การมกีารเตรยีม ความพรอ้มในการรบักบัสถานการณ์
ความเปลีย่นแปลง และพฒันาบุคลากรในการเตรยีมพรอ้มรบัการเปลีย่นแปลงทีจ่ะเกดิขึน้ของสภาพแวดลอ้มและ
คู่แขง่ได ้ 

                                                           
14 Ibid. 
15 Hawker, Nornanw & Edmonds, Thomasn., Strategic Management Concepts for Antitrust: Cooperation, 

Stakeholders and Sustainability. SAGE Journal, 59 (4), ( 2014) pp. 769-788. 
16 Wheelen L. Thomas, Hanger David J., Hoffman N. Alan, & Bamford E. Charles, Strategic Management and 

Business Policy: Globalization, Innovation and Sustainability. (UK: Pearson Education limited, 2015). 
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4. ช่วยสรา้งประสทิธภิาพในการแข่งขนั ความไดเ้ปรยีบทางการแข่งขนั การบรหิารเชงิกลยุทธจ์งึเป็น
ความพยายามในการแขง่ขนักบัศกัยภาพของตนเอง หรอืในเชงิเปรยีบเทยีบกบัองคก์ารอื่นๆ เพื่อมุ่งไปสูเ่ป้าหมาย
ตามความคาดหวงัของผูร้บับรกิารหรอืผูม้สีว่นเกีย่วขอ้ง 
 5. ช่วยให้การท างานเกิดความสอดคล้องในการปฏิบตัิหน้าที่ เนื่องจากมีการก าหนดกลยุทธ์ การ
ประยุกต์ใช้ และการตรวจสอบควบคุมไว้อย่างชดัเจนและช่วยให้ผู้ที่เกี่ยวข้องในองค์การเข้าใจในภาพรวม
โดยเฉพาะอย่างยิง่เป้าหมายในการด าเนินงาน และท าใหส้ามารถจดัล าดบัการด าเนินงานตามล าดบัความส าคญั
เร่งด่วนได ้  
 6. ช่วยให้องค์การมมีุมมองที่ครอบคลุม โดยค านึงถึงผู้มสี่วนได้ส่วนเสยี การบรหิารเชงิกลยุทธ์เป็น
วธิกีารบริหารที่ค านึงถึงปัจจยัภายในและภายนอก ซึ่งหมายความรวมถึงผู้มีส่วนได้ส่วนเสยี กบัองค์การ เช่น 
เจ้าหน้าที ่ประชาชน ผูร้บับรกิาร และคู่แข่ง ซึง่บุคคลเหล่านี้ลว้นมคีวามคาดหวงัต่อ องค์การแตกต่างกนั หาก
องคก์ารสามารถตอบสนองความคาดหวงัดงักล่าวไดก้จ็ะท าใหบุ้คคล เหล่านัน้ใหก้ารสนบัสนุนหรอืใหค้วามร่วมมอื
ในการด าเนินงาน ในทางตรงกนัขา้ม หากองคก์ารละเลย ความคาดหวงัดงักล่าวอาจเกดิความเคลื่อนไหวทีส่่งผล
ลบต่อองคก์าร 
 
แผนกลยุทธ์กบัความเป็นจริงของการน ากลยุทธ์สู่การปฏิบติั (Intended and Realized of Strategic 
Management) 
 เป้าหมายกบัความเป็นจรงิของการน ากลยุทธส์ู่การปฏบิตัทิีถ่อืไดว้่าเป็นความทา้ทายอย่างหนึ่งส าหรบั
การบรหิารเนื่องจากโอกาสในการน าแผนกลยุทธส์ู่การปฏบิตันิัน้ มกัจะมคีวามคลาดเคลื่อนจากแผนทีก่ าหนดไว ้
บางครัง้การตดัสนิใจในการก าหนดกลยุทธ์มกัจะมลีกัษณะค่อยเป็นค่อยไป และการก าหนดกลยุทธ์ในลกัษณะ
ดงักล่าวมกัจะมลีกัษณะเป็นการก าหนดไปก่อนแลว้ค่อยคดิหาวธิกีารปฏบิตัใินภายหลงั ซึง่มกัจะส่งผลต่อการเกดิ
ความคลาดเคลื่อนในการน าแผนสู่การปฏบิตั ิดงันัน้ การก าหนดแผนกลยุทธแ์ละความเป็นจรงิในการน าแผนกล
ยุทธ์สู่การปฏบิตัิจงึเป็นสิง่ส าคญัทีจ่ะเป็นแนวทางในการท าให้องค์การประสบผลส าเรจ็และบรรลุเป้าหมายของ
องคก์ารได้17 ถงึอย่างไรกต็ามจากปัญหาหรอืความคลาดเคลื่อนระหว่างแผนกลยุทธแ์ละความเป็นจรงิของการน า
กลยุทธส์ูก่ารปฏบิตั ิดงักล่าวนัน้ยงัคงมแีนวทางในการแกไ้ขตามแนวคดิของ เฮนรี ่มนิทเ์บรก (Henry Mintzberg) 
ทีไ่ดเ้สนอแนวทางในการแกไ้ขปัญหาเพื่อสร้างความชดัเจนและลดปัญหาช่องว่างหรอืความคาดเคลื่อนดงักล่าว 
ดงันี้  
 1) การก าหนดเป้าหมายของกลยุทธ ์(intended strategy) ควรมคีวามชดัเจน มคีวามเป็นไปไดใ้นการ
น าสูก่ารปฏบิตั ิและสามารถบรหิารจดัการใหส้อดคลอ้งตามแผนได้ 
 2) ความเป็นจรงิของการน ากลยุทธส์ู่การปฏบิตั ิ(Realized Strategy) มกัจะมคีวามแตกต่างจากแผน 
ดงันัน้ ในความเป็นจรงิของการน ากลยุทธ์สู่การปฏบิตัอิาจจะมทีัง้ประสบผลส าเรจ็และไม่ประสบผลส าเรจ็ หรอื
อาจจะเปลีย่นแปลงไปตามความเหมาะสมของสภาวะแวดลอ้มในขณะนัน้ดงันัน้ควรมกีารควบคุม (Control) หรอื 
การตดิตาม (Follow up) เพื่อใหก้ารน ากลยุทธส์ูก่ารปฏบิตัเิป็นไปตามแผนทีก่ าหนด 

                                                           
17  John A. Parnell. Strategic Management: Theory and Practice. (UK: SEAGE Publication Inc, 2014). 
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 โดยส่วนใหญ่ปัญหาความคลาดเคลื่อนหรอืช่องว่างระหว่างเป้าหมายและความเป็นจรงิของการน ากล
ยุทธส์ู่การปฏบิตัิ มกัเกดิจากการเปลีย่นแปลงของสภาพแวดลอ้มภายในและภายนอกองคก์าร ดงันัน้ การแกไ้ข
ปัญหาดงักล่าวจงึมกัขึน้กบัผูน้ าองค์การ โดยผูน้ าองค์การควรมคีวามสามารถในการเขา้ถึงการเปลีย่นแปลงนัน้
และสามารถควบคุมและปรบักลยุทธข์ององคก์ารใหส้อดคลอ้งกบัสถานการณ์ทีเ่ปลีย่นแปลงไดเ้พื่อลดช่องว่างของ
เป้าหมายและความเป็นจรงิในการน าแผนกลยุทธส์ูก่ารปฏบิตั ิและสามารถน าองคก์ารสูค่วามส าเรจ็ได ้ดงันัน้ ผูน้ า
องคก์ารจงึมบีทบาทส าคญัในการลดช่องว่างของแผนและความเป็นจรงิในการน าแผนสูก่ารปฏบิตัไิด้18  
 
มิติของศาสตรแ์ละศิลป์ในการบริหารเชิงกลยุทธ์ภาครฐั (Scientific and Artistic Perspective on 
Strategic Management in Public sector) 
 เป็นที่ยอมรบักนัโดยทัว่ไปว่า องคก์ารต้องด าเนินงาน ภายใต้อทิธพิลของสภาพแวดล้อมภายใน และ 
ภายนอกองคก์ารซึง่มกัมกีารเปลีย่นแปลงแบบพลวตัหรอืเปลีย่นแปลงตลอดเวลาอย่างต่อเนื่อง  ดงันัน้ ผูบ้รหิารจงึ
ตอ้งมกีารวเิคราะหผ์ลกระทบของสภาพแวดลอ้มทีเ่ปลีย่นแปลงไป เพื่อปรบัตวัไดท้นัต่อการเปลีย่นแปลง และเมื่อ
พิจารณาลักษณะสภาพแวดล้อมในปัจจุบัน มักจะพบว่ามีความสลับซับซ้อนเพิ่มขึ้นจากปัจจัยต่างๆ ที่มี
ความสมัพนัธเ์กี่ยวเนื่องกนั และ ผลกระทบที่เกดิต่อองคก์ารหนึ่ง อาจจะส่งผลต่อองคก์ารอื่นๆ ได ้การตดัสนิใจ
ด าเนินการ จงึต้องพจิารณาอย่างละเอยีดรอบคอบ โดยเฉพาะอย่างยิง่ การเปลีย่นแปลงทางเทคโนโลย ีซึง่มกีาร
เปลีย่นแปลงอย่างต่อเนื่อง รวดเรว็ ซึง่สง่ผลท าใหก้ารบรหิารองคก์ารมกีารปรบัตวัมากขึน้19 โดยทัว่ไปการบรหิาร
เชงิกลยุทธม์กัมมีุมมองทีแ่ตกต่างกนัใน 2 มติ ิดงันี้ ในมุมมองแบบวทิยาศาสตร ์ นกัวชิาการสว่นมากมกัมแีนวคดิ
ในเชงิวทิยาศาสตร ์และมองการบรหิารเชงิกลยุทธเ์ชงิระบบเพื่อน าไปสู่การวเิคราะหส์ภาพแวดลอ้มและค านึงถงึ
ผลกระทบเชงิบวกและผลกระทบเชงิลบโดยการก าหนดวตัถุประสงค ์แต่บ่อยครัง้ที่กลยุทธแ์ละการวางแผนของ
องคก์ารมกัจะมคีวามคลา้ยคลงึกบัแผนเมื่อ 10 ปีทีผ่่านมา หรอืมลีกัษณะเหมอืน “เหลา้เก่าในขวดใหม่” ซึง่อาจท า
ใหเ้สยีโอกาสในการพฒันาอย่างแทจ้รงิ 20 ดงันัน้การคดิและการพฒันาองคก์ารบนพืน้ฐานการบรหิารเชงิกลยุทธ์
จงึควรค านึงถงึความเป็นศาสตรแ์ละศลิป์ในการบรหิารเชงิกลยุทธเ์พื่อน าไปสู่การบรหิารและพฒันาองคก์ารอย่าง
แทจ้รงิ ดงันัน้ผู้เขยีนจงึขอเสนอความหมายและลกัษณะของความเป็นศาสตรแ์ละศลิป์ในการบรหิารเชงิกลยุทธ์
ดงันี้ 
 การบรหิารเชงิกลยุทธ ์เป็น “ศาสตร”์ หมายถงึ  ความสามารถในการก าหนดแนวทางที่ดทีีสุ่ด ภายใต้
สภาวะ ต่างๆ เพื่อบรรลุเป้าหมายทีต่อ้งการ และเป็นการบรหิารทีมุ่่งชยัชนะ โดยใช ้“ศาสตร”์ ในการวางแผน หรอื 
จดัการเหตุการณ์ต่างๆเป็นอย่างด ี ดงันัน้ การใชค้วามเป็นศาสตร์ จงึเป็นการใชห้ลกัการของการวางแผนอย่าง
เป็นขัน้ตอนและสามารถถ่ายทอดสูค่นอื่นในการเรยีนรูร้่วมกนัได้ 

                                                           
18 H. Mintzberg., Crafting Strategy.  Harvard Business Review. 65(4), (1987). 66–75. 
19 Wheelen L. Thomas, Hanger David J., Hoffman N. Alan, & Bamford E. Charles. Strategic Management and 

Business Policy: Globalization, Innovation and Sustainability. (UK: Pearson Education limited. 2015). 
20 Jerome L. Kaufman & Harvey M. Jacobs. A Public Planning Perspective on Strategic Planning, Retrieved 
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 การบรหิารเชงิกลยุทธ ์เป็น “ศลิป์” หมายถงึ  การยอมรบัและการปรบัตวับนพืน้ฐานความแตกต่างกนั
ของบุคคลตามความสามารถของแต่ละบุคคลในการทีจ่ะรูว้่า เวลาใด สถานการณ์ใดควรเลอืกใช้กลยุทธแ์บบใด 
เนื่องจากการบรหิารเชงิกลยุทธ์ เป็นการคดิที่ช่วยเพิม่โอกาสแห่งความส าเรจ็ตามเป้าหมายและวตัถุประสงค์ที่
ก าหนดไวล่้วงหน้าในการท าสิง่ต่างๆอยา่งชดัเจน และการบรหิารเชงิกลยุทธย์งัมลีกัษณะเป็นกระบวนการบรหิารที่
เกดิขึน้เมื่อมเีป้าหมายบางอย่างทีต่อ้งการท าใหส้ าเรจ็  โดยการทีจ่ะบรรลุเป้าหมายไดต้้องมกีารก าหนดทางเลอืก
ทีค่ดิว่าจะมโีอกาสประสบความส าเรจ็มากทีส่ดุ โดยผลลพัธใ์นการมองการบรหิารเชงิกลยุทธ ์เป็น “ศลิป์” คอื การ
มองในองคร์วมทัง้หมดของการบรหิาร 21 โดยการประเมนิก าลงัความสามารถของตนเอง ประเมนิสภาพแวดลอ้ม 
รวมทัง้ ต้องสามารถคาดการณ์อนาคตที่อาจเกิดขึ้น แล้วก าหนดทางเลือกกลยุทธ์ที่คิดว่ามีโอกาสประสบ
ความส าเรจ็มากที่สุด เพื่อมุ่งสู่เป้าหมายที่วางไว้ การบรหิารเชงิกลยุทธ์ยงัมลีกัษณะยดืหยุ่นไม่ตายตวั แต่พลกิ
แพลงโอนอ่อนไปตาม สถานการณ์ทีแ่ตกต่างกนั การเตรยีมความพรอ้ม จะช่วยใหอ้งคก์ารสามารถปรบัตวัรบัการ
เปลีย่นแปลงไดอ้ย่างรวดเรว็ โดยยงัคงความพยายามทีจ่ะยดึแนวทางสู่เป้าหมายสงูสุดไว ้ท าใหม้ ีโอกาสประสบ
ความส าเรจ็ไดม้ากกว่าคนทีป่ราศจากการบรหิารเชงิกลยุทธ์ การบรหิารเชงิกลยุทธ ์เป็นการคดิทีช่่วยเพิม่โอกาส
แห่งความส าเรจ็ ช่วยให้เราเป็นคนที่ไม่ท า สิง่ต่างๆอย่างเลื่อนลอย แต่ก าหนดเป้าหมาย และ มี วตัถุประสงค์
ล่วงหน้าในการท าสิง่ต่างๆ อย่างชดัเจน ช่วยใหเ้ราเรยีนรูท้ีจ่ะมองอนาคต มองตนเอง มองสภาพแวดลอ้ม ท าให้
สามารถรบัมือกบัสถานการณ์ต่างๆที่เผชญิอยู่และสถานการณ์ที่ไม่คาดคดิอย่างมี ประสทิธิภาพ ช่วยลดการ
สญูเสยีจากการกระท าทีไ่ม่จ าเป็น และ การเสยีพลงังานและ ทรพัยากรต่างๆ โดยเปล่าประโยชน์ อกีทัง้ยงัช่วยให้
เรามีโอกาสประสบความส าเร็จได้มากว่า ดงันัน้ การบรหิารเชงิกลยุทธ์ จึงเป็นศลิปะในเชงิการต่อสูโ้ดยอาศยั
ทกัษะในหลายมติปิระกอบกนัทัง้การคดิเชงิรุก การคดิเชงิรบั ในการหลบหลกีอุปสรรค การแกปั้ญหา และ ฉกฉวย
โอกาสจากความจ ากดัที่มอียู่ เพื่อให้บรรลุเป้าหมายแห่งชยัชนะ ที่ก าหนดไว้ และการได้เปรยีบคู่ แข่ง การคิด
เชงิกลยุทธจ์งึเป็นสิง่ทีต่อ้งฝึกหดั เสมอ และท าอย่างจรงิจงัเพื่อบรรลุผลทีต่อ้งการ 
 
ปัจจยัท่ีมีผลต่อการบริหารเชิงกลยุทธภ์าครฐั (Influence on Strategic Management in Public sector) 
 ปัจจุบนัการเปลีย่นแปลงสภาพแวดลอ้มลว้นมอีทิธพิลต่อการบรหิารเชงิกลยุทธภ์าครฐั หรอืองคก์ารดา้น
ต่างๆ เนื่องจากการเปลีย่นแปลงสภาพแวดล้อมเหล่านัน้ลว้นมผีลต่อการบรหิารองคก์ารทัง้สิน้ ดงันัน้องคก์ารจงึ
ควรปรบัตวัเพื่อความอยู่รอดในสภาพแวดลอ้มทีเ่ปลีย่นแปลงไปและเพื่อสรา้งขอ้ได้เปรยีบในการแข่งขนั ดงันัน้ 
องค์การต่างๆจึงจ าเป็นต้องค านึงถึงปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อองค์การและการบริหารเชิงกลยุทธ์เพื่อให้เกิด
ประสทิธิภาพและประสิทธิผลต่อไป ดงันัน้ ผู้เขยีนจึงขอเสนอปัจจัยที่มีผลต่อการบริหารเชิงกลยุทธ์ภาครัฐ 
ประกอบไปดว้ยปัจจยัหลกัดงันี้  ปัจจยัดา้นทรพัยากรโดยการบรหิารเชงิกลยุทธภ์าครฐัควรอยู่บนพืน้ฐาน ทฤษฎี
ฐานทรพัยากร (Resource Base View Theory) ซึง่เป็นปัจจยัพืน้ฐานทีแ่สดงถงึความสามารถขององคก์ารในการ
ครอบครองและการใชท้รพัยากรขององคก์ารซึง่องคก์ารโดยส่วนมากทีม่อี านาจการครอบครองทรพัยากรสงูย่อม
ไดเ้ปรยีบคู่แขง่ ดงันัน้ การเขา้ถงึแหล่งทรพัยากรทีห่ายาก หรอืการทีอ่งคก์ารมทีรพัยากรทีม่คีวามเฉพาะเจาะจง
และลอกเลียนแบบได้ยากย่อมเป็นปัจจยัที่น าไปสู่การการได้เปรียบทางการแข่งขนั และความยัง่ยืนส าหรับ

                                                           
21 H. Mintzberg. Crafting Strategy.  Harvard Business Review. 65(4), (1987).  pp. 66–75. 
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องคก์าร22 นอกจากนัน้การใชท้รพัยากร อนัไดแ้ก่ ทรพัยากรมนุษย ์วตัถุดบิ เงนิทุน และทรพัยากรอื่นๆ ลว้นต้อง
ค านึงถงึการบรหิารจดัการเพื่อใหเ้กดิความยัง่ยนื และการไดเ้ปรยีบคู่แข่ง เช่น ความสามารถในการครอบครอง
ทรพัยากรทีห่ายาก การสรา้งทรพัยากรใหเ้กดิความเฉพาะและลอกเลยีนแบบไดย้าก รวมถงึการพฒันาและบรหิาร
ทรพัยากรใหม้ศีกัยภาพสงูเพื่อใหเ้กดิความยัง่ยนืและไดเ้ปรยีบคู่แขง็ในการแขง่ขนัต่อไป  
 นอกจากนัน้ ยงัมีปัจจยัอกีมติิหนึ่งคอื ปัจจยัด้านการปรบัตวัขององค์การซึ่งสอดคล้องกบัทฤษฎีการ
บรหิารเชงิสถานการณ์ (Contingency Theory) ทีส่อดคลอ้งกบัแนวคดิของ เฟรส. อ.ี ฟลดิเดอร ์(Fred E. Fiedler) 
โดยในปี คศ. 1967 เฟรส. อ.ี ฟลดิเดอร์ (Fred E. Fiedler) ได้เสนอแนวความคดิการบรหิารเชงิสถานการณ์ 
(Situational Management Theory) หรอืทฤษฎอีุบตักิารณ์ (Contingency Theory) ซึง่ถอืเป็นทฤษฎกีารบรหิารที่
ขึน้อยู่กบั สภาพขอ้เทจ็จรงิดว้ยแนวคดิทีว่่าการเลอืกทางออกทีจ่ะไปสูก่ารแกปั้ญหาทางการบริหารถอืว่าไม่มวีธิใีด
ทีด่ทีีส่ดุ หากแต่สถานการณ์ต่างหากทีจ่ะเป็นตวัก าหนดว่าควรจะหยบิใชว้ธิกีารบรหิารแบบใดในสภาวการณ์นัน้ๆ 
หลกัคดิง่ายๆ ของการบรหิารเชงิสถานการณ์นัน้  ถอืว่าการบรหิารจะดหีรอืไม่ขึน้อยู่กบัสถานการณ์  สถานการณ์
จะเป็นตัวก าหนดการตดัสนิใจ ในการเลือกรูปแบบการบริหารที่เหมาะสม ผู้บริหารจะต้องพยายามวิเคราะห์
สถานการณ์ใหด้ทีีสุ่ด โดยเป็นการผสมผสานแนวคดิระหว่างระบบปิดและระบบเปิด ยอมรบัหลกัการของทฤษฎี
ระบบว่าทุกส่วนของระบบจะต้องสมัพนัธ์กนัและมีผลกระทบซึ่งกนัและกนั คือมุ่งเน้น ความสมัพนัธ์ระหว่าง
องค์การกับสภาพแวดล้อมขององค์การ สถานการณ์บางครัง้จะต้องใช้การตัดสินใจอย่างเฉียบขาด บาง
สถานการณ์ต้องอาศยัการมีส่วนร่วมในการตัดสนิใจ บางครัง้ก็ต้องค านึงถึงหลกัมนุษย์สมัพนัธ์และแรงจูงใจ 
บางครัง้ก็ต้องค านึงถึงเป้าหมายหรือผลผลิตขององค์กรเป็นหลัก การบริหารจึงต้องอาศัยสถานกา รณ์เป็น
ตวัก าหนดในการตัดสนิใจ การบริหารเชิงสถานการณ์จะค านึงถึงสิง่แวดล้อมและความต้องการของบุคคลใน
หน่วยงานเป็นหลกัมากกว่าทีจ่ะแสวงหาวธิกีารอนัดเีลศิมาใชใ้นการท างาน โดยใชปั้จจยัทางดา้นจติวทิยาในการ
พจิารณาด้วย โดยเน้นให้ผู้บริหารรู้จกัใช้การพจิารณาความแตกต่างที่มีอยู่ในหน่วยงาน เช่น ความแตกต่าง
ระหว่างบุคคล ความแตกต่างระหว่างระเบยีบกฎเกณฑ ์วธิกีาร กระบวนการ และการควบคุมงาน ความแตกต่าง
ระหว่างความสมัพนัธ์ของบุคคลในองค์กร หรือความแตกต่างระหว่างเป้าหมายการด าเนินงานขององค์การ 23 
ดงันัน้ในการบริหารเชิงกลยุทธ์ภาครฐันอกจากจะค านึงถึงปัจจยัภายในและภายนอกโดยทัว่ไปแล้ว องค์การ
ภาครฐั ควรค านึงถงึปัจจยัดา้นทรพัยากรและความยดืหยุ่นทางโครงสรา้งและการบรหิารเพื่อน าไปสู่การไดเ้ปรยีบ
การแขง่ขนัและประสทิธภิาพการปรบัตวัขององคก์ารในสภาวการณ์ทีส่ภาพแวดลอ้มเปลีย่นแปลงไป และน าไปสู่
การสร้างศกัยภาพ ประสทิธภิาพและประสทิธผิลขององคก์ารและการบรรลุเป้าหมายขององค์การในการบรหิาร
เชิงกลยุทธ์ภาครัฐเพื่อให้ประชาชนหรือผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องได้รับการบริการอย่างมีประสิทธิภาพและได้รับ
ประโยชน์สงูสดุต่อไป 
 

                                                           
22 Jay B. Barney & Delwyn N. Clark. Resource-Based Theory: Creating and Sustaining Competitive 

Advantage. (UK: Oxford University Press, 2014) 
23 Fred E. Fiedler. A Theory of Leadership Effectiveness. Administrative Science Quarterly, 13( 2), (1967). pp. 

344-348. 
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ความรว่มมือระหว่างภาครฐัผูบ้ริหารขององคก์ารและภาคประชาชน (Corporate Governance, Board of 
Directors and Citizens) 
 ยุคโลกาภวิฒัน์องคก์ารหลายองคก์ารไม่ว่าจะเป็นองคก์ารขนาดเลก็หรอืองคก์ารขนาดใหญ่ทัง้ในภาครฐั
และภาคเอกชน ต่างให้ความสนใจในการสร้างเครือข่ายและความร่วมมือกบัองค์การต่างๆ  เพื่อสร้างความ
แขง็แกร่งและความมอี านาจและอทิธพิลในการต่อรองแก่องคก์าร รวมถงึการตดิต่อสื่อสารการท าธุรกจิหรอืแมแ้ต่
การสร้างความสมัพนัธ์ระหว่างประเทศต่างอาศยัความร่วมมือกบัทุกภาคส่วน ซึ่งฐานคติขององค์การภาครฐั
โดยทัว่ไปจะค านึงถึงการบริหารและการบรกิารประชาชนเพื่อสนองตอบต่อความต้องการของประชาชนแ ละ
พลเมอืงเป็นหลกั24 ดงันัน้ ความร่วมมอืหรอืการมสี่วนร่วมระหว่างภาครฐั ผูบ้รหิารขององค์การภาคเอกชนและ
ภาคประชาชน จงึมคีวามส าคญัและเป็นแนวทางในการน าไปสู่การสร้างศกัยภาพขององค์การ และการบรหิาร
เชงิกลยุทธ์ภาครฐั โดยเฉพาะอย่างยิง่ การสรา้งความร่วมมอืหรอืการมสี่วนร่วมของภาคประชาชนถือไดว้่าเป็น
ปัจจยัหนึ่งทีส่ง่ผลดา้นการจงูใจต่อประชาชนหรอืพลเมอืงเป็นอย่างมาก ท าใหเ้กดิความร่วมมอืและความเป็นกลุ่ม
ก้อนหรือความเป็นปึกแผ่นและน าไปสู่มาตรฐานของการปกครองและการปฏิบตัิงานของภาครฐั 25 ส่วนความ
ร่วมมอืระหว่างภาครฐัและภาคเอกชนเป็นการสร้างความถูกต้องและมาตรฐานในการก าหนด กองทุน ค่าจ้าง 
สวสัดกิารและด้านการบรหิารอื่นๆ ที่ภาครฐัต้องควบคุมภาคเอกชนเพื่อสร้างความเสมอภาคและสทิธิส าหรบั
ลูกจ้างหรอืประชาชน ดงันัน้ทัง้ภาครฐัและภาคเอกชนจ าเป็นต้องสร้างความร่วมมอืเพื่อให้บรรลุเป้าหมายของ
องคก์ารและสอดคลอ้งกบักฎหมายและมาตรฐานต่างๆ ขององคก์าร26 ดงันัน้ความร่วมมอืระหว่างภาครฐัผูบ้รหิาร
ขององคก์ารและภาคประชาชน (Corporate Governance, Board of Directors and Citizens) จงึเป็นสิง่ทีค่วร
พจิารณาในการบรหิารเชงิกลยุทธภ์าครฐั เพื่อสรา้งความส าเรจ็และการบรรลุเป้าหมายขององคก์ารและประเทศ
ต่อไป 
 
การตดัสินใจเชิงกลยุทธ ์(Strategic Decision) 
 จากค าถามทีว่่าอะไรคอืสิง่ทีต่้องท าและใครคอืคนทีต่้องตดัสนิใจในการบรหิารเชงิกลยุทธ ์ค าตอบกค็อื 
การตัดสินใจในเชิงกลยุทธ์เป็นบทบาทหน้าที่หนึ่งของผู้บริหาร โดยผู้บริหารต้องท าการตัดสินใจในงานที่
รบัผดิชอบ โดยการตัดสนิใจ (Decision Making) ถือได้ว่าเป็นกระบวนการหนึ่ง ในการรวบรวม ศกึษาและ
วเิคราะห ์ขอ้มูล เพื่อเลอืกทางเลอืกทีเ่หมาะสมกบัสถานการณ์และขอ้จ ากดั ซึง่เป็นงานส าคญัของผู้บรหิารและ
ผูจ้ดัการในระดบัต่างๆ โดยเฉพาะในการเลอืกโอกาส หรอื แกปั้ญหาทีเ่กิดขึน้กบัองคก์าร ซึง่โดยทัว่ไปกลยุทธใ์น
การตดัสนิใจประกอบดว้ยสว่นส าคญัในการพจิารณา 4 สว่นดงันี้ 27   

1) การมองอย่างเป็นระบบโดยวเิคราะหท์ัง้ปัจจยัภายในและภายนอกองคก์ารเพื่อน าไปสูก่ารตดัสนิใจ 

                                                           
24 B. Peters Guy, Governance, Politics and State. (New York: St. Martin’s Press, 2001). 
25 Cabinet office, Excellence and Fairness: Achieving. World Class Public Service: Crown Copyright, 2008. 
26 Chen & K. W. HO., Market Response to Product-Strategy and Capital-Expenditure Announcements in 

Singapore: Investment Opportunities and Free Cash Flow, Financial Management, 26(3), (1997). pp. 82-88. 
27 John A. Parnell, Strategic Management: Theory and Practice. (UK: SEAGE Publication Inc, 2014). 
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2) ผูบ้รหิารจะไม่พจิารณาหรอืหวงัผลเพยีงแค่ผลในระยะยาวหรอื ผูบ้รหิารจะไม่มองหรอืพจิารณาเพยีง
อดตีหรอืปัจจุบนัแต่ผู้บรหิารมกัจะพจิารณาทุกๆที ่ทุกๆช่วงเวลา ในระยะเวลายาวนานมากกว่าทศวรรษในการ
บรหิารเชงิกลยุทธ ์

3) ผูบ้รหิารมกัจะคน้หาศกัยภาพต่างๆทัง้จากภายในและภายนอกองคก์ารเพื่อสรา้งโอกาสในการพฒันา
และในขณะเดยีวกนักพ็ยายามหาแนวทางในการแกไ้ขปัญหาต่างๆ 

4) การบรหิารถงึแมจ้ะใชก้ลยุทธแ์บบพึง่พาอาศยักนั (Win-Win) แต่การบรหิารสว่นมากยงัคงจ าเป็นต้อง
ใชก้ลยุทธใ์นการตดัสนิใจ เช่น การเพิม่เงนิเดอืนเพื่อเป็นแนวทางในการเพิม่ศกัยภาพการท างาน หรอื การเพิม่
คุณภาพผลติภณัฑอ์าจเพิม่ราคาสนิคา้ ซึง่ต่างตอ้งน าไปสูก่ารตดัสนิใจทัง้สิน้ ดงันัน้สถานการณ์ต่างๆลว้นมผีลต่อ
การตดัสนิใจเพื่อใหเ้กดิผลประโยชน์สงูสดุ ผูบ้รหิารจงึมบีทบาทส าคญัต่อการบรหิารเชงิกลยุทธ ์เป็นตน้   
 จากการพจิารณาตามสว่นประกอบขา้งบน พบว่า การบรหิารเชงิกลยุทธล์ว้นตอ้งใชก้ระบวนการตดัสนิใจ
ในการบรหิารดงันัน้จงึควรมคีวามเขา้ใจกระบวนการหรอืลกัษณะของการตดัสนิใจซึง่แบ่งเป็น 3 ประเภท คอื 

1) การตดัสนิใจเชงิกลยุทธ์ (Strategic Decision) เป็นการตดัสนิใจในเรื่องส าคญัๆ และเกีย่วขอ้งกบั
ประสิทธิภาพ การแข่งขัน การอยู่รอด และ การเจริญเติบโตของธุรกิจในอนาคต จึงเป็นกา รตัดสินใจที่มี
ความส าคญั อย่างยิง่ เพราะเกี่ยวกบัอนาคตและความอยู่รอดของธุรกจิ โดยผู้บรหิารจะพจิารณาใน 2 ประเดน็
หลกั คอื (1) องค์การต้องการเป็นอะไรในอนาคต และ (2) องค์การจะสามารถบรรลุความต้องการดงักล่าวได้
อย่างไร ดงันัน้การตดัสนิใจเชงิกลยุทธน์ี้ มกัเป็นหน้าทีข่องผูบ้รหิารระดบัสงู (Top Management) 

2)  การตดัสนิใจดา้นการบรหิาร (Managerial Decision) เป็นการตดัสนิใจ ทีเ่กีย่วขอ้งกบัการจดัการและ
การบรหิารงานขององคก์าร เช่น โครงสรา้ง องคก์าร การบรหิารการผลติ การบรหิารการตลาด การบรหิารการเงนิ 
การบรหิารทรพัยากรมนุษย ์การตดัสนิใจดา้นบรหิารเป็นหน้าทีข่องผูบ้รหิารระดบักลาง (Middle Management) 
หรอื ผูบ้รหิารธุรกจิ 

3) การตดัสนิใจทางเทคนิค (Technical or Operational Decision) เป็นการตดัสนิใจเกี่ยวกบัการ
ปฏบิตักิารขององคก์าร มกัเป็นการตดัสนิใจในระยะสัน้กว่า และ ไม่ซบัซอ้นเท่าการตดัสนิใจดา้นการบรหิาร การ
ตดัสนิใจทางเทคนิค มกัเป็นหน้าทีข่องผูบ้รหิารระดบัต้น (First-line Management) ถงึอย่างไรกต็ามการบรหิาร
เชงิกลยุทธจ์ าเป็นต้องใช้การตดัสนิใจดงันัน้การบรหิารเชงิกลยุทธจ์งึมกัมกีระบวนการในการตดัสนิใจโดยอาศยั
การท างานเป็นทมีของผูบ้รหิารระดบัสงู (Top Management Team)28 ถงึอย่างไรกต็าม การท างานเป็นทมีของ
ผู้บริหารในการบริหารเชิงกลยุทธ์ยงัคงอาศยัปรัชญาหรือแนวคิดของผู้บริหารแต่ละบุคคลในการตัดสนิใจ 29 
นอกจากนัน้การตดัสนิใจถงึแมจ้ะเป็นหน้าทีข่องผูบ้รหิารระดบัสงู ทีอ่ยู่บนพืน้ฐานของการวเิคราะหข์อ้มูล แนวคดิ 
และการวเิคราะห์สิง่อื่นๆ แต่บางครัง้การตดัสนิใจบางอย่างอาจจะไม่ได้สอดคล้องตามการวเิคราะห์ขอ้มูลเสมอ

                                                           
28 T. K. Das and B. Teng, Cognitive Biases and Strategic Decision Processes: An Integrative Perspective. 

Journal of Management Studies, 36 (1999), pp. 757–778. 
29 A. J. Hillman & M. A. Hitt. Cooperate political strategy formulation: A Model of approach participation and 

strategy decision. Academy of Management Review, 24 (4), (1999).  pp. 825-842. 
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ไป30 ดงันัน้การบริหารเชิงกลยุทธ์ควรอาศยัการท างานเป็นทีมเพื่อน าไปสู่การบรหิารและการตัดสนิใจอย่างมี
ประสทิธภิาพต่อไป 
 
การบริหารเชิงกลยุทธร์ะดบัโลก (The Global Imperative) 
 ปัจจุบนัการบรหิารองคก์ารหลายๆ องคก์ารทัง้ภาครฐัและภาคเอกชนต่างอาศยัความร่วมมอืซึง่กนัและ
กนัเพื่อสร้างขอ้ได้เปรยีบในการแข่งขนั เช่น การสร้างความร่วมมอืขององค์การระหว่างประเทศ หรอืระหว่าง
องคก์าร ต่างมวีตัถุประสงคเ์พื่อสรา้งอ านาจการต่อรองในดา้นต่างๆของกลุ่มหรอืสรา้งขอ้ไดเ้ปรยีบในการแข่งขนั
ของกลุ่ม เช่น กลุ่มอาเซยีน (ASEAN) ร่วมมอืกนัเพื่อสรา้งอ านาจการต่อรองในดา้น เศรษฐกจิ การเมอืง สงัคม 
และความมัน่คงของกลุ่ม เป็นต้น เช่นเดียวกันในภาคเอกชนต่างสร้างความร่วมมือกัน ของผู้ผลิต  
(Manufacturing) คู่คา้ (Partnership)  ซบัพลายเออร ์(Supplier) เพื่อสรา้งขอ้ไดเ้ปรยีบในการครอบทรพัยากรทัง้
ดา้นฝีมอืแรงงาน ดา้นวตัถุดบิ และดา้นอื่นๆ เป็นตน้31  
 
ประโยชน์ของการบริหารเชิงกลยุทธ ์(Benefits of Strategic Management) 
 ในอดตีมองว่าผลประโยชน์ของการบรหิารเชงิกลยุทธค์อืการสะทอ้นใหเ้หน็ความเหนือชัน้ในการก าหนด
กลยุทธท์ี่ดกีว่าโดยผ่านกระบวนการระบบเชงิตรรกะ มเีหตุมผีล แต่ปัจจุบนักลบัมองว่ากุญแจสู่ความส าเรจ็ของ
กระบวนการการบรหิารเชงิกลยุทธค์อืการถ่ายทอดการสือ่สาร และการร่วมมอืทัว่ทัง้องคก์ารของทัง้ผูน้ าและผูต้าม 
โดยเฉพาะอย่างยิง่กระบวนการมอบอ านาจ (Empowerment) แก่บุคคลหรอืชุมชนเพื่อใหเ้กดิการตดัสนิใจไดแ้ละมี
อ านาจในการจดัการ การบรหิารเพื่อน าไปสู่การสร้างประสทิธภิาพ ประสทิธผิลและความแขง็แกร่งของคนใน
องคก์ารซึง่เป็นแนวทางการน าไปสู่ความส าเรจ็ขององคก์าร ซึง่ถอืว่าเป็นผลประโยชน์ของการบริหารเชงิกลยุทธ ์
นอกจากการตัดสินใจของผู้บริหารหรือทีมบริหารแล้วการสร้างการมีส่วนร่วมทัว่ทัง้องค์การยงัถือได้ว่าเป็น
แนวทางหนึ่งที่ท าใหเ้กดิประสทิธภิาพในการบรหิารเชงิกลยุทธ ์และการมสี่วนร่วมทัว่ทัง้องคก์ารยงัถอืไดว้่าเป็น
ประโยชน์หนึ่งของการบรหิารเชงิกลยุทธเ์พราะท าใหเ้กดิการท างานเป็นทมี องคก์ารมคีวามแขง็แกร่งและน าไปสู่
ความส าเรจ็ขององคก์ารต่อไป  
 ดังนัน้ผู้เขียนจึงแบ่งประเภทของประโยชน์ในการบริหารเชิงกลยุทธ์เป็น 2 ประเภทใหญ่ๆ คือ 
ผลประโยชน์ทางการเงนิ และผลประโยชน์ทีไ่ม่ใช่ตวัเงนิ โดยมรีายละเอยีดดงันี้ 
 1) ผลประโยชน์ทางการเงนิ มกัจะสะทอ้นใหเ้หน็ตวัอย่างการบรหิารของภาคเอกชนมากว่าภาครฐัเนื่อง
ภาคเอกชนมักจะด าเนินการเพื่อมุ่งผลก าไรส่วนภาครฐัจะเน้นความผาสุกของประชาชน จากงานวิจัยของ
นักวชิาการหลายท่านพบว่าบริษัทหรอืองค์การธุรกิจหรอืภาคเอกชนที่มกีารวางแผน การบรหิารเชิงกลยุท ธ์ที่
รองรบัความผนัผวนของปัจจยัแวดลอ้มหรอืกระแสหลกัของสถานการณ์นัน้ๆ จะมผีลก าไร มยีอดขาย และมฐีาน
การตลาด ที่เพิม่ขึน้ ซึง่แตกต่างจากองคก์ารเอกชนที่ไม่มกีารวางแผนอย่างเป็นระบบหรอืมกีารประเมนิจุดแขง็

                                                           
30 P. Wright, M. Kroll, and J. A. Parnell. Strategic Management. Concepts Upper Saddle River. (NJ: Prentice 

Hall, 1998). 
31 T. Eiben. U.S. Exporters on a Global Roll. Fortune. 94(1992), p. 94. 
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จุดอ่อนและสถานการณ์น้อยเกนิไป ซึง่บางครัง้มองว่าปัจจยับางปัจจยัไม่สามารถควบคุมได ้เช่น เศรษฐกจิไม่ด ีมี
การเปลีย่นแปลงทางเทคโนโลยทีีเ่รว็เกนิไป หรอืมกีารแขง่ขนัสงูเกนิไป เป็นตน้ 
 2) ผลประโยชน์ที่ไม่ใช่ตัวเงิน สามารถสะท้อนให้เห็นได้ทัง้ในภาครัฐและภาคเอกชน นัน่คือการ
บรหิารงานและการสรา้งความร่วมมอืทัว่ทัง้องคก์าร (Total Quality Management) รวมถงึการมอบอ านาจการ
ตดัสนิใจการบรหิารจดัการแก่บุคคล หรอืชุมชน ย่อมท าใหพ้วกเขาสามารถบรหิารจดัการตวัเองไดแ้ละสรา้งความ
แขง็แกร่งและประสทิธภิาพประสทิธผิลขององคก์ารได ้ซึง่สอดคลอ้งกบัแนวคดิของ David Osborn ทีเ่สนอแนวคดิ
การปรบัรือ้ระบบ (Reinventing) ในการมอบอ านาจ (Empowering) เพื่อใหชุ้มชนเป็นชุมชนทีเ่ขม้แขง็และบรหิาร
จดัการตวัเองได ้และท าใหเ้กดิประสทิธภิาพและประสทิธผิลต่อองคก์ารได้32  
 นอกจากนัน้ ฮอวเกอร ์และคณะ(Hawker, Nornanw & Edmonds, Thomasn) ยงัไดเ้สนอผลประโยชน์ที่
เกดิขึน้กบัองคก์ารในดา้นต่างๆในการบรหิารเชงิกลยุทธ ์ดงันี้ องคก์ารสามารถบ่งชีโ้อกาสความส าเรจ็ มคีวามเป็น
รปูธรรมในการบรหิาร มแีนวทางของการปรบัปรุงแกไ้ข ลดผลกระทบของสถานการณ์ทีเ่ปลีย่นแปลง มกีารจดัสรร
ทรพัยากรที่มปีระสทิธภิาพ มกีารสื่อสารที่ทัว่ถึงทัง้องค์การ มคีวามรบัผดิชอบระดบับุคคลที่เด่นชดั มกีารมอบ
อ านาจในการบรหิารจดัการ มกีารท างานแบบเป็นทมีทัว่ทัง้องค์การ มทีศันคติที่ดใีนการเปลี่ยนแปลง มคีวาม
กระตือรือร้นในการร่วมกันแก้ไขปัญหา มีวินัยและมีความเป็นทางการสูงในการบริหาร ซึ่งสอดคล้องกับ
ความส าคญัของการบรหิารเชงิกลยุทธท์ีว่่าการบรหิารเชงิกลยุทธเ์ป็นการสรา้งขอ้ไดเ้ปรยีบการแข่งขนัโดยอาศยั
ความร่วมมอืกบัทุกภาคสว่น33  
 
แนวทางการสรา้งประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการบริหารเชิงกลยุทธ์ (Efficiency and Effectiveness 
of Strategic Management Approach) 
 แนวทางการน าการบรหิารเชงิกลยุทธไ์ปบรหิารเพื่อใหเ้กดิประสทิธภิาพและประสทิธผิลในการบรหิาร
เชงิกลยุทธ ์คอื องคก์ารนัน้ๆ ต้องสะทอ้นให้เหน็กระบวนการเรยีนรูข้ององคก์าร สรา้งความคุน้เคยกบัการแกไ้ข
ปัญหาในเชงิกลยุทธแ์ละสามารถเลอืกแนวทางในการแกไ้ขปัญหาไดอ้ย่างสอดคลอ้งกบัสถานการณ์ นอกจากนัน้
องคก์ารควรมคีวามยดืหยุ่นในการบรหิาร สรา้งค่านิยมและวฒันธรรมองคก์ารใหย้อมรบัและเขา้ถงึการบรหิารงาน
เชงิกลยุทธ ์กระตุ้นและสรา้งความร่วมมอืระหว่างผูน้ าและผูต้ามเพื่อกระตุ้นใหเ้กดิการท างานเป็นทมีซึง่ส่งผลต่อ
ความส าเรจ็หรอืการสรา้งแนวทางความส าเรจ็ขององคก์ารต่อไปซึง่สอดคลอ้งกบัแนวคดิของ เจลลี ่ดบัเบิล้ยู กลิลี ่
และ แอน เมอรค์ูนิช (Jerry W. Gilley & Ann Maycunich) ทีก่ล่าวว่าการเรยีนรูแ้ละพฤตกิรรมองคก์ารสามารถ
สร้างได้จากการหล่อหลอมให้เกิดวัฒนธรรมองค์การโดยอาศัยความร่วมมือของผู้น าและผู้ตามในการสร้าง
วฒันธรรมนัน้ๆ ภายในองค์การ ถึงอย่างไรก็ตามผู้บรหิารควรยอมรบัในความหลากหลายของบุคลากร หรือ 
ชุมชน เพื่อน าไปสูก่ารก าหนดแนวทางหรอืวธิกีารในการความเขา้ใจจนถงึการสรา้งวฒันธรรมในการบรหิารเชงิกล

                                                           
32 David Osborn. Reinventing Government: How the Entrepreneurial Spirit is Transforming the Public 

Sector, (Addison Wesley: USA.,1987). 
33 Hawker, Nornanw & Edmonds, Thomasn. Strategic Management Concepts for Antitrust: Cooperation, 

Stakeholders and Sustainability, SAGE Journal. 59 (4), (2014). pp. 769-788. 
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ยุทธท์ีห่ยัง่ลกึลงในระดบัประเทศ องคก์าร สว่นงานต่างๆ และระดบับุคคลเพื่อท าใหเ้กดิการบรหิารเชงิกลยุทธท์ีม่ ี
ประสทิธภิาพและปะสทิธผิลต่อไป34  
 
สรปุ  
 การบรหิารองค์การทัง้ในภาครฐัและภาคเอกชนลว้นต่างต้องเผชญิการเปลีย่นแปลงทัง้สภาวะแวดลอ้ม
ภายนอกและภายในองค์การที่ผู้น าองค์การต่างมีบทบาทส าคญัในการตัดสนิใจและผู้ตามต่างมีหน้าที่ในการ
ขบัเคลื่อนองคก์ารสูค่วามส าเรจ็โดยอาศยัการท างานเป็นทมีทัว่ทัง้องคก์ารเพื่อการขบัเคลื่อนการน าแผนกลยุทธส์ู่
การปฏบิตัไิดอย่างแท้จรงิ ถึงแม้บางครัง้สภาวการณ์มกีารเปลีย่นแปลง หรอืกระแสหลกัของปัจจยัน าเขา้มกีาร
เปลีย่นแปลงอย่างแปรปรวนกต็าม แต่การตดัสนิใจในการก าหนดทศิทางองคก์ารหรอืการขบัเคลื่อนองคก์ารใน
เวลานัน้ยงัคงตอ้งอาศยัการท างานเป็นทมีของผูบ้รหิารระดบัสงูในการตดัสนิใจและผูต้ามในการน าสู่การปฏบิตัใิน
การขบัเคลื่อนองคก์ารใหป้ระสบผลส าเรจ็ต่อไป ดงันัน้จงึถอืไดว้่าการบรหิารเชงิกลยุทธ ์ผูน้ าองคก์ารหรอืผูบ้รหิาร 
และบุคลากรในองค์การ หรอืประชาชนลว้นมคีวามส าคญัในการบรหิารเชงิกลยุทธเ์พื่อน าไปสู่ความส าเรจ็และมี
ประสทิธภิาพและประสทิธผิลขององคก์ารต่อไป 
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