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บทคัดย่อ
 การวิจัยแบบผสานวิธีคร้ังนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อ

ประสทิธผิลของการน�าแผนยทุธศาสตร์กรมการปกครองไปปฏบิติัในกลุ่มจังหวดัภาคตะวนัออกเฉียงเหนอื

ตอนล่าง และ 2) ศึกษาความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อแนวทางการพัฒนาประสิทธิผลของการน�าแผน

ยทุธศาสตร์กรมการปกครองไปปฏบิตัใินกลุม่จงัหวัดภาคตะวนัออกเฉียงเหนอืตอนล่าง ซ่ึงเป็นการวจัิยเชงิ

คุณภาพ โดยการสัมภาษณ์เชิงลึกจากกลุ่มตัวอย่างจ�านวน 24 คน และการวิจัยเชิงปริมาณ โดยการเก็บ

ข้อมูลด้วยแบบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่างจ�านวน 400 คน เฉพาะในเขตอ�าเภอเมืองของกลุ่มจังหวัดภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง รวม 8 จังหวัด และท�าการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยความแปรปรวนและเปรียบ

เทียบรายคู่โดยใช้วิธีการแอลเอสดี

 ผลการวจิยัพบว่า 1) ความคดิเห็นของประชาชนทีม่ต่ีอประสทิธผิลของการน�าแผนยทุธศาสตร์กรม

การปกครองไปปฏิบัติในกลุ่มจังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง ในการวิจัยเชิงคุณภาพ พบว่า มี

ประสิทธิผลระดับหน่ึง โดยมีภารกิจหน้าท่ีการบริหารแบบบูรณาการ การรักษาความสงบเรียบร้อย การ

เสรมิสร้างความม่ันคง การพฒันาระบบให้ บรกิาร และการจดัการสูค่วามเป็นเลศิ และในการวจัิยเชงิปรมิาณ 

พบว่า โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง เมือ่พจิารณาเป็นรายการ พบว่าอยูใ่นระดบัปานกลางทกุรายการ โดย

การบริหารแบบบูรณาการมีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด รองลงมาคือการพัฒนาระบบให้บริการ ส่วนการเสริมสร้าง

ความมั่นคงมีค่าเฉลี่ยต�่าที่สุด และ 2) แนวทางการพัฒนาประสิทธิผลของการน�าแผนยุทธศาสตร์กรมการ

ปกครองไปปฏิบัติในกลุ่มจังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง ได้แก่ (1) การพัฒนาสนับสนุนการมี

 ส่วนร่วมของประชาชนให้ด�าเนนิการตามโครงการเศรษฐกิจพอเพยีงอย่างต่อเนือ่ง (2) การเสรมิสร้างความ

ปรองดองสมานฉนัท์และความสามคัคใีนพืน้ที ่(3) พฒันาการสือ่สาร/ใช้ภาษาทีเ่หมาะสมต่อประชาชนของ
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บุคลากร (4) การพัฒนาสถานที่ สิ่งอ�านวยความสะดวก เจ้าหน้าที่มีบุคลิกที่ดี สุจริตและเป็นธรรม และ (5) 

พัฒนาการสนับสนุนเงินงบประมาณส�าหรับโครงการที่ส�าคัญๆ ให้มากยิ่งขึ้น

ค�าส�าคัญ: ประสิทธิผล, แผนยุทธศาสตร์กรมการปกครอง, ภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง

ABSTRACT

 The objectives of this research were: 1) To study people’s opinions towards the 

effectiveness of the implementation of the Strategic Plan Department to practice in the 

Lower Northeast provinces; 2) to study  people’s opinions towards development to the 

effectiveness of the implementation of the Strategic Plan Department to practice in the 

Lower Northeast provinces. Mixed methods approach was used the qualitative research 

was conducted by in-depth interviews of 24 key informants, while the quantitative research 

was collected the data from a sample survey of 400 residents in the district of the Lower 

Northeast 8-province, data were analyzed by ANOVA analyze and Least significant              

Different multiple comparison.

 The findings of the study were as follows: 1) Public opinion on the effectiveness 

of the implementation of the strategic plan department to practice in the province, North-

east Lower, found that the effectiveness were comprised to a certain degree, management 

integrated, to maintain order, strengthening security, development system offers, and 

management excellence, while quantitative approached found that, was moderated, and 

all sides were moderate on all sides. The management integrated with the highest average. 

The second was the development of the services. To strengthen the side was the lowest, 

and 2) Improving the effectiveness of the implementation of the strategic plan department 

to practice in the province, Northeast Lower order was more effective: (1) The                       

development supported the participation of the public to carry out the project                    

sufficiency continuously. (2) The strengthening unity and reconciliation, harmony in        

development of public participation in the social/community. (3) The development of 

communication/language must be appropriated to the people of personnel. (4) The       

development facilities officials had great personalities, good faith and fair development 

which staffed by the specialists, and 5) The supporting the development budget for the 

project was very important.
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บทน�า
 ในช่วงของการเปลี่ยนแปลงรัฐบาล ภายหลังจากที่เกิดวิกฤติทางการเมืองอย่างรุนแรงของ

ประเทศไทยอย่างต่อเน่ืองมาจนถึงห้วงครึ่งปีหลังของ พ.ศ. 2557 และตามที่ได้มีประกาศพระบรม

ราชโองการแต่งตั้งให้ พลเอกประยุทธ์ จันทร์โอชา เป็นนายกรัฐมนตรี เมื่อวันที่ 24 สิงหาคม 2557 และ

แต่งตั้งคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ 30 สิงหาคม 2557 ไปนั้น เพื่อให้การบริหารราชการแผ่นดินภายใต้เงื่อนไข

และเง่ือนเวลาบางประการ นายกรฐัมนตรจีงึได้แถลงนโยบายของคณะรฐัมนตรชุีดนีต่้อสภานติบิญัญตัแิห่ง

ชาติในวันที่ 12 กันยายน 2557 ตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย (ฉบับชั่วคราว) พ.ศ. 2557 โดย

รัฐบาลเข้ามาสืบทอดงานและสานต่อภารกิจจากคณะรักษาความสงบแห่งชาติ (คสช.) ที่ได้เคยก�าหนด

แนวทางการแก้ไขปัญหาของประเทศไว้เป็น 3 ระยะ ได้แก่ 1) ระยะที่หนึ่ง มุ่งระงับความแตกแยก ยุติการ

ใช้ก�าลังและอาวธุสงครามก่อความรนุแรง การแก้ไขผลกระทบจากการทีร่ฐับาลและรฐัสภาก่อนหน้านัน้อยู่

ในสภาพทีไ่ม่อาจปฏบัิตหิน้าทีไ่ด้ตามปกตนิานกว่า 6 เดอืน ตลอดจนเร่งแก้ไขปัญหาความเดอืดร้อนเฉพาะ

หน้าของประชาชน มุ่งน�าความสุขและความสงบกลับคืนสู่ประเทศไทยเป็นเรื่องส�าคัญเร่งด่วน 2) ระยะที่

สอง เป็นการประกาศใช้รฐัธรรมนญูชัว่คราว การจดัตัง้สภานติบิญัญตัแิห่งชาต ิการเสนอร่างพระราชบญัญตัิ

งบประมาณรายจ่ายประจ�าปีต่อสภานติิบัญญตัแิห่งชาต ิรวมถงึการจดัตัง้รฐับาลชดุนี ้การจดัตัง้สภาปฏิรปู

แห่งชาติและคณะกรรมการยกร่างรัฐธรรมนูญเพื่อเป็นการออกแบบพร้อมวางรากฐานทางการเมือง 

เศรษฐกิจและสังคม อันให้เกิดความมั่นคง และ 3) ระยะที่สาม เป็นการประกาศใช้รัฐธรรมนูญฉบับถาวร

และการจดัการเลอืกตัง้ท่ัวไป ซึง่เงือ่นไขดังกล่าวเป็นพนัธกจิทีร่ฐับาลชุดนีจ้ะยงัคงยดึมัน่และด�าเนนิการต่อ

ไป โดยที่มาตรา 19 ของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทยฉบับปัจจุบันได้ก�าหนดหน้าที่ของรัฐบาลไว้ 3 

ประการ ได้แก่ การบริการราชการแผ่นดิน การด�าเนินการให้มีการปฏิรูปในด้านต่างๆ และการส่งเสริม

ความสามัคคีและความสมานฉันท์ของประชาชนในชาติ (ส�านักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี, 2557: 2) เพ่ือ

ให้การด�าเนนิงานอนัเร่งด่วนของรัฐบาลจะน�าไปสูค่วามสงบสุขของคนในชาติ จึงได้ก�าหนดนโยบายไว้หลาย

ด้าน นโยบายส�าคญัอกีด้านหนึง่คอื การส่งเสรมิการบรหิารราชการแผ่นดินทีม่ธีรรมาภบิาลและการป้องกนั

ปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบในภาครัฐ

 คุณธรรม จริยธรรม และธรรมาภิบาล เป็นค่านิยมพื้นฐานหรือคุณค่าส�าหรับการยึดถือประพฤติ

ปฏิบัติเพื่อการอยู่ร่วมกันของสังคม จึงเป็นปัจจัยส�าคัญของความมั่นคงของประเทศ หากผู้ปกครองและ

ประชาชนมีคุณธรรม มีจริยธรรม และมีการปกครองที่มีธรรมา ภิบาลแล้ว ประเทศนั้นก็จะมีความเข้มแข็ง 

ประชาชนอยู่ร่วมกันอย่างเป็นสุข และในทางตรงกันข้าม หากประเทศใดไม่มีคุณธรรม จริยธรรม และ      

ธรรมาภิบาล  สงัคมนัน้ย่อมอ่อนแอ มคีวามแตกแยกและอาจถงึล่มสลายได้ ปัญหาด้านคณุธรรม จรยิธรรม



17

วารสาร มจร การพัฒนาสังคม 
ปีที่ 1 ฉบับที่ 1 มกราคม - เมษายน 2559

และธรรมาภบิาลในสงัคมไทยได้สะสมตวัมายาวนานและแผ่ขยายมากขึน้อย่างต่อเนือ่งจนปัญหาได้กระจาย

ไปทัว่ทกุวงการและทกุระดบั เพราะเมือ่ผูใ้หญ่และผู้น�าไม่สามารถเป็นตัวแบบท่ีดี (role model) กจ็ะท�าให้

กระบวนการปลกูฝังและกล่อมเกลาทางสงัคมวฒันธรรมเกิดการบิดเบีย้วไปหมด ซ่ึงสภาพปัญหาส�าคญัของ

กลุ่มต่างๆ มีดังนี้

 1) ภาคการเมือง นักการเมืองทั้งระดับชาติและท้องถิ่นจ�านวนมากขาดคุณธรรม จริยธรรม และ

ธรรมาภิบาล เข้าสูใ่นต�าแหน่งโดยการซือ้สทิธขิายเสยีง ไม่เป็นแบบอย่างทีด่ ีมกีารทจุรติทัง้ทางตรงและเชงิ

นโยบาย มีผลประโยชน์ส่วนตัวทับซ้อนกับผลประโยชน์ของรัฐเป็นปกติวิสัย 

 2) หน่วยงานภาครัฐ มีการทุจริตและประพฤติมิชอบ ไม่รักษาจริยธรรมและจรรยาบรรณ ระบบ

บริหารงานภาครัฐมีจุดอ่อนซึ่งท�าให้เกิดการใช้อ�านาจหน้าที่โดยมิชอบ หาผลประโยชน์ให้ตนเองและพวก

พ้องผ่านการจดัซ้ือจดัจ้าง การเรียกรบัประโยชน์ การซ้ือขายต�าแหน่ง ระบบบรหิารงานไม่เป็นธรรมาภบิาล 

ไม่ตอบสนองต่อประโยชน์สุขของประชนและเป็นกลไกที่มีส่วนสร้างความไม่เป็นธรรมในสังคม   

 3) ภาคธุรกิจ ยังคงมุ่งแต่ผลประโยชน์ทางธุรกิจจ�านวนไม่น้อย รวมหัวกับนักการเมืองและ

ข้าราชการกระท�าทุจริตทุกวิถีทางเพียงเพื่อที่ให้ได้งานจากภาครัฐ      

 4) ภาคประชาชน มีแนวโน้มยอมรับกับการทุจริตต่างๆ ที่ตนเองมีส่วนกับการได้รับผลประโยชน์

ด้วย ทั้งในกลุ่มประชากรทั่วไป วัยแรงงาน เด็กและเยาวชน การด�าเนินชีวิตที่ยึดติดกับวัตถุ ความฟุ้งเฟ้อ 

ขาดความพอเพียง และไม่ยึดมั่นในคุณธรรม        

 5) สถาบันศาสนา มีพฤติกรรมที่ไม่เหมาะสมของพระสงฆ์บางจ�านวนหรือนักบวชบางส่วน ตามที่

ได้ปรากฏเป็นข่าวว่ามคีวามหย่อนยานต่อการท�าหน้าทีใ่นการอบรมสัง่สอนด้านคณุธรรม จรยิธรรมและยงั

เป็นผู้ประพฤติผิดคุณธรรม จริยธรรมต่างๆ เสียเองอีกด้วย และ      

 6) สื่อมวลชน ซึ่งส่วนใหญ่จะต้องพึ่งพาเงินทุนหรือทุนทรัพย์เพื่อความอยู่รอด จึงมีบางส่วนถูก

ครอบง�าหรอืถูกสัง่การจากกลุม่นายทนุและนกัธรุกิจการเมอืง จึงท�าให้ไม่สามารถรักษาจริยธรรมหรือจรรยา

บรรณของวิชาชีพของตนได้ (สภาปฏิรูปแห่งชาติ, วาระปฏิรูปพิเศษ 2, 2558: 4) 

 การจดัระเบียบบรหิารราชการแผ่นดนิของประเทศไทย นอกจากประกอบไปด้วย ระเบยีบบรหิาร

ราชการส่วนกลาง ส่วนภูมิภาค และส่วนท้องถิ่นแล้ว ยังมีการจัดตั้งองค์กรของรัฐในรูปแบบที่หลากหลาย 

เช่น องค์กรมหาชน ส�านักงานกองทุนต่างๆ องค์กรอิสระ และองค์กรที่รัฐธรรมนูญก�าหนดขึ้น สะท้อนให้

เห็นว่าการบริหารราชการแผ่นดินเป็นตัวจักรส�าคัญในการพัฒนาและขับเคลื่อนประเทศ ตามพระราช

บญัญัตริะเบยีบบรหิารราชการแผ่นดนิ พ.ศ. 2534 ทีไ่ด้ก�าหนดการจดัระเบียบบริหารราชการแผ่นดนิ แบ่ง

เป็น 3 ส่วน คือ 1) ราชการบริหารส่วนกลาง เป็นการใช้หลักการรวมอ�านาจไว้ที่ส่วนกลาง ได้แก่ ส�านัก

นายกรฐัมนตร ีกระทรวง ทบวง กรม และส่วนราชการอืน่ทีก่ฎหมายก�าหนด 2) ราชการบรหิารส่วนภูมภิาค 

เป็นการใช้หลักการแบ่งอ�านาจ ได้แก่ จังหวัดและอ�าเภอ และ 3) ราชการบริหารส่วนท้องถิ่น เป็นการใช้

หลกัการกระจายอ�านาจ ได้แก่ องค์การบรหิารส่วนจังหวดั เทศบาล องค์การบริหารส่วนต�าบล และราชการ
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บริหารส่วนท้องถิ่นรูปแบบพิเศษ เช่น เมืองพัทยาและกรุงเทพมหานคร (สภาปฏิรูปแห่งชาติ, วาระปฏิรูป

ที่ 3, 2558: 1) ระบบราชการเป็นระบบที่ใหญ่โต ประกอบด้วย บุคลากร งบประมาณ และอ�านาจตามตัว

บทกฎหมาย แต่เป็นที่น่าเสียดายว่าในเวลาที่ผ่านมา ระบบราชการและเจ้าหน้าที่บางส่วนได้กลายเป็น

สาเหตุหนึ่งของความขัดแย้งในสังคม ตั้งแต่ระดับท้องถิ่นจนถึงระดับประเทศ เป็นอุปสรรคต่อการพัฒนา

ประเทศเพราะติดขัดที่กฎ ระเบียบ ซึ่งมีมาตั้งแต่อดีตและยังไม่ได้รับการแก้ไขให้ทันกระแสความ

เปลี่ยนแปลงของโลก มีการทุจริตคอร์รัปชั่น การสร้างความไม่เป็นธรรมและเหล่ือมล�้าในสังคม (ส�านัก

เลขาธิการคณะรัฐมนตรี, 2557: 17) หากว่าปัญหาในการบริหารราชการแผ่นดินเหล่านั้น ได้รับการแก้ไข

อย่างถูกต้องและถูกทิศทาง ด้วยการยึดถือหลักธรรมาภิบาลหรือหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีแล้ว 

จะส่งผลให้ส่วนราชการทุกส่วน ทุกหน่วยงาน ได้เกิดมีความเข้มแข็ง สามารถบริหารราชการเพื่อน�าพา

ประเทศชาติไปสู่ความเจริญและมั่นคง ประชาชนทุกกลุ่มได้รับบริการจากภาครัฐ จะส่งผลให้ด�ารงชีวิตได้

อย่างมีความสุขและทั่วถึงอย่างยั่งยืนต่อไป

 กระทรวงมหาดไทย เป็นส่วนราชการบริหารส่วนกลาง มีภารกิจในการบ�าบัดทุกข์ บ�ารุงสุขให้แก่

ประชาชนในพื้นที่ มีส่วนราชการระดับกรมหรือเทียบเท่าอยู่ในสังกัดอีกหลายส่วน และหนึ่งในจ�านวนนั้น

ได้ม ี“กรมการปกครอง” อยูใ่นสงักดัด้วย โดยกรมการปกครองมภีารกจิหน้าทีใ่นการควบคมุดแูลการปฏบิตัิ

งานของเจ้าพนักงานฝ่ายปกครองทั่วประเทศ ให้ยึดตามแนวทางการบริหารราชการที่มีประสิทธิภาพและ

ยึดหลักธรรมาภิบาลในการปฏิบัติงานอย่างทั่วถึงและเกิดความเท่าเทียมกัน โดยถือว่าประชาชนเป็น

ศูนย์กลางในการพัฒนาด้านต่างๆ และเพื่อบ�าบัดทุกข์ บ�ารุงสุข ส�าหรับจังหวัดและอ�าเภอเป็นหน่วยงาน

ราชการบรหิารส่วนภูมภิาคท่ีอยูภ่ายใต้การบังคบับญัชาของกรมการปกครองหรอืราชการบรหิารส่วนกลาง 

ทีจ่ะต้องด�าเนนิการตามนโยบายหรอืน�านโยบายของรฐับาลหรอืคณะรัฐมนตรไีปสูก่ารปฏิบัติเพ่ือให้เกดิผล

ส�าเร็จตามนโยบายต่อไป

วัตถุประสงค์การวิจัย

 1) เพือ่ศกึษาประสทิธิผลของการน�าแผนยุทธศาสตร์กรมการปกครองไปปฏบิติัในกลุม่จงัหวดัภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง

 2) เพื่อศึกษาองค์ประกอบความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อแนวทางการพัฒนาประสิทธิผลของ

การน�าแผนยุทธศาสตร์กรมการปกครองไปปฏิบัติในกลุ่มจังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง

วิธีการด�าเนินวิจัย

 1) รูปแบบการวิจัย

 การวิจัยครั้งนี้ ใช้วิธีวิจัยแบบผสานวิธี (Mixed Methods Research) ได้แก่

     1.1) การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยการสัมภาษณ์เชิงลึก (In–depth In-

terview) กลุม่ตวัอย่างทีเ่ป็นประชาชนเฉพาะในเขตอ�าเภอเมอืงของกลุม่จงัหวดัภาคตะวนัออกเฉยีงเหนอื
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ตอนล่าง รวม 8 จังหวัด ได้แก่ จังหวัดชัยภูมิ จังหวัดนครราชสีมา จังหวัดบุรีรัมย์ จังหวัดสุรินทร์ จังหวัด

ศรีสะเกษ จังหวัดยโสธร จังหวัดอ�านาจเจริญ และจังหวัดอุบลราชธานี จ�านวน 24 คน วิเคราะห์ข้อมูลโดย

การวิเคราะห์ข้อมูลตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย เขียนแบบพรรณนาวิเคราะห์ (Descriptive Analysis) 

และการวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis)

 1.2) การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยเก็บข้อมูลด้วยแบบสอบถามวัดระดับ

ความคดิเหน็จากกลุม่ตวัอย่างทีเ่ป็นประชาชนเฉพาะในเขตอ�าเภอเมอืงของกลุ่มจังหวดัภาคตะวนัออกเฉียง

เหนือตอนล่าง รวม 8 จังหวัด ได้แก่ จังหวัดชัยภูมิ จังหวัดนครราชสีมา จังหวัดบุรีรัมย์ จังหวัดสุรินทร์ 

จังหวัดศรีสะเกษ จังหวัดยโสธร จังหวัดอ�านาจเจริญ และจังหวัดอุบลราชธานี จ�านวน 400 คน วิเคราะห์

ข้อมูลด้วยสถิติค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน วิเคราะห์ความแปรปรวน และ

วิเคราะห์เปรียบเทียบรายคู่โดยใช้วิธีการแอลเอสดี

 2) เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

      2.1) การวิจยัเชิงคณุภาพ (Qualitative Research) เครือ่งมอืทีใ่ช้ในการวจิยัเป็นแบบสมัภาษณ์

แบบเชิงลกึ เพือ่ให้ได้รายละเอยีดเกีย่วกบัประสทิธผิลของการน�าแผนยทุธศาสตร์กรมการปกครองไปปฏบิติั

ในกลุ่มจังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่างให้มากที่สุด 

      2.2) การวจิยัเชิงปรมิาณ (Quantitative Research) เครือ่งมอืทีใ่ช้ในการวจิยัเป็นแบบสอบถาม

วัดระดับความคิดเห็น เพื่อให้ได้รายละเอียดเกี่ยวกับประสิทธิผลของการน�าแผนยุทธศาสตร์กรมการ

ปกครองไปปฏิบัติในกลุ่มจังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง มาช่วยเสริมหรืออุดช่องว่างของการ

วิจัยเชิงคุณภาพอีกครั้งหนึ่ง

 3) การเก็บรวบรวมข้อมูล

   3.1) การวิจัยเชิงคุณภาพ ได้เก็บรวบรวมข้อมูลด้วยแบบสัมภาษณ์จากกลุ่มตัวอย่างท่ีเป็น

ประชาชนผูท้ีเ่คยเข้ารบับรกิารของหน่วยงานกรมการปกครอง เฉพาะเขตทีว่่าการอ�าเภอเมอืงในกลุ่มจังหวดั

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง รวม 8 จังหวัด รวมกลุ่มตัวอย่าง 24 คน

    3.2) การวจิยัเชงิปรมิาณ ได้เกบ็รวบรวมข้อมลูด้วยแบบสอบถามวดัระดับความคิดเห็นจากกลุ่ม

ตวัอย่างทีเ่ป็นประชาชนผูท้ีเ่คยเข้ารบับรกิารของหน่วยงานกรมการปกครอง เฉพาะเขตทีว่่าการอ�าเภอเมอืง

ในกลุ่มจังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง รวม 8 จังหวัด รวมกลุ่มตัวอย่าง 400 คน

 4) การวิเคราะห์ข้อมูล

     4.1) การวิจัยเชิงคุณภาพ วิเคราะห์ได้จากข้อมูลที่ได้จากการศึกษาเอกสารโดยใช้การวิเคราะห์

เนือ้หาของเอกสารแล้วน�าเสนอข้อมลูด้วยวธิกีารพรรณนา และข้อมลูทีไ่ด้จากการสัมภาษณ์ ใช้การวเิคราะห์

แบบอุปนัยโดยน�าข้อมูลที่ได้มาเรียบเรียงและจ�าแนกอย่างเป็นระบบแล้วตีความหมายเชื่อมความสัมพันธ์

และสร้างข้อสรุปจากข้อมูลต่างๆ ให้มีความชัดเจนในแต่ละประเด็น

   4.2) การวิจัยเชิงปริมาณ วิเคราะห์ได้จาก (1) การวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติที่ได้จากการประมวล
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ผลของแบบสอบถามด้วยเครื่องคอมพิวเตอร์ โดยใช้โปรแกรมส�าเร็จรูปทางสถิติส�าหรับการวิจัยทาง

สังคมศาสตร์ (2) การวิเคราะห์ข้อมูลส่วนต่างๆ ได้แก่ ข้อมูลส่วนบุคคล และประสิทธิผลของการน�าแผน

ยุทธศาสตร์กรมการปกครองไปปฏิบัติในกลุ่มจังหวัดภาคตะวันออก เฉียงเหนือ โดยใช้ค่าความถี่ ค่าร้อย

ละ ค่าเฉลี่ย และค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (3) การเปรียบ เทียบความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อ

ประสทิธผิลของการน�าแผนยทุธศาสตร์กรมการปกครองไปปฏบิติัในกลุ่มจังหวดัภาคตะวนัออกเฉียงเหนอื

ตอนล่าง โดยจ�าแนกตามเพศ อายุ อาชีพ ระดับการศึกษา สถานภาพสมรส รายได้ต่อเดือน และการติดต่อ

หรือใช้บริการ โดยใช้ค่าสถิติที ในการวิเคราะห์เปรียบเทียบส�าหรับข้อมูล    2 กลุ่ม ค่าสถิติเอฟ ส�าหรับ

ข้อมลูตัง้แต่ 3 กลุม่ข้ึนไป และหากพบว่ามคีวามแตกต่างจะท�าการเปรยีบเทียบรายคูเ่พือ่หาความแปรปรวน 

และ (4) การวิเคราะห์ข้อมูลแนวทางการพัฒนา เป็นแบบเลือกตอบได้มากกว่า 1 ข้อ วิเคราะห์โดยการ 

แจกแจงความถี่

สรุปผลการวิจัย
 1) ผลการวิจัยเชิงคุณภาพ

    1.1) การบริหารแบบบูรณาการ พบว่า (1) จังหวัดและอ�าเภอถือว่าเป็นศูนย์รวมหรือศูนย์กลาง

ในการบริหารราชการส่วนภูมิภาคอย่างแท้จริง (2) บุคลากรของหน่วยงานกรมการปกครองเป็นผู้มีความรู้ 

ความเชีย่วชาญในการปฏบิตังิาน และ (3) ก�านนัและผู้ใหญ่บ้าน มคีวามสามารถบริหารจัดการแก้ไขปัญหา

เบื้องต้นที่เกิดขึ้นในเขตท้องที่ได้

    1.2) การรักษาความสงบเรียบร้อย พบว่า (1) ประชาชนในหมู่บ้านเข้ามามีส่วนร่วมในการแก้ไข

ปัญหาที่เกิดขึ้นโดยการประชุมประชาคมหมู่บ้าน และ (2) บุคลากรของหน่วยงานของกรมการปกครอง 

เป็นแกนน�าหลกัในการเสรมิสร้างและรณรงค์เพือ่ร่วมกันปกป้องและเทดิทนูซึง่สถาบนัหลกัของชาตทิีส่�าคญั 

   1.3) การเสริมสร้างความมั่นคง พบว่า (1) บุคลากรของหน่วยงานของกรม การปกครอง เป็น

แกนน�าหลักในการด�าเนินงานตามแนวทางพระราชทาน “เข้าใจ เข้าถึง พัฒนา” (2) บุคลากรของหน่วย

งานกรมการปกครอง สามารถในการติดต่อสื่อสารหรือใช้ภาษาที่เหมาะสมกับประชาชน และ (3) จังหวัด

ที่มีแนวชายแดนติดต่อกับประเทศเพื่อนบ้าน มีการเสริมสร้างความมั่นคงด้านเศรษฐกิจในพื้นที่

   1.4) การพัฒนาระบบให้บริการ พบว่า (1) หน่วยงานกรมการปกครอง ถือว่าเป็นศูนย์รวมหรือ

ศูนย์กลางการให้บริการข้อมูลงานด้านทะเบียน โดยเป็นหน่วยงานที่ออกใบส�าคัญต่างๆ (2) สถานที่หรือ

บริเวณให้บริการประชาชน มีเจ้าหน้าที่ให้บริการเป็นตามวันเวลาที่ก�าหนด และ (3) มีการให้บริการเชิงรุก 

หรือ “อ�าเภอเคลื่อนที่” ในภาพรวมของอ�าเภอได้ร่วมกับส่วนราชการในพื้นที่

   1.5) การจัดการสู่ความเป็นเลิศ พบว่า (1) บุคลากรหน่วยงานกรมการปกครอง เป็นผู้มีความ

ซื่อสัตย์สุจริตและมีความตระหนักรับผิดชอบในหน้าที่ (2) มีการปรับปรุงระบบสั่งการตามล�าดับชั้นให้มี

ความรวดเร็ว เพื่อลดความซ�้าซ้อนและลดขั้นตอนในการให้บริการ และ (3) มีการส่งเสริม สนับสนุนการ
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สร้างเครือข่ายป้องกันและปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ

 2) ผลการวิจัยเชิงปริมาณ

 ผลการวิจัยเชิงปริมาณ พบว่า ความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อประสิทธิผลของการน�าแผน

ยุทธศาสตร์กรมการปกครองไปปฏิบัติในกลุ่มจังหวัดภาคตะวันออก     เฉียงเหนือตอนล่าง โดยรวมอยู่ใน

ระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายการ พบว่า อยู่ในระดับปานกลางทุกรายการ โดยเรียงล�าดับตามค่า

เฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ได้แก่ การบริหารแบบบูรณาการ การพัฒนาระบบให้บริการ การรักษาความสงบ

เรียบร้อย การจัดการสู่ความเป็นเลิศ และการเสริมสร้างความมั่นคง ตามล�าดับ แสดงได้ตามตารางที่ 1

 ตารางที่ 1 แสดงสรุปผลคะแนนต�่าสุด-สูงสุด ค่าเฉลี่ย และความเบี่ยงเบนมาตรฐานของ   

ประสิทธิผลของการน�าแผนยุทธศาสตร์กรมการปกครองไปปฏิบัติในกลุ่มจังหวัด

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง

อภิปรายผล
 1) ประสทิธผิลของการน�าแผนยทุธศาสตร์กรมการปกครองไปปฏบิติัในกลุ่มจังหวดัภาคตะวนัออก

เฉียงเหนือตอนล่าง พบว่า ประชาชนมคีวามคดิเหน็ว่ามปีระสทิธผิลระดบัหนึง่ โดยมกีารน�าแผนตามยทุทธ

ศาสตร์กรมการปกครองไปสู่การปฏิบัติในพื้นที่ครบทุกด้าน คือ ด้านการบริหารแบบบูรณาการ ด้านการ

รักษาความสงบเรียบร้อย ด้านการเสริมสร้างความมั่นคง ด้านการพัฒนาระบบให้บริการ และด้านการ

ความคดิเหน็ของประชาชนท่ีมต่ีอประสทิธผิลของ

การน�าแผนยุทธศาสตร์กรมการปกครองไปปฏิบัติ

ในกลุ่มจังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง
Min max X S.D. แปลผล

ด้านการบริหารแบบบูรณาการ 1 5 3.41 0.72 ปานกลาง

ด้านการรักษาความสงบเรียบร้อย 1 5 3.33 0.76 ปานกลาง

ด้านการเสริมสร้างความมั่นคง 1 5 3.29 0.77 ปานกลาง

ด้านการพัฒนาระบบให้บริการ 1 5 3.37 0.74 ปานกลาง

ด้านการจัดการสู่ความเป็นเลิศ 1 5 3.31 0.72 ปานกลาง

รวม 1 5 3.34 0.74 ปานกลาง
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จัดการสู่ความเป็นเลิศ จึงกล่าวได้ว่าหน่วยงานกรมการปกครองได้ปฏิบัติตามแผนยุทธศาสตร์กรมการ

ปกครอง เพือ่ตอบสนองความต้องการของประชาชนในพ้ืนทีอ่ย่างแท้จริง และประชาชนมคีวามคดิเหน็ต่อ

ประสทิธผิลของการน�าแผนยทุธศาสตร์กรมการปกครองไปปฏบิติัในกลุ่มจังหวดัภาคตะวนัออกเฉียงเหนอื

ตอนล่าง โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง อาจเนื่องมาจากแผนยุทธศาสตร์กรมการปกครอง พ.ศ. 2559 - 

2562อยู่ในห้วงปีแรกของการด�าเนินการและอยู่ระหว่างการปรับปรุงกฎ ระเบียบ ข้อบังคับ และการปรับ

ตวัของบคุลากรหน่วยงานกรมการปกครอง ประกอบกบับคุลากรมภีารกิจหน้าทีห่ลากหลาย ครอบคลุมใน

เรื่องต่างๆ ของประชาชนในพื้นที่ ส่งผลให้การปฏิบัติงานในทุกด้านมีความส�าเร็จได้เพียงระดับหนึ่งในห้วง

เริ่มต้นของปีแรกที่มีการใช้แผนยุทธศาสตร์ดังกล่าว เมื่อพิจารณาแต่ละรายการ มีดังนี้

 1.1) ผลการวิจัยเชิงคุณภาพ พบว่า ประสิทธิผลของการน�าแผนยุทธศาสตร์กรมการปกครองไป

ปฏิบัติในกลุ่มจังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง ประชาชนมีความคิดเห็นว่ามีประสิทธิผลในระดับ

หนึ่ง โดยมีการน�าแผนตามยุทธศาสตร์กรมการปกครองไปสู่การปฏิบัติในพ้ืนท่ีครบทุกรายการ ประกอบ

ด้วย การบรหิารแบบบรูณาการ การรกัษาความสงบเรียบร้อย การเสริมสร้างความมัน่คง การพัฒนาระบบ

ให้บริการ และการจัดการสู่ความเป็นเลิศ ดังนั้น จึงกล่าวได้ว่าหน่วยงานกรมการปกครองได้ปฏิบัติตาม

แผนยุทธศาสตร์กรมการปกครอง เพื่อตอบสนองความต้องการของประชาชนในพื้นที่อย่างแท้จริง

 1.2) ผลการวิจัยเชิงปริมาณ พบว่า ประสิทธิผลของการน�าแผนยุทธศาสตร์กรมการปกครองไป

ปฏิบัติในกลุ่มจังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็น

รายการ พบว่าอยู่ในระดับปานกลางทุกรายการ  เรียงล�าดับตามค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย ได้แก่ การ

บรหิารแบบบรูณาการ การพฒันาระบบให้บรกิาร การรกัษาความสงบเรยีบร้อย การจดัการสูค่วามเป็นเลศิ 

และการเสริมสร้างความมั่นคง สามารถสรุปอภิปรายผลในแต่ละรายการตามล�าดับ ได้ดังนี้

 (1) การบริหารแบบบูรณาการ ประชาชนมีความคิดเห็นอยู่ในระดับ  ปานกลาง โดยประชาชนมี

ความคดิเหน็ต่อการเป็นศนูย์กลางบรหิารราชการส่วนภูมภิาคอย่างมเีอกภาพมค่ีาเฉล่ียสูงทีสุ่ด เป็นเพราะ

ทีท่�าการศาลากลางจงัหวดัและท่ีว่าการอ�าเภอได้รวมฝ่ายงานหรอืตวัแทนส่วนราชการจากกระทรวง ทบวง 

กรมต่างๆ มาไว้ในอาคารส�านักงานเดียวกัน ภายใต้การจัดการหรือการบริหารแบบบูรณาการ เพื่อความ

สะดวกรวดเรว็แก่ประชาชนผูม้าตดิต่อหรอืมาใช้บรกิาร ส่วนการดูแลท่ีดินสาธารณประโยชน์ การช่วยเหลือ

เกษตรกร และภารกิจส�าคัญอื่นมีค่าเฉลี่ยต�่าที่สุด อาจเนื่องมาจากบุคลากรหน่วยงานกรมการปกครองมี

ภารกิจหน้าทีก่ว้างขวางและหลากหลาย จงึท�าให้การดูแลทีดิ่นสาธารณประโยชน์ไม่ได้รับการให้ความส�าคญั

เท่าทีค่วรและยงัไม่ปรากฏว่ามกีารบกุรกุหรอืการยดึถอืครองทีด่นิสาธารณประโยชน์ ส�าหรบัการช่วยเหลอื

 เกษตรกรและภารกิจส�าคัญอื่นน้ัน ได้ให้การช่วยเหลือตามสภาพความเป็นจริงท่ีเกิดภายใต้งบ

ประมาณจากรัฐที่มีจ�ากัด อาจจะส่งผลให้เกษตรกรบางรายมีความรู้สึกว่าไม่ได้รับการช่วยเหลือตามมูลค่า

ท่ีเป็นจรงิ เช่นเดยีวกบังานวจิยัของ กมลพร กลัยาณมติร ทีไ่ด้ศกึษาเร่ืองการน�านโยบายอยูดี่มสุีขไปปฏบิติั

ในจงัหวดันนทบรุ ี(กมลพร กลัยาณมติร, 2550: 13) พบว่า ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความส�าเร็จของการน�านโยบาย



23

วารสาร มจร การพัฒนาสังคม 
ปีที่ 1 ฉบับที่ 1 มกราคม - เมษายน 2559

 

อยู่ดีมีสุขไปปฏิบัติ โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง ได้แก่ การเพิ่มงบประมาณในการจัดตั้งหน่วยงานระดับ

อ�าเภอ การเพิ่มการประชาสัมพันธ์ และการจัดหาสถานที่ด�าเนินโครงการ

 (2) การรักษาความสงบเรียบร้อย ประชาชนมีความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง โดยประชาชนมี

ความคดิเหน็ต่อการอ�านวยความเป็นธรรมตามอ�านาจหน้าทีม่ค่ีาเฉลีย่สงูทีส่ดุ คงเป็นเพราะบคุลาการหน่วย

งานกรมการปกครองทุกระดับได้ตระหนักและทุมเทในการปฏิบัติงานตามหน้าท่ีเพ่ือให้เกิดความสงบ

เรียบร้อยในสังคมนั้นๆ พร้อมให้ความเป็นธรรมแก่ทุกฝ่ายเพื่อให้เกิดความเท่าเทียมกัน เสมอภาค และทั่ว

ถึง ส่วนการสร้างชุมชนให้มีความเข้มแข็งเพื่อเอาชนะยาเสพติดมีค่าเฉล่ียต�่าท่ีสุด อาจเนื่องมาจากการ

ป้องกันและแก้ไขปัญหายาเสพติดจะต้องร่วมมือกันทุกฝ่าย ทุกหน่วยงาน และทุกภาคส่วน ซึ่งจะให้หน่วย

งานกรมการปกครองด�าเนินการเพียงล�าพังคงประสบผลส�าเร็จได้ยากและไม่อาจประสบความส�าเร็จอย่าง

เป็นรูปธรรม เช่นเดียวกับงานวิจัยของ พิมพรรณ ภักดีอุธรณ์ท่ีได้ศึกษาเร่ืองธรรมาภิบาลกับประสิทธิผล

การปฏิบัติงานของข้าราชการต�ารวจ สถานีต�ารวจนครบาลคันนายาว (พิมพรรณ ภักดีอุธรณ์, 2554: 

บทคัดย่อ) พบว่า ธรรมาภิบาลที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานของข้าราชการต�ารวจ สถานี

ต�ารวจนครบาลคันนายาว โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง ได้แก่ หลักความคุ้มค่า หลักความโปร่งใส และ

หลักการมีส่วนร่วม

 (3) การเสริมสร้างความมั่นคง ประชาชนมีความคิดเห็นอยู่ในระดับ   ปานกลาง โดยการส่งเสริม

ประชาชนมส่ีวนร่วมในการด�าเนนิงานของภาครฐัมค่ีาเฉลีย่สงูทีส่ดุ คงเป็นเพราะตามแผนยทุธศาสตร์กรม

การปกครอง พ.ศ. 2559 - 2562 ได้เปิดโอกาสและให้ความส�าคัญกับการมีส่วนร่วมของทุกฝ่าย เกี่ยวกับ

การด�าเนินงานเพื่อให้ตอบสนองความต้องการของประชาชนในพ้ืนที่ ส่วนการน�าเทคโนโลยีสมัยใหม่มาส

นับสนุนการปฏิบัติงานมีค่าเฉลี่ยต�่าที่สุด อาจเนื่องมาจากยังอยู่ระหว่างการฝึกอบรมให้ความรู้แก่บุคลากร

เพือ่เป็นการพฒันาและเรยีนรูใ้ห้ก้าวทนักบัเทคโนโลยสีมยัใหม่ในการปฏบิติังาน  เช่นเดียวกบังานวจัิยของ 

โธมัส ที่ได้ศึกษาเรื่องแผนการวิจัยของการปฏิบัติงานที่ส่งผลต่อความส�าเร็จ (Thomas, W.S., 2008: 13) 

พบว่า ปัจจยัส�าคญัท่ีส่งผลต่อความส�าเรจ็ของงานทีอ่ยูใ่นระดบัปานกลาง ได้แก่ การเปลีย่นแปลงเทคโนโลยี 

การบรหิาร และการส่งเสริมการมส่ีวนร่วมกับภาครฐั โดยให้ประชาชนเข้ามามส่ีวนร่วมเพือ่เสรมิสร้างความ

เข้มแข็งและความมั่นคงต่อภาครัฐอีกด้วย

 (4) การพัฒนาระบบให้บริการ ประชาชนมีความคิดเห็นอยู่ในระดับ ปานกลาง โดยการให้บริการ

ด้วยระบบคอมพิวเตอร์/เทคโนโลยีสารสนเทศมีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด เป็นเพราะตามแผนยุทธศาสตร์กรมการ

ปกครอง พ.ศ. 2559 - 2562 ได้ก�าหนดให้ทุกฝ่ายงานของหน่วยงานกรมการปกครองมีการพัฒนาในการ

เก็บฐานข้อมูลงานทะเบียนราษฎร์ลงในระบบเชื่อมโยงเครือข่ายทางอินเตอร์เน็ต เพื่อความสะดวกในการ

สืบค้นข้อมูลต่างๆ ส่วนการให้บริการด้วยระบบ e-service เครือข่ายอินเตอร์เน็ตมีค่าเฉลี่ยต�่าที่สุด อาจ

เป็นเพราะยังมีประชาชนอีกจ�านวนไม่น้อยที่ไม่สามารถเข้าถึงหรือสามารถใช้เครือข่ายอินเตอร์เน็ตได้ ซ่ึง

เกิดจากความพร้อมทางด้านฐานะความเป็นอยู่หรือเรื่องการเงินที่มีจ�ากัด เช่นเดียวกับงานวิจัยของ โธมัส 
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ที่ได้ศึกษาเรื่องแผนการวิจัยของการปฏิบัติงานที่ส่งผลต่อความส�าเร็จ (Thomas, W.S., 2008: 16) พบว่า

ปัจจยัส�าคญัทีส่่งผลต่อความส�าเรจ็ของงานท่ีอยูใ่นระดับปานกลาง ได้แก่ การเปลีย่นแปลงระบบเทคโนโลยี

และน�าระบบเครือข่ายเทคโนโลยีที่ทันสมัยให้บริการแก่ประชาชน เพื่อครอบคลุมการตอบสนองความ

ต้องการและน�าไปสู่การพัฒนาระบบให้บริการที่มีความดีเลิศหรือยอดเยี่ยม

 (5) การจัดการสู่ความเป็นเลิศ ประชาชนมีความคิดเห็นอยู่ในระดับ ปานกลาง โดยการปรับปรุง

ระบบสั่งการตามล�าดับช้ันและลดความซ�้าซ้อนมีค่าเฉลี่ยสูงท่ีสุด เป็นเพราะตามแผนยุทธศาสตร์กรมการ

ปกครอง พ.ศ. 2559 - 2562 ได้ก�าหนดให้ทุกฝ่ายงานของหน่วยงานกรมการปกครองมีการปรับปรุงแก้ไข

และการพัฒนากฎ ระเบียบ และข้อบังคับเกี่ยวกับการปฏิบัติด้านต่างๆ ให้มีความกระชับ พร้อมตัดลดขั้น

ตอนซ�้าซ้อนที่ไม่จ�าเป็นเพื่อให้เกิดความสะดวกรวดเร็วในการให้บริการต่อประชาชน ส่วนข้อพัฒนา

สมรรถนะของเจ้าหน้าที่ในการใช้เทคโนโลยีต่างๆ มีค่าเฉลี่ยต�่าที่สุด อาจเนื่องมาจากยังอยู่ระหว่างการฝึก

อบรมให้ความรูแ้ก่บุคลากรเพ่ือเป็นการพฒันาและเรยีนรู้ให้ก้าวทนักบัเทคโนโลยสีมยัใหม่ในการปฏบิตังิาน 

เช่นเดียวกับงานวิจัยของ โธมัส ที่ได้ศึกษาเรื่องแผนการวิจัยของการปฏิบัติงานที่ส่งผลต่อความส�าเร็จ

(Thomas, W.S., 2008: 16) พบว่า ปัจจัยส�าคัญที่ส่งผลต่อความส�าเร็จของงานที่อยู่ในระดับปานกลาง 

ได้แก่ การเปลีย่นแปลงระบบเทคโนโลยแีละน�าระบบเครือข่ายเทคโนโลยทีีท่นัสมยัให้บริการแก่ประชาชน 

เพื่อครอบคลุมการตอบสนองความต้องการและน�าไปสู่การพัฒนาระบบให้บริการท่ีมีความดีเลิศหรือยอด

เยี่ยม

 2) การเสนอแนะแนวทางการพัฒนาประสิทธิผลของการน�าแผนยุทธศาสตร์กรมการปกครองไป

ปฏิบัติในกลุ่มจังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง ให้มีประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น มีดังนี้

 2.1) ด้านการบริหารแบบบูรณาการ โดยการ (1) สนับสนุนการมีส่วนร่วมของประชาชนตาม

โครงการเศรษฐกิจพอเพียงอย่างต่อเนื่อง (2) พัฒนาศักยภาพของก�านัน/ผู้ใหญ่บ้าน ให้มีมาตรฐานในการ

ปฏิบัติงานมากยิ่งขึ้น และ (3) พัฒนาความรู้ ความสามารถ ของบุคลากรในสังกัดกรมการปกครองให้

เชี่ยวชาญมากยิ่งขึ้น

 2.2) ด้านการรกัษาความสงบเรยีบร้อย โดยการ (1) เสรมิสร้างความปรองดองสมานฉนัท์และความ

สามัคคีในพืน้ที ่(2) พฒันาให้ประชาชนมส่ีวนร่วมในการจดัระเบยีบสงัคม/ชมุชนและการแก้ไขปัญหา และ 

(3) พัฒนากระบวนการยุติธรรมที่เป็นธรรมและมีประสิทธิภาพ

 2.3) ด้านการเสริมสร้างความม่ันคง โดยการ (1) พัฒนาการสื่อสาร/ใช้ภาษาที่เหมาะสมต่อ

ประชาชนของบคุลากร (2) ส่งเสริมให้ประชาชนเข้ามส่ีวนร่วมในการด�าเนนิงานของภาครัฐ และ (3) พัฒนา

ยุทธวิธีกองก�าลังประจ�าถิ่นของฝ่ายปกครองและน�าเทคโนโลยีสมัยใหม่มาสนับสนุนการปฏิบัติงาน

 2.4) ด้านการพฒันาระบบให้บรกิาร โดยการ (1) พฒันาสถานที ่สิง่อ�านวยความสะดวก เจ้าหน้าที่

มีบุคลิกที่ดี สุจริต และเป็นธรรม (2) พัฒนาศักยภาพเจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความช�านาญ มีความทันสมัย 

มมีาตรฐานและเข้าถงึบรกิารได้รวดเรว็ และ (3) พฒันาระบบบรกิารด้วยระบบคอมพวิเตอร์และเทคโนโลยี
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วารสาร มจร การพัฒนาสังคม 
ปีที่ 1 ฉบับที่ 1 มกราคม - เมษายน 2559

สารสนเทศ และระบบบริการ e-service เครือข่ายอินเตอร์เน็ต

 2.5 ด้านการจดัการสูค่วามเป็นเลศิ โดยการ (1) สนบัสนุนเงินงบประมาณส�าหรบัโครงการทีส่�าคญั

ให้มากขึน้ (2) พฒันาการบังคบัใช้กฎหมาย/ระเบียบ เพือ่ป้องกนัและปราบปรามการทจุรติ และ (3) พฒันา

ส�านึกของเจ้าหน้าที่ให้ตระหนักรับผิดชอบในงาน ซื่อสัตย์ และสุจริต

ข้อเสนอแนะ
 การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะ เพื่อน�าไปใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุด ดังนี้

 1) ด้านการบริหารแบบบูรณาการ โดยให้ความส�าคัญกับ 1.1) การมีส่วนร่วมของประชาชนให้

ด�าเนนิการตามโครงการเศรษฐกิจพอเพยีง 1.2) พฒันามาตรฐานศกัยภาพของก�านนั/ผูใ้หญ่บ้าน และ 1.3) 

พัฒนาความรู้ ความสามารถของบุคลากรในสังกัดกรมการปกครอง

 2) ด้านการรักษาความสงบเรียบร้อย โดยให้ความส�าคัญกับ 2.1) เสริมสร้างความปรองดอง

สมานฉันท์และความสามัคคีในพ้ืนท่ี 2.2) พัฒนาให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการจัดระเบียบสังคม/ชุมชน 

และแก้ไขปัญหาในพื้นที่ และ 2.3) พัฒนาให้ประชาชนเข้าถึงกระบวนการยุติธรรมที่เป็นธรรมและมี

ประสิทธิภาพ

 3) ด้านการเสรมิสร้างความมัน่คง โดยให้ความส�าคญักบั 3.1) การสือ่สารทีเ่หมาะสมต่อประชาชน

ของบุคลากรภาครัฐ 3.2) ส่งเสริมให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการด�าเนินงานของภาครัฐ และ 3.3) พัฒนา

ยุทธวิธีกองก�าลังประจ�าถิ่นของฝ่ายปกครองและน�าเทคโนโลยีสมัยใหม่มาสนับสนุนการปฏิบัติงาน

 4) ด้านการพัฒนาระบบให้บริการ โดยให้ความส�าคัญกับ 4.1) การพัฒนาสถานที่ สิ่งอ�านวยความ

สะดวก บุคลิกเจ้าหน้าท่ี มีความสุจริตและเป็นธรรม 4.2) พัฒนาศักยภาพเจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความ

ช�านาญ มีความทันสมัย มีมาตรฐานและเข้าถึงบริการได้รวดเร็ว และ 4.3) พัฒนาระบบบริการด้วยระบบ

คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ และระบบบริการ e-service เครือข่ายอินเตอร์เน็ต

 5) ด้านการจดัการสูค่วามเป็นเลศิ โดยให้ความส�าคญักบั 5.1) เพ่ิมเงินงบประมาณส�าหรับโครงการ

ที่ส�าคัญให้มากขึ้น 5.2) บังคับใช้กฎหมาย/ระเบียบ เพื่อป้องกันและปราบปรามการทุจริต และ 5.3) การ

พัฒนาส�านึกของเจ้าหน้าที่ให้ตระหนักรับผิดชอบในงาน มีความซื่อสัตย์และสุจริต

 ข้อเสนอแนะในการท�าวิจัยครั้งต่อไป

 1) ควรวจิยัเรือ่ง ประสทิธผิลของการน�าแผนยทุธศาสตร์กรมการปกครองไปปฏบิตัใินกลุม่จงัหวดั

ภาคอื่นๆ ของประเทศไทย

 2) ควรวิจยัเรื่อง ระดบัความรว่มมือของประชาชนที่มตีอ่การน�าแผนยทุธศาสตรก์รมการปกครอง

ไปปฏิบัติในกลุ่มจังหวัดภาคอื่นๆ ของประเทศไทย
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 3) ควรวิจัยในเรื่อง ความส�าเร็จของแผนพัฒนาจังหวัด ด้านการสร้างงาน สร้างอาชีพและรายได้ 

ในจังหวัดต่างๆ ของประเทศไทย
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