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บทคัดย่อ
	 ยุคเจเนอเรชั่นวาย	 (Generation	 Y)	 หรือ	 ยุค	Millennials	 ซึ่งก็คือคนที่เกิดอยู่ในช่วงปี	 พ.ศ.	

2523–2540	คนกลุ่มนี้เติบโตขึ้นมาท่ามกลางความเปลี่ยนแปลง	และค่านิยมที่แตกต่างระหว่างรุ่นปู่ย่าตา

ยายกับรุ่นพ่อแม่	แต่กร็บัเอาความเจรญิรดุหน้าของเทคโนโลย	ีและอนิเทอร์เนต็เข้ามาแทรกอยูใ่นการด�ารง

ชีวิตประจ�าวันด้วย

	 ครู	ถือเป็นอาชีพที่มีความส�าคัญต่อคุณภาพของทรัพยากรมนุษย์	ระบบการศึกษา	ตลอดจนการ

พัฒนาประเทศให้เจริญก้าวหน้าต่อไปในอนาคต	หากประเทศใดที่มี	“ครู”	ที่มีคุณภาพ	ย่อมเป็นเครื่องกา

รันตีได้ถึงแนวโน้มในการมีทรัพยากรมนุษย์ที่มีคุณภาพ	ครูต้องไม่เพียงแต่เอาใจใส่ผู้เรียนเท่านั้น	ยังต้องมี

ทักษะในการ	“จุดไฟ”	ในใจของผู้เรียน	ให้รักการเรียนรู้	ให้สนุกกับการเรียนรู้	หรือให้การเรียนรู้สนุก	และ

กระตุ้นให้อยากเรียนรู้ต่อไป	ครูจึงต้องยึดหลัก	“สอนน้อย	เรียนมาก”	(Teach	Less	Learn	More)	กล่าว

คือ	ในการจัดกิจกรรมต่าง	ๆ 	ของผู้เรียน	ครูต้องตั้งค�าถามและตอบได้ว่าผู้เรียนได้		เรียนรู้อะไร	และเพื่อให้

ผู้เรียนได้เรียนรู้ในสิ่งเหล่านั้น	

	 ดงันัน้	ครจูงึมบีทบาทอย่างมากในการช่วยพัฒนากระบวนการเรียนรู้	การคดิวเิคราะห์	สังเคราะห์		

การแก้ปัญหาให้กับนักเรียนเจเนเรช่ันวาย	 โดยการใช้หลักธรรมในทางพระพุทธศาสนามาบูรณาการกับ

กระบวนการเรียนรู้ในศตวรรษที่	21	จะเป็นการช่วยให้นักเรียนในยุคนี้ได้พัฒนากระบวนการเรียนรู้ได้เป็น

อย่างดี	เป็นการแก้ปัญหาที่เกิดประสิทธิภาพและมีประสิทธิผลอย่างแท้จริง

ค�าส�าคัญ : บทบาท,	อาจารย์,	เจเนอเรชั่นวาย

Abstract
	 The	Generation	Y	(Gen	Y),	or	the	Millennials	refers	to	the	specific	generation	born	

between	the	1980’s	to	the	early	1990’s.	This	group	grew	up	amid	the	changes	and
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difference	 values	 between	 the	 grandparents	 and	 parents,	 but	 also	 the	 progress	 of										

technology,	internet	is	adopted	into	the	daily	life.

	 The	 teacher	 is	 a	 valuable	 profession	 to	 the	 quality	 of	 human	 resources,	 the									

education	 system,	 as	well	 as	 developing	 countries	 to	 progress	 in	 the	 future.	 If	 any										

country	has	a	quality	teacher	that	could	guarantee	in	the	quality	of	human	resources.	

Teachers	should	not	take	care	the	students	only,	but	they	should	have	the	skills	to	make	

the	motivation	to	the	students	as	well	to	cultivate	the	love	and	joy	of	learning	or	make	

joinable	learning	and	would	encourage	further	learning.	Teachers	should	adhere	to	“teach	

less	learn	a	lot”,	That	is,	in	the	activities	of	the	students,	teachers	should	have	questions	

and	answer	for	students	to	know	what	they	are	learning	and	to	help	the	students	learn	

those	things.	So,	the	teacher	role	is	an	important	in	helping	to	develop	the	learning	pro-

cess,	analysis	and	synthesis	to	get	the	solutions	for	students	in	generation	Y	by	adapting	

the	Buddha’s	teaching	with	the	learning	process	in	the	21st	century.	This	will	help	students	

to	develop	the	learning	process	and	this	solution	will	be	a	truly	effective	and	productive.

Keywords;	role,	teacher,	Generation	Y

บทน�า
	 ในสภาวการณ์ปัจจุบันมีการเปลี่ยนแปลง	 โครงสร้างบุคลากรที่มีความหลากหลายทั้งเพศ	 การ

ศึกษา	และอายุ	ท�าให้ในองค์กรมีบุคลากร	รุ่นต่าง	ๆ	หรือมีอายุที่อยู่ในช่วงแตกต่างกัน	ที่เรียกว่า	รุ่นอายุ	

(Generation)	ซึง่แต่ละรุน่อาย	ุจะมบีคุลกิภาพ	ทศันคติ	นสัิย	ความคดิอ่าน	ความเชือ่	สไตล์การใช้ชวีติ	มมุ

มองต่อการท�างาน	และประสบการณ์ท่ีแตกต่างกนัออกไป	ซึง่ความ	แตกต่างนีเ้กดิจาก	สภาวะทางเศรษฐกิจ	

การเมือง	สภาพแวดล้อมทางสังคม	เทคโนโลยี	วัฒนธรรม	การอบรมเลี้ยงดู	และค่านิยมที่หล่อหลอมคนใน	

แต่ละรุ่นอายุ	(ชัยวัฒน์	ไพนุพงศ์,	2551:15)	และในความ	แตกต่างกันของบุคลากรแต่ละรุ่นอายุนี้	ท�าให้

เกิด	ปัญหาในการท�างาน	ที่มาจากความไม่เข้าใจใน	คุณลักษณะเฉพาะของคนแต่ละรุ่นอายุ	การ	สื่อสารที่

ไม่ตรงกัน	ท�าให้เกดิช่องว่างระหว่างวยัส่งผลให้การท�างานในหน่วยงานไม่มคีวามสขุ	งานขาดประสทิธภิาพ		

ในต่างประเทศจะมีการแบ่งรุ่น	อายุ	เป็น	4	รุ่น	คือ	รุ่น	Veterans	(1922-1945)	เกิดในช่วงที่มีสงครามโลก	

ปัจจุบันอยู่ในช่วงที่	เกษียณ	หรือเตรียมตัวเกษียณ	ลักษณะเป็นคนที่	อุทิศ	เสียสละกับการท�างาน	มีความ	

จงรักภักดีสูง	 รุ่น	 Baby	 Boomers	 (1946-1964)	 เกิดในช่วงที่	 มีการเรียกร้องสิทธิ	 และการก่อการร้าย	

ลักษณะ	เป็นคนที่บ้างาน	ท�างานเป็นระบบ	มีเป้าหมาย	ในชีวิต	รุ่น	Generation	X	(1965-1980)	เกิดใน
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ช่วงที่มีการหย่าร้างสูง	และเริ่มมีการใช้คอมพิวเตอร์	ลักษณะเป็นคนที่	ขี้สงสัย	ชอบอิสระ	มองหา	ความ

สมดุลระหว่างงานกับครอบครัว	และรุ่น	Generation	Y	(1980-2000)	เกิดมาในช่วงสังคม	ออนไลน์	มีภัย

พิบัติทางธรรมชาติ	ลักษณะเป็นคน	ที่มีความมั่นใจในตนเองสูง	มีความสามารถด้าน	เทคโนโลยี	ต้องการ

ความก้าวหน้าเร็ว	ไม่ชอบการ	ผกูมดั	ท้าทายกฎระเบยีบ	ชอบอะไรทีท้่าทาย	และ	ท�ากจิกรรมหลายๆ	อย่าง

ในเวลาเดียวกัน	(Weingarten,	M.	R.,	2009,:	27-30)

ด้วยความเปลีย่นแปลงอย่างรวดเรว็	รนุแรง	ของโลกในปัจจุบนั	นสัิยใฝ่เรียนรู้จึงเป็นส่ิงทีส่�าคญัมากต่อการ

รับมือกับต่อภาวะการแข่งขันทั้งทางด้านสังคม	เศรษฐกิจ	และ	เทคโนโลยี	ท�าให้การศึกษาไม่ได้เป็นไปแค่

การเรียนรู้ในห้องเรียน	 เพื่อศึกษาหาความรู้จากต�ารา	 เพราะความรู้ไม่สามารถเรียนรู้ได้หมดในห้องเรียน	

เพราะความรูม้มีากมายมหาศาลเกนิกว่าท่ีมนษุย์จะเรยีนรูก้นัได้หมด	ต่อวธิกีารเรยีนรูต่้างหากทีจ่ะสามารถ

น�าไปพัฒนานวัตกรรมต่าง	ๆ	เพื่อพัฒนาตนเองและช่วยผู้อื่นต่อไป

คนเจเนอเรช่ันวายเตบิโตมาในยคุทีมี่การเปลีย่นแปลงอย่างก้าวกระโดด	ทัง้ในเรือ่งของสงัคมและเศรษฐกจิ	

ผู้หญิงมีบทบาทในการท�างานมากข้ึน	 มีการใช้คอมพิวเตอร์อย่างแพร่หลายทั้งท่ีบ้านและโรงเรียน	 ปัญหา

คนเร่ร่อนและยาเสพติด	เศรษฐกิจเติบโตอย่างก้าวกระโดดจึงท�าให้ไร้เสถียรภาพ	นอกจากนั้น	ในช่วงของ

ยุคเจเนอเรช่ันวาย	 เรียกได้ว่าเป็นยุคของเทคโนโลยีและสังคมไร้สาย	 รวมถึงอินเทอร์เน็ตที่สามารถเชื่อม

ให้การติดต่อในสังคมกลายเป็นสังคมไร้พรมแดนมากยิ่งข้ึนจนเกิดเป็นการรวมตัวกันของเหล่าประชาคม

โลก	(Global	Citizen)	ตลอดจนถึงในยุคนี้	นักเรียนส่วนใหญ่ขาดกระบวนการคิดวิเคราะห์	สังเคราะห์	ใน

การเรียนรู้	จะเห็นได้จากผลการสอบระดับนานาชาติ	เช่น	ONET,	GAT/PAT	เป็นต้น

	 ดังนั้น	การด�ารงชีวิตอย่างมีวินัย	มีคุณธรรม	จริยธรรม	และจรรยาบรรณวิชาชีพ	โดยการเป็นผู้ที่

มีวินัย	ตรงต่อเวลา	ปฏิบัติตามกฎระเบียบ	ข้อบังคับ	กติกาของสังคม	มีความประพฤติที่เป็นแบบอย่างที่ดี

ทั้งทางกาย	และเป็นมิตรกับลูกศิษย์	ตามบทบาทและสถานการณ์	ทางวาจา	สุภาพ	จริงใจและสร้างสรรค์	

ที่ก่อให้เกิดก�าลังใจ	 และเป็นประโยชน์ต่อผู้อื่น	 และทางใจ	 มีความเมตตา	 กรุณา	 กตัญญูกตเวที	 ซื่อสัตย์

สจุรติ	มคีวามเป็นกลัยาณมติร	อดทน	มอีดุมการณ์เพือ่ส่วนรวม	ตลอดจนด�ารงชวีติอย่างเหมาะสมกบัฐานะ	

และมคีวามรกัศรทัธา	และยดึมัน่ในอดุมการณ์แห่งวชิาชพีจึงเป็นการพัฒนาเด็กในยคุเจเนเรชัน่วายได้อย่าง

มีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล

แนวคิดเกี่ยวกับเจนเนอเรชั่น (Generations)

ความหมายของเจเนอเรชั่น

	 นักวิจัยและนักการตลาดได้ท�าการแบ่งประชากรออกเป็นเจเนอเรชั่นต่าง	 ๆ	 ตามช่วงอายุที่แตก

ต่างกัน	 โดยใช้เกณฑ์การแบ่งเจเนอเรชั่นจากการเปลี่ยนแปลงต่างๆในช่วงเวลาที่มีความส�าคัญ	 รวมถึงจุด

เปลี่ยนทางประวัติศาสตร์ทั้งในด้านสังคมและเศรษฐกิจ	เช่น	เหตุการณ์สงครามโลก	เศรษฐกิจตกต�่า	รวม

ทั้งการเปลี่ยนแปลงทางสภาพแวดล้อมต่างๆ	 ไม่ว่าจะเป็นสื่อ	 สังคม	 และความก้าวหน้าของเทคโนโลยี
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ซึ่งเหตุการณ์ต่าง	ๆ 	เหล่านั้นล้วนส่งผลให้แนวคิดของคนในแต่ละเจเนอเรชั่นมีความแตกต่างกัน	โดยแต่ละ

เจเนอเรชัน่ล้วนถกูหลอมรวมให้มคีวามคดิ	(Mindset)	ค่านยิม	ทศันคติ	มมุมองทางสังคม	และมพีฤติกรรม

ที่คล้ายคลึงกัน	โดยจะเป็นลักษณะเฉพาะที่เกิดขึ้นอย่างถาวร	และเติบโตไปพร้อมกับคนในเจเนอเรชั่นนั้น	

(Van	Den	Bergh,	J.,	&	Behrer,	M.,	2011:	23)	อีกทั้งช่วงอายุทีแตกต่างกันนี้ท�าให้ลักษณะการใช้ชีวิต

และมุมมองในการทางานระหว่างเจเนอเรชั่นแตกต่างกันอย่างชัดเจนทั้ง

จากปัจจัยภายนอกและกระแสโลกาภิวัตน์

	 บุคคลต้องประสบกับเหตุการณ์ทางประวัติศาสตร์ร่วมกัน	 เพ่ือที่จะได้เกิดการรวมตัวกันเป็นรุ่น

เดยีวกนั	แนวคดินีส้อดคล้องกบัข้อสนันษิฐานว่าคนรุน่หนึง่	ๆ 	ควรจะต้องผ่านกระบวนการเดยีวกันในบรบิท

เฉพาะของประเทศนั้น	ๆ	โดยเกิดจากการล่อหลอมเลี้ยงดูและประสบการณ์ที่สั่งสมมาแตกต่างกัน	(ธรรม

รัตน์	อยู่พรต,	2556:	40-58)

 

ความหมายและลักษณะของเจเนอเรชั่นต่าง ๆ

	 การแบ่งกลุ่มเจเนอเรชั่นนั้นจะช่วยให้ทราบถึงทัศนคติ	 รูปแบบการใช้ชีวิตที่แตกต่างกันของคน

แต่ละเจเนอเรชั่น	เนื่องจากมีประสบการณ์ที่เจอมาไม่เหมือนกัน	จึงส่งผลให้แนวทางความคิดความเชื่อ	มี

ความแตกต่างกันออกไปตามยุคสมัยที่ตนเองเกิดและเติบโตมา	แต่ทั้งนี้ความเชื่อ	ความคิดหรือวัฒนธรรม

บางอย่างของคนในแต่ละรุ่นก็มีทั้งแตกต่างหรือเหลื่อมล�้ากันอยู่	 แนวคิดเจเนอเรชั่นนี้จึงน�ามาใช้อธิบาย

ความแตกต่างของคนในแต่ละรุ่นได้ว่ามีลักษณะเป็นอย่างไร	และสามารถน�ามาปรับใช้และอธิบายกับเรื่อง	

พฤติกรรมการการเรียนรู้และการแสดงตัวตนของเจเนอเรชั่น

	 การศกึษาในเรือ่งของเจเนอเรชัน่นัน้เป็นเร่ืองทีผู้่คนให้ความสนใจศกึษาและเป็นทีส่นใจอย่างมาก	

โดยเฉพาะด้านของสังคมศาสตร์ในสาขาต่าง	 ๆ	 ทั้งสังคมวิทยา	 นิเทศศาสตร์	 หรือการตลาดในการศึกษา

เรื่องพฤติกรรมของผู้บริโภค	 โดยอาศัยมุมมองหรือแนวคิดเกี่ยวกับเจเนอชั่นเป็นเกณฑ์ในการแบ่งกลุ่มคน

ตามแนวคิดของชาวตะวันตก	ซึ่งได้มีการแบ่งคนออกเป็น	3	กลุ่มด้วยกันตามช่วงอายุและลักษณะเฉพาะ

ของแต่ละเจเนอเรชั่น	 ซึ่งได้แก่	 เบบี้บูมเมอร์ส	 เจเนอเรชั่นเอ็กซ์	 และเจเนอเรชั่นวาย	 (รัชญา	 จันทะรัง,	

2554:4)	

โดยเจเนอเรชั่นแรก	คือ	 เจเนอเรชั่นเบบี้บูมเมอร์ส	 (Baby	 Boomers)	 หรืออาจเรียกว่า	 “เจเนอเรชั่นบี”	

Gen	B	ซึง่เป็นกลุม่คนทีเ่กดิระหว่างปี	ค.ศ.	1946-1964	หรือระหว่างปี	พ.ศ.	2489-2507	โดยขณะนัน้เป็น

ช่วงยุคหลังสงครามโลกครั้งที่	2	มีการขยายตัวทางเศรษฐกิจ	จึงส่งผลให้ลักษณะของคนกลุ่มนี้เป็นคนที่มี

ความอดทน	ยืดหยุ่น	ยอมรับกับการเปลี่ยนแปลงต่าง	ๆ	ได้เป็นอย่างดี

ต่อมาคือ	เจเนอเรชั่นเอ็กซ์	คือ	ผู้ที่เกิดในปี	ค.ศ.	1965-1979	หรือระหว่างปี	พ.ศ.	2508-2522	ซึ่งเป็นช่วง

ที่สภาวะทางเศรษฐกิจเริ่มเกิดการถดถอย	การจ้างงานต�่า	ทาให้คนจ�านวนเด็กที่เกิดในเจเนอเรชั่นนี้ลดลง

เป็นอย่างมาก	เมื่อเทียบกับช่วงเจเนอเรชั่นเบบี้บูมเมอร์ส	จึงเรียกได้อีกอย่างว่า	Baby	Bust	Generation
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กลุ่มคนในเจเนอเรชั่นนี้ให้ความส�าคัญกับการท�างาน	และเริ่มใช้เทคโนโลยีในการท�างานได้เป็นอย่างดี	

	 ส่วนเจเนอเรชั่นวาย	 หมายถึง	 กลุ่มคนที่เกิดระหว่างปี	 ค.ศ.	 1980-1996	 หรือระหว่างปี	 พ.ศ.	

2523-2539	โดยคนกลุม่นีจ้ะเป็นรุน่ลกูของกลุม่เบบีบ้มูเมอร์สทีม่ลูีกช้า	ลักษณะของคนกลุ่มนี	้คอื	มคีวาม

เชื่อมั่นและยึดถือตนเองเป็นหลัก	จึงท�าให้เจเนอเรชั่นอื่น	ๆ 	ต่างมองว่าคนกลุ่มนี้เป็นพวกเห็นแก่ตัว	ไม่เชื่อ

ฟัง	 อีกทั้งคลั่งไคล้เทคโนโลยี	 เพราะเกิดมาในช่วงที่เทคโนโลยีเจริญก้าวหน้า	 โดยเฉพาะในด้านของการ

สื่อสารข้อมูล	เช่น	อินเทอร์เน็ตความเร็วสูง

เจเนอเรชั่นวาย (Generation Y)

	 เจเนอเรชั่นวาย	(Generation	Y)	หรือบางครั้งอาจเรียกว่า	Millennials,	Echo	Boomers,	Why	

Generation,	Net	Generation,	Gen	Wired,	We	Generation,	Dot	Net,	Ne(x)t	Generation	เป็นต้น	

เป็นกลุ่มคนที่มีอายุ	17-34	ปี	กล่าวคือเป็นคนที่เกิดระหว่างปี	พ.ศ.	2520-2537	โดยส่วนใหญ่แล้วคนกลุ่ม

นี้จะเป็นบุตรของกลุ่มเบบี้บูมเมอร์ส	(Baby	Boomers)	ที่มีลูกช้าที่เกิดระหว่างปี	พ.ศ.	2489-2507	โดย

ในประเทศสหรัฐอเมริกามีประชากรที่จัดอยู่ในกลุ่มเจเนอเรชั่นวาย	ถึง	71	ล้านคน	ซึ่งถือได้ว่าเป็นเจเนอ

เรชั่นที่มากที่สุดเมื่อเปรียบเทียบกับกลุ่มอื่น	(ฤทธิจักร	คะชา,	2554:12)

นักวิชาการได้ให้ความหมายของค�าว่า	เจเนเรชั่น	วาย	ไว้ดังนี้

เจเนอเรชัน่วาย	หมายถงึ	ผูท้ีเ่กดิระหว่างปี	ค.ศ.	1978-2000	หรือระหว่างปี	พ.ศ.	2521-2543			ซ่ึงปัจจุบนั

มีอายุ	14-36	ปี	ซึ่งใกล้เคียงกับคานิยามของ	Van	Den	Berge	และ	Behrer	(2011)	ที่กล่าวว่า			เจเนอ

เรชั่นวาย	คือ	ผู้ที่เกิดระหว่างปี	ค.ศ.	1980-1996	หรือระหว่างปี	พ.ศ.	2523-2539	ที่ปัจจุบันมีอายุ	18-34	

ปี	(Yarrow,	K.,	&	O’Donnell,	J.	2009:22)

	 ส�าหรับความหมายของเจเนอเรชั่นวายในประเทศไทยนั้น	 บทความ	 “Babyboomer,	 Gen	 X,	

Gen	Y	คุณอยู่กลุ่มไหน”	(2551)	กล่าวว่า	เจเนอเรชั่นวาย	คือ	ผู้ที่เกิดระหว่างปี	พ.ศ.	2523-2543	โดย

เป็นกลุ่มคนที่เติบโตมาพร้อมกับคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยี	 ชื่นชอบการแสดงออก	 เป็นตัวของตัวเองสูง	

มีทักษะในการติดต่อสื่อสารที่ดี	 และสามารถท�างานหลายอย่างได้ในเวลาเดียวกัน	 ซ่ึงสอดคล้องกับความ

หมายของนักวิชาการท่านอื่น	ๆ	ดังนี้

	 เจเนอเรชั่นวาย	 คือ	 ผู้ที่เกิดในระหว่างปี	 พ.ศ.	 2525-2537	 ซึ่งในปัจจุบันประชากรกลุ่มนี้มีอายุ

ระหว่าง	20-32	ปี	(ฤทธิจักร	คะชา,	2554:	12)

	 เจเนอเรชั่นวาย	หมายถึง	ผู้ที่อายุระหว่าง	18-27	ปี	ซึ่งจัดว่าเป็นกลุ่มเจเนอเรชั่นวายตอนปลาย	

(Older	 Generation	 Y)	 เป็นกลุ่มคนที่มีอิทธิพลทางด้านการตลาดในปัจจุบันเป็นอย่างมาก	 เนื่องด้วยมี

ลกัษณะทีช่อบเป็นผูน้�าเทรนด์	และมคีวามตรงไปตรงมา	กล้าคดิกล้าพูดมากกว่าเจเนอเรชัน่อืน่	ๆ 	(ชนกพร	

ไพศาลพานิช,	2554:	32)	

	 เจเนอเรชั่นวาย	หมายถึง	ประชากรที่เกิดระหว่างปี	ค.ศ.	1981-1996	หรือระหว่างปี	พ.ศ.	2524-
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2539	โดยปัจจุบันมีอายุ	18-33	ปี	เป็นกลุ่มคนที่เกิดมาในช่วงที่วิทยาการต่าง	ๆ 	ชัดเจนและเจริญก้าวหน้า	

อย่างเต็มท่ี	เกิดส่ือรปูแบบใหม่ทีใ่ช้ในการตดิต่อสือ่สารทางสงัคม	เช่น	สือ่อนิเทอร์เนต็	โดยส่วนมากแล้วคน

กลุ่มนี้จะเป็นรุ่นลูกของกลุ่มเบบี้บูมเมอร์ส	(ชานนท์	ศิริธร,	2554:	34)

สรุปความหมายของเจเนอเรชั่นวายว่า	เป็นกลุ่มคนที่เกิดระหว่างปี	พ.ศ.	2524-2539	เป็นรุ่นลูกของกลุ่ม

เบบี้บูมเมอร์ส	 หรือเจเนอเรชั่นเอ็กซ์	 ใช้อินเทอร์เน็ตเป็นเครื่องมือส�าคัญในการด�าเนินชีวิตและติดต่อกับ

กลุม่เพือ่น	ต้องการเป็นส่วนหนึง่ของกลุม่	รวมทัง้ชืน่ชอบความเจ๋ง/	ความเท่(Coolness)	(เกริดา	โคตรชารี	

2555:	54)	

ลักษณะเฉพาะของคนในยุคเจเนอเรชั่นวาย

	 ได้มีการแบ่งพฤติกรรมของเจเนอเรชั่นวายออกเป็น	3	ประเภท	ดังนี้	1)	Multi-tasking	หมายถึง	

กลุ่มที่มักจะท�าตัววุ่นวายอยู่เสมอ	 และสามารถท�าหลาย	 ๆ	 อย่างได้ในเวลาเดียวกัน	 อีกทั้งเป็นกลุ่มที่เก่ง

เรือ่งข้อมลูข่าวสารและพร้อมจะก�าจดัข้อมลูต่าง	ๆ 	ทีรู่ส้กึว่าตัวเองไม่มส่ีวนเก่ียวข้องหรอืสนใจได้อย่างทนัที	

2)	 Creativity	 หมายถึง	 กลุ่มท่ีชอบแสดงออก	 มีความคิดสร้างสรรค์	 อีกทั้งชอบเสาะหาสินค้าต่าง	 ๆ	 ที่

สามารถแสดงถึงตัวตน	 โดยเฉพาะพวกสินค้าที่มีจ�านวนจ�ากัด	 (Limited	Edition)	จะสามารถดึงดูดกลุ่ม

คนเหล่านี้ได้เป็นอย่างดี	และ	3)	Immediacy	หมายถึง	กลุ่มที่ชอบท�าตามกระแส	มักต้องการที่จะครอง

สินค้าได้อย่างทันท่วงทีเป็นกลุ่มที่ให้คุณค่ากับสิ่งที่ได้มาด้วยความรวดเร็วฉับพลัน	(ชนกพร	ไพศาลพานิช,	

2554:	23)

จากผลการวิจัยของ	Pew	Research	Center	(2012	อ้างใน	ฤทธิจักร	คะชา,	2554)	พบว่าประชากรใน

ประเทศสหรัฐอเมริกามากกว่าร้อยละ	 79	 เชื่อว่าในปัจจุบันช่องว่างของสังคมในเรื่องของเจเนอเรชั่นนั้น

ส่วนใหญ่เป็นเรื่องของความแตกต่างในการใช้เทคโนโลยีของคนรุ่นเก่าและคนรุ่นใหม่และยังคงมีช่องว่าง

ระหว่างเจเนอเรชั่นอยู่ในสังคมด้วย	(ฤทธิจักร	คะชา,	2554:	17)

	 ดงันัน้	กลุม่คนเจเนอเรชัน่วายเตบิโตมาในยคุท่ีมกีารเปล่ียนแปลงอย่างก้าวกระโดด	ท้ังในเร่ืองของ

สังคมและเศรษฐกิจ	ผู้หญิงมีบทบาทในการท�างานมากขึ้น	มีการใช้คอมพิวเตอร์อย่างแพร่หลายทั้งที่บ้าน

และโรงเรียน	 ปัญหาคนเร่ร่อนและยาเสพติด	 เศรษฐกิจเติบโตอย่างก้าวกระโดดจึงท�าให้ไร้เสถียรภาพ	

นอกจากนั้น	 ในช่วงของยุคเจเนอเรช่ันวายเรียกได้ว่าเป็นยุคของเทคโนโลยีและสังคมไร้สาย	 รวมถึง

อินเทอร์เนต็ทีส่ามารถเชือ่มให้การตดิต่อในสงัคมกลายเป็นสังคมไร้พรมแดนมากยิง่ขึน้จนเกดิเป็นการรวม

ตัวกันของเหล่าประชาคมโลก

	 ผลการศึกษาของต่างประเทศพบว่า	 คนในเจเนอเรชั่นวาย	 มีลักษณะ	บุคลิกภาพ	ทัศนคติ	 และ

แนวโน้มพฤติกรรมอยู่	13	ประการด้วยกัน

	 1)	มีความเป็นตัวของตัวเองสูง	ไม่ชอบเหมือนคนอื่น	ลักษณะของคนในกลุ่มนี้จะมีรูปแบบการใช้

ชีวิตที่เป็นแบบฉบับของตนเอง	อีกทั้งยังพูดจาตรงตรงมา	ไม่ชอบฟังค�าสั่ง
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	 2)	 มีความอดทนต�่า	 หมายถึง	ทั้งทางด้านร่างกายและจิตใจ	 ไม่อดทน	 เมื่อรู้สึกไม่พอใจจะแสดง

อาการออกมาอย่างชัดเจน	ชอบการท�างานที่ได้รับผลตอบแทนสูง

	 3)	มีความอยากรู้อยากเห็น	คนกลุ่มเจเนอเรชั่นนี้มักมีค�าถาม	และต้องการค�าตอบในสิ่งที่ตนเอง

สงสัยอยู่เสมอ

	 4)	ท้าทายกฎระเบยีบ	เจเนอเรชัน่วายต้องการความยดืหยุน่อยูเ่สมอ	ยิง่เข้มงวดมากเท่าไร	กจ็ะยิง่

ฝ่าฝืนกฎระเบียบ	ไม่ชอบท�าตามประเพณีหรือแนวทางเดิม	ๆ

	 5)	มีความทะเยอทะยานสูง	ไม่ชอบการท�างานในระดับล่าง	อยากเติบโตอย่างก้าวกระโดดภายใน

เวลาอันรวดเร็ว

	 6)	คุ้นเคยกับเทคโนโลยี	คนในเจเนอเรชั่นนี้สามารถใช้คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีต่างๆ	ได้อย่าง

คล่องแคล่ว	และส่วนมากใช้ชีวิตส่วนมากใน	Cyber	Space

	 7)	ชอบการเปลี่ยนแปลง	เป็นกลุ่มคนที่ทัศนคติที่ดีกับค�าว่าเปลี่ยนแปลง	อยากรู้	อยากลองในสิ่ง

ใหม่	ไม่ชอบความซ�้าซากจ�าเจ

	 8)	กระตือรือร้น	เจเนอเรชั่นวายมีลักษณะคิดเร็ว	ท�าเร็ว	และอยากที่จะเห็นผลลัพธ์โดยเร็ว

	 9)	มองโลกในแง่ดมีาก	เนือ่งจากคนในกลุม่นีม้ปีระสบการณ์น้อย	ท�าให้คดิบวกว่าทกุอย่างมคีวาม

เป็นไปได้และจะประสบความส�าเร็จในสิ่งที่ตนต้องการ

	 10)	มีความคดิรเิริม่สร้างสรรค์	มค่ีานยิมทีไ่ม่ยดึตดิในกรอบเดมิ	ๆ 	ซึง่เป็นผลมาจากการเลีย้งดขูอง

พ่อแม่สมัยใหม่	ที่ส่งเสริมให้คนกลุ่มนี้กล้าคิด	กล้าท�า

	 11)	มีความมั่นใจในตนเองสูง	จนบางครั้งอาจท�าให้คนกลุ่มอื่นมองว่าเจเนอเรชั่นวายเป็นกลุ่มคน

ที่มีความก้าวร้าว	แข็งกระด้าง

	 12)	ไม่เคารพผูอ้าวโุสกว่า	คนกลุม่นีจ้ะเคารพทีต่วัตนของคนอืน่มากกว่า	ส่วนคนทีม่ตี�าแหน่งหน้าที่

สูงกว่าไม่มีอิทธิพลอะไรกับคนกลุ่มนี้

	 13)	 มีความจงรักภักดีต่อองค์กรต�่า	 คนเจเนอเรช่ันวายมองว่าการท�างานให้องค์กรเป็นเหมือน

สะพานที่น�าพาไปสู่เป้าหมายที่วางไว้	จากทัศนคตินี้ท�าให้คนกลุ่มนี้มีอัตราการลาออกสูงมาก

	 จากลักษณะ	13	ประการทีไ่ด้กล่าวมานัน้	แสดงให้เหน็ว่าพฤตกิรรมของกลุม่เจเนอเรชัน่วายเป็นก

ลุ่มคนที่เติบโตมาในช่วงเทคโนโลยีเฟื่องฟู	 และอัตราการใช้อินเทอร์เน็ตสูงมาก	 จึงส่งผลให้เกิดการ

เปลี่ยนแปลงทางด้านวัฒนธรรม	รวมถึงรูปแบบการด�าเนินชีวิตที่แตกต่างออกไปจากคนในรุ่นก่อน

ความหมายของค�าว่า อาจารย์

 ความหมายของอาจารย์ 

	 ปัจจุบันค�าว่า	“ครู”	กับ	“อาจารย์”	มักจะใช้ปะปนหรือควบคู่กันเสมอ	จนบางครั้งดู	 เหมือนว่า	

จะมีความหมายเป็นค�าค�าเดียวกัน	แต่ในความเป็นจริงแล้ว	รากศัพท์เดิมของ	ค�าว่า	“อาจารย์”	ไม่เหมือน
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กับค�าว่า	“ครู”	และเมื่อพิจารณาถึงความหมายดั้งเดิมแล้ว	ยิ่งไม่	เหมือนกัน

	 ค�าว่า	“คร”ูเป็นค�าท่ีสงูมาก	เป็นผูเ้ปิดประตทูางวญิญาณ	แล้วก	็น�าให้เกดิทางวญิญาณไปสูค่ณุธรรม

เบื้องสูง	เป็นเรื่องทางจิตใจโดยเฉพาะ	มิได้หมายถึงเรื่องวัตถุ	(พุทธทาสภิกขุ,	2527:	92)	

อาจารย์	แบ่งเป็น	2	แบบ	(พุทธทาสภิกขุ,	2529:	93)	คือ

	 1.	ความหมายดั้งเดิม	หมายถึง	ผู้ฝึกมารยาท	หรือเป็นผู้ควบคุมให้อยู่ในระเบียบ	วินัย	เป็นผู้รักษา	

ระเบียบกฎเกณฑ์ต่าง	ๆ	

	 2.	ความหมายปัจจุบัน	หมายถึง	ฐานะชั้นสูงหรือชั้นหนึ่งของผู้ที่เป็นครู	

อีกประการหนึ่ง	ค�าว่า	อาจารย์	มีความหมาย	ดังนี้

	 1.	ผู้ประพฤติการอันเกื้อกูลแก่ศิษย์	

	 2.	ผู้ที่ศิษย์พึงประพฤติด้วยความเอื้อเฟื้อ	

	 3.	ผู้สั่งสอนวิชาและอบรมดูแลความประพฤติ	(พระราชวรมุนี	(ประยุตต์	ปยุตฺโต),	2528:	185)

ความหมายของค�าว่า	 “อาจารย์”	 ตามทัศนะของชาวตะวันตก	 จะหมายถึง	 ผู้สอนในวิทยาลัยและ

มหาวทิยาลยัทีมี่ต�าแหน่งต�า่กว่า	ระดบัศาสตราจารย์	และเป็นผูส้อน	ทีต้่องรบัผดิชอบต่อการสอนนกัศกึษา

ให้เกิดความก้าวหน้าตามวัตถุประสงค์เฉพาะของการศึกษาที่	 ก�าหนดไว้	 เมื่อพิจารณาความหมายของค�า

ว่า	“อาจารย์”	ตามทัศนะของคนไทยกับทัศนะของชาวตะวันตกแล้วจะเห็นได้ว่า	อาจารย์ของ	ชาวตะวัน

ตกจะเน้นความส�าคัญไปที่การสอน	คือ	เป็นผู้มีความเชี่ยวชาญในการสอนเฉพาะด้าน	และเป็นผู้ที่ท�าการ

สอนใน	 สถาบันการศึกษาช้ันสูง	 แต่ความหมายของค�าว่า	 “อาจารย์”	 ตามทัศนะของคนไทย	 จะมีความ

หมายกว้างกว่า	คือ	เป็นทั้งผู้สอนวิชา	ความรู้	อบรม	ดูแลความประพฤติ	และเป็นผู้ที่มีฐานะสูงกว่าผู้เป็น

ครู

	 ดังนั้นจึงพอสรุปความหมายของค�าว่า	“อาจารย์”	ได้ว่า	“เป็นผู้สอน	วิชาความรู้และอบรมความ

ประพฤติของลูกศิษย์	เป็นผู้มี	สถานะภาพสูงกว่า	“ครู”	และมักเป็นผู้ที่ท�าการสอนในระดับวิทยาลัย	และ

มหาวิทยาลัย”	ในปัจจุบันนี้	ผู้ที่ท�าหน้าที่การสอนไม่ว่าจะมี	คุณวุฒิระดับใด	ท�าการสอนในระดับไหน	จะ

นิยมเรียกว่า	 “อาจารย์”	 เหมือนกันหมด	 ซึ่งมิใช่เร่ืองเสียหายอะไร	 ในทางตรงกันข้าม	 กลับจะ	 เป็นการ

ยกย่องและให้ความเท่าเทยีมกนักบัคนทีป่ระกอบวชิาชพีเดยีวกัน	ดงันัน้	สิง่ส�าคญัทีส่ดุมใิช่เป็นค�าว่า	“คร”ู	

หรือ	“อาจารย์”	แต่	อยู่ที่การท�าหน้าที่ของตนให้	สมบูรณ์ที่สุด	

ความหมายของค�าที่เกี่ยวกับ	ครู-อาจารย์	ค�าที่มีความหมายคล้ายกับ	ครู	มีหลายค�า	เช่น	

	 1.	อุปัชฌาย์	หมายถึง	ผู้สอนวิชาชีพ	แต่ในปัจจุบันนี้	หมายถึง	พระ	เถระ	ผู้ใหญ่	ที่ท�าหน้าที่เป็น

ผู้บวชกุลบุตรในพระพุทธศาสนา	

	 2.	ทิศาปาโมกข์	หมายถึง	อาจารย์ที่มีความรู้และชื่อเสียงโด่งดัง	 ในสมัยโบราณ	ผู้มีอันจะกินจะ

ต้อง	ส่งบุตรหลานของตนไปสู่	 ส�านัก	ทิศาปาโมกข์	 เพื่อให้เรียนวิชาที่เป็นอาชีพ	หรือ	วิชาชั้นสูงในสาขา

วิชาต่าง	ๆ	เพื่อกลับไปรับหน้าที่ท�าการงานที่ส�าคัญๆ	
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	 3.	บุรพาจารย์	หรือบูรพาจารย์คือ	อาจารย์เบื้องต้น	หมายถึง	บิดา	มารดา	ซึ่งถือว่า	 เป็นครูคน

แรกของบุตร	ธิดา	

	 4.	ปรมาจารย์คือ	อาจารย์ผู้เป็นเอกหรือยอดเยี่ยมในทางวิชาใดวิชาหนึ่ง	

	 5.	ปาจารย์คือ	อาจารย์ของอาจารย์	

	 ส่วนค�าศัพท์ในภาษาอังกฤษที่มีความหมายคล้ายกับค�าว่า	ครู	หรือ	Teacher	มีหลายค�า	คือ

	 1.	Teacher	หมายถึง	ผู้ที่ท�าหน้าที่ประจ�าในโรงเรียน	หรือ	สถาบันการศึกษา	ต่าง	ๆ	ตรงกับค�า

ว่า	ครู	หรือ	ผู้สอน	

	 2.	Instructor	หมายถึง	ผู้ที่ท�าหน้าที่เป็นผู้สอนโดยเฉพาะในวิทยาลัยหรือ	มหาวิทยาลัย	ตรงกับ

ค�าว่า	อาจารย์	

	 3.	Professor	(ในประเทศอังกฤษ)	หมายถึง	ต�าแหน่งผู้สอนที่ถือว่าเป็น	ต�าแหน่งสูงสุดในแต่ละ

สาขาวชิาในมหาวทิยาลยั	ต่าง	ๆ 	แต่ใน	อเมรกิาและแคนาดาใช้เป็นค�าน�าหน้านามส�าหรับผู้สอนใน	วทิยาลัย

หรือมหาวิทยาลัยต่าง	ๆ	เช่น	ผู้ช่วยศาสตราจารย์	ใช้ค�า	ว่า	Assistant	Professor	รองศาสตราจารย์	ใช้ค�า

ว่า	Associate	Professor	ศาสตราจารย์	ใช้ค�าว่า	Professor	

	 4.	Lecturer	หมายถึง	บุคคลผู้สอนในมหาวิทยาลัย	หรือวิทยาลัย	ตรงกับค�าว่า	ผู้บรรยาย	

	 5.	Tutor	หมายถึง	ผู้ที่ท�าหน้าที่สอนนักศึกษาเป็นกลุ่มเล็กๆหรือรายบุคคล	โดยท�างานเป็นส่วน

หนึ่งของผู้บรรยาย	คล้าย	ๆ	กับผู้สอนเสริมหรือสอนกวดวิชา	

	 6.	Sophist	เป็นภาษากรกีโบราณ	หมายถงึ	ปราชญ์ผูส้อนวชิาต่าง	ๆ 	คล้ายกบัค�าว่า	“ทศิาปาโมกข์”

	 จากความหมายข้างต้น	จะเห็นว่า	อาจารย์ต้องเป็นคนที่มีทั้งความรู้และความประพฤติที่ดี	กอปร

ด้วยความเมตตา	กรณุาต่อศษิย์	คงไม่เกินความจรงิท่ีจะกล่าวว่า	อาจารย์เป็นบคุคล	“ไตรภาคี”	คอื	มาจาก

องค์ประกอบส�าคัญ	3	ประการ	คือ	1)	ความรู้ดี	2)	ความประพฤติดี	และ	3)	มีคุณธรรม	(เมตตากรุณา)	

หากขาดองค์ประกอบอย่างใดอย่างหนึ่งจะไม่สามารถเป็นอาจารย์ที่ดีได้	องค์ประกอบ	3	ประการนี้	 เป็น

หลักความจริงที่น่าพิจารณาอย่างยิ่งส�าหรับผู้มีหน้าที่เป็นอาจารย์	 เพราะผู้ที่มีองค์ประกอบทั้งสามนี้	และ

พัฒนาถึงชั้นสูงสุด	จะอยู่ในฐานะเป็นยอดครู	หรือบรมครู	เช่น	พระสัมมาสัมพุทธเจ้า	ทรงได้รับการขนาน

พระนามว่า	“บรมครู”	เพราะพระองค์	ทรงมีองค์ประกอบ	๓	ประการนี้	ที่พัฒนาถึงชั้นสูงสุดแล้ว	คือ	ทรง

มีพุทธคุณ	๓	ประการ	คือ	1.	พระปัญญาคุณ	(ความรู้)	2.	พระวิสุทธิคุณ	(ความบริสุทธิ์,	ความประพฤติดี)	

3.	พระกรุณาคุณ	(ความสงสาร,ทนไม่ได้ที่จะไม่ช่วยเหลือคนอื่น)

บทบาท หน้าที่ และความรับผิดชอบของครูตามหลักพระพุทธศาสนา

	 บทบาท	หน้าที	่และความรบัผดิชอบของครูตามหลักพระพุทธศาสนาเอาไว้ว่า	บทบาท	หน้าท่ี	และ

ความรับผิดชอบของครูตามหลักพระพุทธศาสนาโดยยึดหลักทิศ	 6	 เป็นหลัก	 (พระราชวรมุนี	 [ป.อ.	ปยุตฺ

โต],	2528:	53,55,57)	หน้าที่ของครูอาจารย์ที่พึงกระท�าต่อศิษย์	ไว้	5	ประการ	ดังนี้
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	 1.	ฝึกฝนแนะน�าให้เป็นคนดี

	 2.	สอนให้เข้าใจแจ่มแจ้ง

	 3.	สอนศิลปวิทยาให้สิ้นเชิง

	 4.	ยกย่องให้ปรากฏในหมู่คณะ

	 5.	สร้างเครื่องคุ้มภัยในสารทิศ

	 หลักพุทธธรรมที่ส่งเสริมความเป็นครู	อาจารย์

	 เนื่องจาก	ครู	อาจารย์	จะต้องท�าหน้าที่เป็นผู้น�าสังคม	ดังนั้น	คุณธรรมจึงนับเป็นสิ่งส�าคัญยิ่งใน

การที่ครูจะต้องยึดถือปฏิบัติอย่างจริงจัง	 อันจะเป็นแม่แบบในการด�าเนินชีวิตให้แก่สมาชิกในสังคมคมได้	

หลักคุณธรรมที่ส�าคัญที่ผู้ประกอบอาชีพครูจะยึดถือปฏิบัติอย่างจริงจัง	

	 สังคมไทยแต่โบราณได้ยกย่องให้ครูนั้นเป็นปูชนียบุคคลตลอดมา	 	 ทั้งนี้เน่ืองจากสังคมไทยเป็น

สังคมพุทธ	 	 พุทธศาสนามีอิทธิพลต่อจิตใจของคนในชาติ	 	 พุทธศาสนาเป็นเสมือนเครื่องหล่อเลี้ยงจิตใจ		

หลักค�าสอนในพุทธศาสนาให้ความส�าคัญต่อบิดา		มารดา		ครูบาอาจารย์	 	โดยพระพุทธองค์ทรงยกย่อง		

บุพการีว่าเป็นครูคนแรกของลูก	 	และชาวพุทธยกย่องพระพุทธองค์ว่าเป็น	“	บรมครู	”	 เป็นครูที่ยิ่งใหญ่

ของมวลมนุษยชาติ		ไม่ใช่เป็นครูเพียงมนุษย์เท่านั้น		แต่ยังเป็นครูของเทวดาอีกด้วย		ดังค�าบาลีที่ว่า	“	สตฺ

ถาเทวมนุสฺสาน�	”

	 คนไทยส่วนใหญ่นับถือศาสนาพุทธเป็นศาสนาประจ�าชาติ	ผู้เป็นครูอาจารย์จึงควรศึกษา	และน�า

ค�าสอนทางศาสนามาปฏิบัติ	มีธรรมะที่ครูควรยึดถืออยู่หลายหมวด	จะขอยกตัวอย่างดังต่อไปนี้

พรหมวิหารธรรม	 หมายถึง	 บุคคลผู้ท่ีมีคุณธรรมครบถ้วนบริบูรณ์เท่านั้น	 อันพรหมวิหารธรรมนั้นมี	 4	

ประการคือ	

	 เมตตา	:	ความรัก	หมายถึง	รักที่มุ่งเพื่อปรารถนาดี	ปรารถนาให้ลูกศิษย์เป็นสุข	ครูอาจารย์ควรมี

ความรัก	ความปรารถนาต่อศิษย์ด้วยการให้ค�าแนะน�า	สั่งสอน	หรือ	อบรมทั้งในเรื่อง	ที่เกี่ยวข้องกับการ

เรียนและความประพฤติที่เหมาะสมและดีงาม	 รวมถึงการใช้ลูกศิษย์ให้เหมาะสม	 (ถูก)	 กับวัย	 งาน	 และ

ความถนัด	

	 กรุณา	:	ความสงสาร	หมายถึง	ความปราณี	ปรารถนาให้ลูกศิษย์พ้นทุกข์	ครูอาจารย์ควร	มีความ

กรุณาต่อลูกศิษย์ด้วยการให้ความช่วยเหลือ	แบ่งปันน�้าใจ	หรือ	สงเคราะห์ทั้งทางด้าน	วัตถุ	ก�าลังกายและ

ก�าลังใจ	รวมถึง	การจัดสรรสวัสดิการและผลประโยชน์เกื้อกูลต่างๆ	ให้เหมาะสม	กับความเป็นอยู่ของลูก

ศิษย์	

	 มุทิตา	 :	 ความยินดีเมื่อลูกศิษย์ได้ดี	 หมายถึง	 ความปรารถนาให้ลูกศิษย์มีความสุขความ	 เจริญ

ก้าวหน้ายิง่	ๆ 	ขึน้	ไม่มใีจอจิฉารษิยา	ครอูาจารย์ควรสนบัสนนุและแสดงออกถึงความยนิดเีมือ่ลกูศษิย์	(รวม

ถึงครอบครัว)	มีความสุข	หรือ	มีความเจริญก้าวหน้าในชีวิตการงานและชีวิต	ครอบครัว	รวมถึง	การเชิดชู

ด้วยรางวัลและแบ่งปันด้วยน�้าใจ	
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	 อุเบกขา	:	ความวางเฉย	หมายถึง	การวางใจเป็นกลาง	ครูอาจารย์ควรมีความปรารถนาดี	ต่อลูก

ศิษย์ด้วยการช่วยเหลอืให้พ้นทกุข์/มคีวามสุขในลกัษณะทีถ่กูต้องตามท�านองคลอง	ธรรม	ด้วยความยตุธิรรม	

ไม่ล�าเอียงหรือ	อคติต่อผู้ใดผู้หนึ่ง	เพราะ	รัก	ไม่ชอบ	(เกลียด)	เขลา	และ	กลัว	ด้วยหลักธรรมพรหมวิหาร	

4	นี้	เป็นหลักธรรมที่มีความส�าคัญต่อการท�างานมากโดยเฉพาะกับครูอาจารย์	

ดังนั้น	การที่ครูอาจารย์จะน�าหลักธรรมนี้มาใช้กับลูกศิษย์ควรพิจารณาสถานการณ์ที่	จะน�าหลักธรรมนี้มา

ใช้	ดังนี้	

	 1.	เมือ่ลกูศษิย์อยูป่กต	ิครอูาจารย์ควรมเีมตตา	หมายถึง	การให้ความรกั	ความ	ปรารถนาดี	มคีวาม

ปรารถนาให้ลูกศิษย์มีความสุข	

	 2.	เมือ่ลกูศษิย์ตกต�า่กว่าเดมิ	ได้รบัความเดือดร้อน	เป็นทกุข์	ครูอาจารย์	ต้องม	ีความกรุณา	หมาย

ถงึ	การมีความรูสึ้กหวัน่ไหว	เมือ่เหน็ลกูศษิย์ได้รบัความเดอืดร้อน	และ	ครอูาจารย์มคีวามต้องการทีจ่ะช่วย

ให้บุคคลนั้นหมดทุกข์	

	 3.	เม่ือลกูศษิย์ดขีึน้	ประสบความส�าเรจ็	ครูอาจารย์ควรม	ีมทุติา	หมายถงึ	มคีวามปีตยินิดกีบัความ

สุขของลูกศิษย์ด้วย	และคอยให้การสนับสนุนส่งเสริมให้ดียิ่ง	ๆ	ขึ้น	

	 4.	 ในกรณีที่มีการรักษาความถูกต้อง	 ชอบธรรมตามหลักการและกฎเกณฑ์	 ครูอาจารย์	 ควรมี

อุเบกขา	หมายถึง	การที่วางใจเป็นกลาง	แต่ยังคงอยู่ใกล้	ๆ 	กับลูกศิษย์แต่ไม่เข้าไปก้าวก่ายเพื่อให้ความถูก

ต้องชอบธรรมนั้นยังคงอยู่ต่อไป

 กัลยาณมิตรธรรม 

	 ปิโย		น่ารัก			คือ	ครูอาจารย์ต้องเป็นบุคคลที่เห็นแล้วสบายใจ	ชวนให้เข้าใกล้ปรึกษา	ไต่ถาม	มี

ความผ่องใสร่าเริง	เบิกบานอยู่เป็นนิจ	เสมือนพระจันทร์ในคืนวันเพ็ญ	มีความสว่างไสวชุ่มเย็น	มองครั้งใด

ก็มีแต่ความชื่นใจ	ลืมความอึดอัดขัดข้องทั้งปวง	

	 ครูอาจารย์ท่ีทรงคุณสมบัติเช่นนี้ได้	 ต้องฝึกกิริยามารยาทให้เรียบร้อย	 นุ่มนวล	 สง่างามในทุก

อิริยาบถ	ทุกบรรยากาศ	มีความสะอาดทั้งกาย	วาจา	ใจ

	 กายสะอาด	 ไม่ได้หมายความเฉพาะร่างกายสะอาด	 นุ่งห่มเส้ือผ้าสะอาดเรียบร้อยเท่านั้น	 แต่ยัง

หมายรวมไปถึงการไม่แปดเปื้อนด้วยอบายมุขท้ังหลาย	 ไม่ฆ่าสัตว์	 ไม่ลักขโมย	 ไม่เจ้าชู้	 ไม่เสพสุรายาเมา	

ฯลฯ

	 วาจาสะอาด	คือรู้จักส�ารวมในค�าพูด	ไม่พูดเพ้อเจ้อ	ส่อเสียด	ยกตนข่มท่าน	พูดให้ถูกกาลเทศะ

	 ใจสะอาด	เป็นความบริสุทธิ์ที่อยู่ภายใน	ใจมีความสง่ายิ่งกว่าดวงอาทิตย์ตอนเที่ยงวัน	แม้จะมอง

ไม่เห็นแต่ก็รู้ได้จากกิริยาอาการที่สดชื่นแจ่มใส	ร่าเริง	ใบหน้าที่อิ่มเอม	เบิกบานอยู่เป็นนิจ

	 ความน่ารกัของกลัยาณมติร	มคีวามละเอยีดอ่อนลึกซ้ึงแฝงอยูม่ากมาย	เป็นความน่ารักท่ีไม่มคีวาม

เสื่อมสลายไปตามวัยตามสังขาร	
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วารสาร มจร การพัฒนาสังคม 
ปีที่ 1 ฉบับที่ 1 มกราคม - เมษายน 2559

	 ครุ	น่าเคารพ		ครูอาจารย์ต้องเป็นบุคคลที่อุดมด้วยปัญญาทั้งทางโลก	และทางธรรมอย่างพร้อม

มูล	จนกระทั่งตระหนักและซาบซึ้งได้ดีว่า	อะไรถูกอะไรผิด	อะไรดีอะไรชั่ว	อะไรควรอะไรไม่ควร	อะไรเป็น

บุญอะไรเป็นบาป	แล้วด�าเนินชีวิตไปในทางที่ถูกต้อง	ที่เป็นบุญเป็นกุศลอย่างมั่นคงแน่วแน่	ไม่หวั่นไหวต่อ

ความยั่วยวนของสิ่งแวดล้อมที่ท�าให้ใจตกต�่า	 เป็นคนรักความยุติธรรมเป็นท่ีสุด	 ไม่ว่าต่อหน้าอย่างไร	 ลับ

หลังต้องอย่างนั้น	มีความเมตตากรุณาอยู่เป็นนิจกับทุกคนที่เกี่ยวข้อง	คุณสมบัตินี้จะหลอมให้กัลยาณมิตร

เป็นที่น่าเคารพของลูกศิษย์ทั้งหลาย		

	 ภาวนีโย	น่ายกย่อง		ครูอาจารย์ต้องเป็นบุคคลที่ทรงความรู้	มีภูมิปัญญาเป็นเลิศ	ทั้งทางโลกและ

ทางธรรม	 ความฉลาดปราดเปรื่องมีมากจนเป็นท่ียอมรับของทุกคนในวงการ	 เป็นผู้ฝึกฝนปรับปรุงตนอยู่

เสมอ	สามารถอันยอดเยี่ยม	 ใครๆ	ก็อยากจะฝากตัวเป็นศิษย์	 มีความอาจหาญร่าเริงที่จะประกาศให้ชาว

โลกได้รับรู้ถึงคุณความดีของกัลยาณมิตร

	 คุณสมบัติของครูอาจารย์ข้อน้ี	 แม้จะไม่ฉลาดปราดเปรื่องมาก	 แต่อย่างน้อยต้องมีความสามารถ

แก้ไขความเห็นผิดของศิษย์ได้	 มีอุบายวิธีท�าให้ศิษย์ต้ังตนอยู่ในสัมมาทิฐิได	้ ท�าให้ศิษย์เกิดความเล่ือมใส

อย่างแท้จริง

	 วัตตา		จะ		รู้จักพูดให้เหตุผล	ฉลาดพูดแนะน�าตักเตือน	ครูอาจารย์ต้องเป็นบุคคลที่รู้จักพูดชี้แจง

ให้เข้าใจ	มีความสามารถพูดโน้มน้าวให้ท�าตาม	ในสิ่งที่ดีมีความสามารถในการถ่ายทอดความรู้	ครูอาจารย์

จึงควรศึกษาหลักจิตวิทยา	ในการเข้าถึงจิตใจของบุคคลต่างๆ	หาโอกาสฝึกพูด	ให้เหตุให้ผล	ให้เหมาะสม

กับบุคคลและโอกาส	เพราะครูอาจารย์ต้องพบปะกับลูกศิษย์ทุกเพศ	วัย	หลายฐานะ	ครูอาจารย์ต้องให้ค�า

แนะน�าปรึกษาที่ดีที่ควร	อย่าให้ลูกศิษย์ที่มาพบเราต้องจากไปด้วยความผิดหวัง

	 วัจนักขโม		อดทนต่อถ้อยค�า		คือ	พร้อมที่จะรับฟังค�าปรึกษาซักถาม		แม้จุกจิกตลอดจนค�าล่วง

เกิน	 	 และค�าตักเตือนวิพากษ์วิจารณ์ต่าง	 ๆ	 อดทนฟังได้ไม่เสียอารมณ์	 ไม่ใช่เอาแต่พูดอย่างเดียวโดยไม่

ยอมรบัฟังใคร	เพราะการรู้จกัรบัฟังเป็นส่วนหนึง่ของการทีจ่ะสือ่สารให้ได้ได้ผล	แม้ว่าเขาพูดมาจะไม่ถกูใจ

อะไรก็ทนได้	ทั้งนี้ก็เพื่อให้งานการและประโยชน์ที่จะท�านั้นส�าเร็จ	

	 คัมภีรัญจะ	กะถัง		กัตตา	รู้จักอธิบายเรื่องราวต่าง	ๆ	ที่ลึกซึ้ง	เรื่องที่ลึกที่ยาก	ก็ท�าให้ตื้นให้ง่ายได้	

อธิบายเรื่องล�้าลึกได้		คือ		กล่าวชี้แจงเรื่องต่าง	ๆ	ที่ยุ่งยากซับซ้อน	ลึกซึ้งให้เข้าใจได้		และสอนศิษย์ให้ได้

เรียนรู้เรื่องราวที่ลึกซึ้งยิ่งขึ้นไป	

	 โน	จัฏฐาเน		นิโยชเย		ไม่ชักจูงชี้น�าไปในทางที่เสื่อมเสีย		หรือเรื่องเหลวไหลไม่สมควร	ครูอาจารย์

ที่ดีไม่ควรแนะน�าหรือชักน�าศิษย์ไปในทางที่ไม่ถูกไม่ควร	ชี้ให้เห็นคุณของการประพฤติดี	ปฏิบัติดี	และชี้ให้

เหน็โทษของการปฏบิตัตัิวไม่ด	ีปฏบิตัติวัให้เป็นตวัอย่างในทางทีด่แีก่ศษิย์	สมกบัเป็นครูอาจารย์อย่างแท้จรงิ

	 คุณสมบัติทั้ง		7		ประการนี้	เรียกว่า	ถือว่าเป็นคุณสมบัติที่ดีของครูอาจารย์		การเป็นครูอาจารย์

นั้นไม่ใช่ใคร	ๆ	ก็เป็นครูกันได้	 	 เพราะครูอาจารย์ที่ดีนั้นต้องมีความเสียสละ	 	และต้องมีความอดทนเป็น

อย่างสูง		ไม่ใช่ว่ามีแต่ในประกาศนียบัตร		แล้วทุกคนก็เป็นครูอาจารย์ได้		ครูอาจารย์ที่ดีนั้นจะต้องเป็นครู
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อาจารย์ด้วยจิตวิญญาณแห่งความเสียสละ

	 ได้มีการเปรียบเทียบครูอาจารย์เปรียบเสมือนแขนขวา		หรือทิศเบื้องขวา		เป็นคุณธรรมที่ครูเมื่อ

ได้รับการบ�ารุงจากศิษย์ดีแล้ว		ย่อมอนุเคราะห์ศิษย์ด้วยหน้าที่		5		ประการคือ

	 1.		แนะน�าดี		หมายถึง		สอนและแนะน�าศิษย์			ฝึกอบรมให้ศิษย์เป็นคนดี

	 2.		ให้เรียนดี		หมายถึง		สอนให้ศิษย์เกิดความเข้าใจในเรื่องที่เรียนอย่างแจ่มแจ้ง

	 3.	บอกศลิปะให้สิน้เชงิ		ไม่บดิบงัอ�าพราง		หมายถงึ		ไม่หวงวชิา		มคีวามรู้เท่าไหร่ถ่ายทอดให้หมด

	 4.		ยกย่องให้ปรากฏในเพื่อนฝูง		หมายถึง		ส่งเสริมและยกย่องความดีงามตามความสามารถของ

ศิษย์ให้ปรากฏในทุกที่

	 5.		ท�าความป้องกันในทิศทั้งหลาย		หมายถึง		สร้างเครื่องคุ้มกันภัยในสารทิศ		คือสอนฝึกให้ศิษย์

สามารถใช้วิชาเลี้ยงชีพ		และรู้จักด�ารงตนในการด�าเนินชีวิตอย่างมีประสิทธิภาพและมีความสุข

	 	ดังนั้น		หน้าที่ของครู		คือ		สร้างความอยู่รอดของสังคม		โดยการให้การศึกษาที่สมบูรณ์แก่ศิษย์		

การศึกษาที่สมบูรณ์		คือการศึกษาที่ครบองค์สาม		อันได้แก่		ให้ความรู้ทางโลก			ให้ความรู้ทางธรรม		เพื่อ

ให้ใจอยู่รอด	 	 คือรอดพ้นจากความครอบง�าของกิเลสและให้รู้จักท�าตนให้เป็นประโยชน์ท้ังต่อตนเองและ

สังคม

	 ถ้าผูท้ีเ่ป็นครอูาจารย์ผูป้ระกอบด้วยกลัยาณมติรธรรม		7		ประการ	และสามารถปฏบิตัหิน้าทีค่รบ

ถ้วนทั้ง		5		ประการ		ดังกล่าวนี้		ถือว่าผู้นั้นเป็นครูโดยจิตวิญญาณ		และถือว่าเป็นครูอาจารย์โดยแท้จริง		

สมควรแก่การยกย่องว่าเป็นปูชนียบุคคลอย่างแท้จริง

	 การบรูณาการหลักพทุธธรรมในการเรยีนการสอน	เป็นการจัดประสบการณ์การเรยีนรูใ้ห้แก่ผู้เรยีน

โดยการ	ผสมผสานหลักสูตร	–	กับหลักพุทธธรรมเข้าด้วยกัน	ผสมผสานกระบวนการสอน	/	กระบวนการ

เรียนรู้	/	ปลูกฝังคุณธรรม	ค่านิยมอันดีงาม		โดยค�านึงถึงความแตกต่างระหว่างบุคคล	ความสามารถทาง

สติปัญญา

	 ตัวอย่างเช่น	 การสร้างบทบาทสมมติที่จัดการเรียนการสอนในรายวิชาภาษาเพื่อการสื่อสาร	 ให้

นกัศึกษาสมมติบทบาทเป็นผูส่้งสาร	และผูร้บัสาร	ในการส่งสารและการรบัสารนัน้	ผูส่้งสารต้องส่งสารด้วย

ความเมตตา	 ปรารถนาดีต่อผู้รับสาร	 หวังให้ผู้รับสารด้วยความถูกต้องสมบูรณ์	 การส่งสารด้วยถ้อยค�าที่

สุภาพปรารถนาดีต่อกันเป็นการแสดงออกถึงการุณยภาพ	เมื่อเป็นเช่นนั้น	การส่งสารก็เป็นการส่งสารด้วย

การณุยสารเช่นกนั	นกัศกึษาเมือ่ได้เรยีนรูแ้บบบทบาทสมมตมิคีวมเข้าใจและสนใจในรายวชิาภาษาเพ่ือการ

ศึกษามากขึ้น	ท�าให้การเรียนการสอนเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ

บทสรุป
	 เดก็	Generation	Y	คอื	พวกทีเ่อาแต่วุน่วายอยูก่บัแต่อนิเทอร์เนต็และมคีวามรู้ความสามารถทาง

ด้านเทคโนโลยีต่างๆ	มีความคิดสร้างสรรค์	สามารถรับมือกับการเปลี่ยนแปลง	โดยคนกลุ่มนี้รู้ดีว่าพวกเขา
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จะหาข้อมูลที่ต้องการได้จากที่ไหนโดยใช้เวลาอันรวดเร็ว	 ซึ่งคนกลุ่มนี้จะรักความเป็นอิสระสูง	 ต้องการ

ท�างานทีม่คีวามยดืหยุน่ในเรือ่งของเวลา	และต้องการมเีวลาให้กบัตนเองและส่ิงท่ีพวกเขาสนใจ	ชอบท�างาน

เป็นหมู่คณะแม้จะเป็นหมู่คณะท่ีมีความแตกต่าง	 หลากหลายด้วยความคิดเชิงบวกความเชื่อมั่นใจตนเอง	

โดยมีความคิดว่าจะให้พวกเขาท�าอะไรก็ได้ท้ังนั้นขอให้มีผู้น�าที่ดีมีคนช่วยแนะ	 ช่วยสอน	 ช่วยวิจารณ์การ

ท�างานในทางทีด่	ีรวมถงึระบบการท�างานทีเ่ป็นระบบเพ่ือช่วยพัฒนาการท�างานของพวกเขา	ซ่ึงกลุ่มคนใน

ยุคเจเนอเรชั่น	 วาย	 จะเกิดอยู่ในครอบครัวท่ีพ่อแม่ต่างมีรายได้และเติบโตขึ้นในยุคท่ีเศรษฐกิจเฟื่องฟ	ู มี

ความพร้อมทางด้านร่างกายและความม่ันคงของชีวิตโดยมาจากการที่มีพ่อแม่คอยช่วยเหลืออยู่ตลอดทั้ง

ทางด้านการศึกษาและมุ่งเรื่องที่ต้องการ	 จึงท�าให้เจเนอเรชั่น	 วาย	 มีความคาดหวังและเชื่อมั่นสูงในด้าน

ความสามารถของตนเองท่ีจะประสบความส�าเรจ็รวมถงึการตามหาความฝัน	ค้นหางานตามอุดมคตทิีต่นเอง

ต้องการ	ส่งผลให้พวกเขาเปลีย่นงานบ่อย	เนือ่งจากพวกเขาต้องการงานทีช่อบและรกัทีจ่ะท�างานนัน้จรงิๆ	

คนกลุ่มนี้ไม่คิดว่าการเปลี่ยนงานบ่อยเป็นเรื่องผิด	 และจะมองหาส่ิงใหม่ๆ	 อยู่เสมอ	 ผู้เป็นครูอาจารย์นั้น

ต้องรับภาระหน้าที่ต่อสังคมและชาติบ้านเมือง	 หากผู้เป็นครูอาจารย์ปฏิบัติภาระที่ตนเองได้รับบกพร่อง	

ผลกระทบก็จะตกไปถงึความเส่ือมของสงัคมและชาติบ้านเมอืงความส�าคญัของวชิาชพีครูนัน้ถอืได้ว่ามคีวาม

ส�าคัญต่อประเทศชาตบ้ิานเมอืงต่อคนในสงัคม	คร	ูอาจารย์	เป็นอาชีพชัน้สงูทีเ่กีย่วข้องกับการพฒันาสงัคม	

โดยเฉพาะด้านการอบรมสัง่สอน	เพือ่ให้ศษิย์เกดิการเรยีนรู	้มคีวามรู้		ความเข้าใจ	มทีกัษะ	และมคีวามรูส้กึ

นึกคิดใหม่หรือดีขึ้น		มากขึ้น	เหมาะสมขึ้น	ซึ่งเป็นภาระกิจต้องใช้ความรู้ความสามารถพิเศษในการท�างาน	

และสงัคมก็ให้การยกย่องความส�าคญัของครตูามหลกัทางพระพทุธศาสนาม	ี2	ด้านใหญ่ๆ	ทีต้่องปฏบิตั	ิคอื	

ประการแรก	ต้องท�าหน้าที่เป็นสิปปทายก	คือเป็นผู้ถ่ายทอดความรู้ศิลปวิทยาการต่างๆ	ทุกสิ่งทุกอย่างแก่

ศิษย์	ประการที่สอง	ครูท�าหน้าที่เป็นกัลยาณมิตรของศิษย์	คือต้องคอยอบรมสั่งสอนตักเตือนให้ศิษย์ตั้งอยู่

ในคุณธรรมความดีต่างๆ	รู้คุณรู้โทษ	ดังนั้น	ครู	อาจารย์จะต้องให้ความรู้และปลูกฝัง	จริยธรรมให้กับศิษย์	

ให้ศิษย์มีความรู้ดี	ความสามารถดี	มีความประพฤติดี	มีสุขภาพดี	สิ่งเหล่านี้จะเป็นตัวน�าพาไปสู่ความเจริญ

รุ่งเรืองในชีวิต	 อาจารย์ต้องหนักแน่นด้วยความรู้ความประพฤติ	ภาระหน้าท่ีท่ีรับผิดชอบในกระบวนการ

สอนให้ศิษย์เป็นคนดีนั้น	ย่อมท�าได้ยากยิ่ง	ดังนั้น	งานของครู	อาจารย์ในยุดเจเนอเรชั่น	วาย	จึงเป็นงานที่

ยิ่งใหญ่และหนักกว่างานใดในโลก	 เป็นผู้น�าทางจิตวิญญาณ	 (Spiritual	 Guide)	 คือ	 จะต้องเป็นผู้น�าทาง

ด้านความรู้	 ความคิด	 และสติปัญญาของศิษย์	 ไม่ใช่เป็นผู้มีหน้าที่สอนหนังสือเพียงอย่างเดียว	 แต่จะท�า

หน้าที่ยกระดับวิญญาณของศิษย์ให้สูงข้ึน	 เมื่อครู	 อาจารย์เป็นผู้น�าทางจิตวิญญาณแล้ว	 จะต้องยกระดับ

จิตใจของศิษย์ให้สูงขึ้นด้วยคุณธรรม	ลดความเห็นแก่ตัว	ความริษยา	ความโลภ	ความโกรธ	ความหลงผิด	

และมีจิตใจสูงขึน้	พ้นจากอบายมขุทัง้หลาย	มคีวามเป็นกลัยาณมติร	เป็นผูท้�าหน้าทีเ่ปิดประตวิูญญาณของ

ศิษย์ให้พ้นไปจากกรอบทางความคิดแบบเก่า สอนให้ศิษย์รู้จักคิดเป็น  มีวิสัยทัศน์กว้างไกล เข้าใจถึงความ

หมายและคุณค่าของการศึกษาอย่างแท้จริง เมื่อการบูรณาการหลักธรรมทางพระพุทธศาสนา เช่น พรหม

วหิาร 4, กลัยาณมติรธรรม 7 เป็นต้น เข้ามาช่วยในการปฏิบตัหิน้าทีข่องความเป็นครอูาจารย์จะช่วยขดัเกลา
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ให้ลูกศิษย์เป็นผู้ที่มีทั้งความรู้และความประพฤติที่ดี ซึ่งตรงกับค�าที่ว่า วิชฺชาจรณสมฺปนฺโน แปลความว่า มี

ทั้งความรู้และความประพฤติที่ดี จะช่วยให้การเรียนการสอนเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ เกิดประสิทธิผล 

ทั้งกับตัวครูอาจารย์และลูกศิษย์อย่างยั่งยืน
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