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บทคัดย่อ

	 บทความนีช้ีใ้ห้เหน็ว่าประชาชนและสถานการณ์ปัญหาของเขานัน้มมีากมายหลากหลาย
แง่มุม สงัคมสงเคราะห์วชิาชพีเพือ่ขบัเน้นกบัความต้องการและปัญหาของเขาจงึถกูน�ำเสนอออก
ไป โดยจุดมุ่งหมายหลักของสังคมสงเคราะห์มี 3 ประการ คือ (1) เพื่อน�ำส่งเสริมการแก้ปัญหา 
การรับมือ และการพัฒนาศักยภาพของประชาชน (2) เพ่ือยกมาตรฐานประสิทธิภาพและการ
ท�ำงานกับคนอย่างเป็นระบบที่จะท�ำให้ประชาชนเข้าถึงทรัพยากร เข้าถึงบริการทางสังคมและ
โอกาสทางสังคม และ (3) เพื่อเชื่อมโยงประชาชนเข้ากับระบบที่จะท�ำให้เขาเข้าถึงทรัพยากร 
บริการทางสังคมและโอกาสทางสังคม
	 ทัศนะประการหน่ึงของสังคมสงเคราะห์มองว่าการปฏบิติังานทางสงัคมสงเคราะห์กเ็พือ่
สนองตอบต่อความต้องการจ�ำเป็นของผู้ใช้บริการ ความต้องการจ�ำเป็นถูกขับเน้นมาจากความ
รู้สึกที่ว่ามันมีบางสิ่งบางอย่างท่ีผิดปกติ นักสังคมสงเคราะห์ตอบสนองต่อความต้องการจ�ำเป็น
นั้นโดยแยกแยะความต้องการที่ซ่อนเร้นอยู่ในสถานการณ์ต่าง ๆ ทางสังคม เมื่อเป็นเช่นนี้ นัก
สังคมสงเคราะห์จึงใช้ความรู้ด้านการพัฒนามนุษย์ ความหลากหลายของมนุษยชาติ ระบบทาง
สังคม ระบบนิเวศน์ทางสังคมและความเข้มแข็ง พวกเขาไม่เพียงแค่แยกแยะความต้องการและ
ความเข้มแข็งท่ีซ่อนเร้นอยู่ของผู้ใช้บริการเป็นการเฉพาะเท่านั้น แต่ยังท�ำให้ความต้องการและ
ความเข้มแข็งของผู้ใช้บริการแต่ละคนและระบบสิ่งแวดล้อมเกิดผลอย่างเป็นรูปธรรมอีกด้วย 
ในขณะที่ประชาชนก็พยายามที่จะจัดการกับปัญหาความต้องการของตน และเช่นเดียวกันสิ่ง
แวดล้อมก็มส่ีวนสร้างความอยากให้ประชาชนในการตอบสนองต่อความต้องการด้านสิง่แวดล้อม
หรอืกระบวนการการท�ำหน้าทีท่างสงัคมทีย่งัคงอยู ่เพราะการท�ำหน้าทีท่างสงัคมคอืจดุเน้นหลกั
ของการปฏิบัติงานทางสังคมสงเคราะห์
	 จุดเน้นของความพยายามในการปฏิบัติงานทางสังคมสงเคราะห์ทั่วๆ ไปคือ การช่วย
เหลอืปัจเจกบุคคลเพือ่ช่วยให้เขารบัมอืกบัปัญหาได้ และเก่ียวข้องกบัปัจจยัทางสิง่แวดล้อมหลาย
ปัจจัยที่มีผลกระทบแก่การท�ำหน้าที่ทางสังคม การตัดสินว่าอะไรท่ีเป็นจุดเน้นในการให้บริการ
ก็สัมพันธ์อยู่กับประเด็นที่ยังเป็นข้อถกเถียงกันอยู่ (อุปสรรคในการเติมเต็มความต้องการ) และ
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Abstract

	 Essay introduces the reader to people and problems by presenting mul-
tifaceted problem situations. The need for and meaning of professional social 
work is presented. The three major purposes of social work are to promote the 
problem-solving, coping, and developmental capacities of people; to enhance 
the effectiveness and humane operation of the systems that provide people with 
resources, services, and opportunities; and to link people to systems that provide 
them with resources, services, and opportunities.
	 One perspective of social work sees social work practice as response to 
concern and need. Concern derives from a feeling that all is not right. Social 
workers response to concern by identifying any unmet needs in the situation. 
In doing this, they use knowledge about human development, human diversity, 
social systems, ecosystems, and strengths. They identify not only the unmet 
needs and the strengths of a particular client but also the needs and strengths 
of significant individuals and systems in the environment. When people attempt 
to meet their needs (to cope), and when the environment makes demands on 
people in response to environmental needs, a process of social functioning exists. 
Social functioning is a major focus of social work practice.
	 The focus of generalist social work practice endeavor is on helping indi-
viduals to cope and on the environmental factors impinging on social functioning. 
The decision on what the focus of service is to be relates to what is causing the 
difficulty (the barrier to need fulfillment) and on what can be changed-the client, 
the situation, or both.
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บทน�ำ

	 เมือ่สงัคมก้าวเข้าสูค่วามทนัสมยั นอกจากความเจรญิรุง่เรอืงในอารยธรรมมนษุย์แล้ว ก็
น�ำพาหลายสิ่งหลายอย่างที่มนุษย์ไม่พึงประสงค์มาด้วย เช่น ปัญหาการบริหารจัดการกับระบบ
เศรษฐกิจ การเมือง สังคม วัฒนธรรม ส่ิงแวดล้อมและเทคโนโลยี ที่ถือว่าเป็นอาการสูญเสีย
ดุลยภาพทางสังคมในวงกว้าง (Social Equilibrium) ทั้งปัจเจก ครอบครัว กลุ่ม องค์กร และ
ชมุชนปรบัตวัไม่ได้หรอืปรบัตวัไม่ทนักบัสถานการณ์ทางสังคมดงักล่าว ท�ำให้รฐัต้องบรหิารจดัการ
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ทัง้ด้านงบประมาณและทรพัยากรต่างๆ ทีส่�ำคญัและจ�ำเป็นเพือ่สนองตอบต่อความต้องการทาง
สงัคมของประชาชน ดงันัน้ เครือ่งมอืหนึง่และส�ำคญัท่ีสุดในหลายสาขาอาชพีเพ่ือเป็นการป้องกนั 
แก้ไข ฟื้นฟูและพัฒนาอย่างเป็นระบบตามแนวทางและนโยบายสังคม ได้เกิดบุคคลกลุ่มหนึ่งที่มี
จิตอาสาท่ีเรยีกว่า “นกัสงัคมสงเคราะห์” (Social Worker) ขึน้มา และการท�ำงานสงัคมสงเคราะห์
ได้มีวิวัฒนาการและประวัติศาสตร์มาอย่างยาวนาน เพ่ือท�ำความเข้าใจในประเด็นปัญหาสังคม
และตัวนักสังคมสงเคราะห์และการท�ำงานสังคมสงเคราะห์ ก่อนอื่นต้องท�ำความเข้าใจก่อนว่า 
นกัสงัคมสงเคราะห์คอืใคร นกัสงัคมสงเคราะห์ท�ำอะไร จดุมุ่งหมายของสงัคมสงเคราะห์คอือะไร 
แต่จะเข้าใจนักสังคมสงเคราะห์ได้ จะต้องเข้าใจก่อนว่างานสังคมสงเคราะห์คืออะไร

งานสังคมสงเคราะห์คืออะไร (What is Social Work)
	 งานสังคมสงเคราะห์ส�ำหรับคนทั่ว ๆ ไป อาจจะมองแค่เพียงว่าคือการแจกข้าวแจก
ของ เสร็จแล้วก็แยกย้ายกันไป แต่ในความเป็นจริงงานสังคมสงเคราะห์กินความกว้างและลึก
ยิ่งกว่านั้นมาก การแจกข้าวแจกของเป็นแค่เพียงเศษเสี้ยวหนึ่งของการช่วยเหลือทางสังคมและ
งานสังคมสงเคราะห์เท่านั้น เป็นการช่วยเหลือเฉพาะหน้าหรือเฉพาะกิจ โดยเนื้อแท้ของงาน
สังคมสงเคราะห์เป็นการท�ำงานทางสังคมหรือเพื่อสังคมอย่างเป็นกระบวนการ มีแนวคิดทฤษฎี
รองรับ เป็นการท�ำงานเพื่อแก้ไขปัญหาและสนองตอบต่อความต้องการของประชาชนผู้ด้อย
โอกาสหรือยังไม่สามารถเข้าถึงบริการทางสังคมประเภทต่างๆ ที่พึงมีพึงได้ (Sheafor, Horejsi, 
& Sheafor, 2000)
	 ทั้งนี้การท�ำงานเพื่อสังคมเน้นการเปลี่ยนแปลงตั้งแต่ระดับจุลภาคจนถึงระดับมหภาค
คือ ปัจเจก ครอบครัว กลุ่ม องค์กรทางสังคม และชุมชน (Vimala Pillari, 2002) นี่คือมุมมอง
ปัจเจกบุคคล ขณะเดียวกันก็มีมุมมองที่เป็นไปในทิศทางเดียวกันในฐานะขององค์กรวิชาชีพคือ 
สมาคมนักสังคมสงเคราะห์แห่งชาติ (อเมริกา) (NASW, 1973) ได้ให้ค�ำนิยามท่ีเป็นมาตรฐาน
ปฏิบตัสิ�ำหรับนกัสังคมสงเคราะห์ทัว่โลกไว้ว่า การท�ำงานสังคมสงเคราะห์เป็นกจิกรรมทางวชิาชีพ
เพื่อการช่วยเหลือปัจเจก กลุ่ม ชุมชน การท�ำงานร่วมกับผู้ใช้บริการเพื่อดึงศักยภาพที่มีอยู่ออก
มาใช้งานได้ และเพื่อให้การท�ำหน้าที่ทางสังคมของเขาบรรลุเป้าหมายได้ หากมองในอีกมิติหนึ่ง 
นอกจากการช่วยเหลือ การสร้างเงื่อนไขเพ่ือการบรรลุเป้าหมายทางสังคมของเขาได้แล้ว การ
ท�ำงานเพื่อสังคมยังจะต้องประกอบด้วย ค่านิยม (Values) หลักการ (Principles) และเทคนิค
วิธีการ (Techniques) อีกด้วย เพราะสิ่งเหล่านี้จะเป็นเคร่ืองมือและแนวทางให้การช่วยเหลือ
สังคมมีความเป็นมืออาชีพมากยิ่งขึ้น
	 เครื่องมือทางวิชาชีพเหล่านี้จะน�ำไปสู่ (1) การช่วยเหลือประชาชนให้ได้รับบริการ
ต่างๆ ได้อย่างเป็นรูปธรรม (Tangible Services) เช่น ข้าวปลาอาหาร รายได้ (2) การให้ค�ำ
ปรึกษาและการบ�ำบัดทางจิตหรือจิตบ�ำบัด (Psychotherapy) แก่ปัจเจก ครอบครัว และกลุ่ม 
(3) ช่วยให้ชุมชนหรือกลุ่มได้รับการปรับปรุงการบริการทางสุขภาพและสังคมให้ดียิ่งขึ้น และ 
(4) การมีส่วนร่วมในการผลักดันบริการต่างๆ ท่ีเกี่ยวข้องให้เป็นไปตามกฎหมาย แท้ท่ีจริงการ
สังคมสงเคราะห์จะครอบคลุมใน 5 กลุ่มสาระ (Themes) (Karen K. Kirst-Ashman, 2003) 
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คือ (1) เกีย่วข้องกบัการช่วยเหลอืปัจเจก กลุม่ และชมุชน เพือ่ปรบัปรุงการบรกิารทางสงัคมและ
ทางสุขภาพ (2) เกี่ยวข้องกับและน�ำมาซึ่งค่านิยมและหลักปฏิบัติพื้นฐานที่เข้มแข็งที่จะบอกให้
รู้ว่า นักสังคมสงเคราะห์ควรหรือไม่ควรท�ำอะไร (3) การก�ำหนดทิศทางแก่นักสังคมสงเคราะห์
ว่าควรจะน�ำวิธีการและสรรสร้างเป้าหมายภายใต้การปฏิบัติตามเทคนิคและทักษะพื้นฐานที่ดี
อย่างไร (4) นกัสงัคมสงเคราะห์จะต้องช่วยประชาชนให้ได้รบับรกิารทางสงัคม พทิกัษ์สทิธใิห้เขา 
รวมทั้งพัฒนาบริการต่าง ๆ และ (5) นักสังคมสงเคราะห์จะต้องมีส่วนร่วมในกระบวนการตรา
กฎหมาย ส่งเสริมสนับสนุนกฎหมายที่ดีที่เป็นไปเพื่อการเปลี่ยนแปลงทางสังคมในเชิงบวกและ
มีผลต่อโครงสร้างการบริการสังคม อย่างไรก็ดี การท�ำงานสังคมสงเคราะห์จะมีพื้นที่หนึ่งที่คาบ
เกีย่วกบัการบรกิารสวสัดกิารสงัคม (Social Welfare) จึงเป็นทีถ่กเถียงกนัว่า สังคมสงเคราะห์กบั
สวัสดิการสังคมเหมือนหรือแตกต่างกันอย่างไร ดังนั้น เพื่อความชัดเจนและป้องกันความสับสน 
จะขอกล่าวถึงว่าอะไรคือสวัสดิการสังคม

สวัสดิการสังคมคืออะไร (What is Social Welfare)
	 เป็นที่รับรู้กันว่า สังคมสงเคราะห์กับสวัสดิการสังคมมีความหมายและพื้นที่ซ้อนทับกัน
อยู่จนยากที่จะแยกแยะได้ว่าอะไรคือสังคมสงเคราะห์ อะไรคือสวัสดิการสังคม แต่ถึงกระนั้น
แต่ละอย่างก็มีความหมายและพื้นที่เป็นของตนเองที่จะชี้ให้เห็นว่าแตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญ 
แต่ในเชิงเนื้อหาอยู่ในพื้นที่เดียวกันจนยากที่จะแยกออกจากกันได้
	 อย่างง่ายท่ีสดุ สงัคมสงเคราะห์คอืการบรกิารเพือ่ปรบัปรงุสวสัดกิารสงัคมและเศรษฐกจิ
ของประชาชนให้ดขีึน้ รวมถงึสขุภาพกายและสขุภาพจิต การช่วยเหลือทางการเงินการคลัง และ
บริการอ่ืนๆ โดยกลุ่มเป้าหมายคือ ผู้สูงอายุ เด็ก ครอบครัว คนพิการ และบุคคลตามก�ำหนด
ของกฎหมาย (Karen K. Kirst-Ashman, 2003) ขณะที่สวัสดิการสังคมคือ ระบบโปรแกรมของ
ชาติ ผลประโยชน์ และบริการต่างๆ ที่เป็นบริการพื้นฐานเพื่อธ�ำรงรักษาสังคมส่วนรวมไว้ที่อาจ
ประกอบด้วยบรกิารทางสงัคม เศรษฐกิจ การศกึษา และสขุภาพ (Barker, 1999) อนึง่ สวสัดกิาร
สงัคมคอืแนวคดิทีว่่าด้วยความอยูด่กีนิดขีองประชาชน (Well-Being) ประกอบด้วย 2 มติ ิคอื (1) 
อะไรที่ประชาชนได้รับจากสังคม และ (2) ความต้องการของเขาได้รับการตอบสนองได้ดีเพียงใด 
 	 เมือ่กล่าวโดยสรปุ สงัคมสงเคราะห์ไม่ใช่แค่เพยีงพืน้ทีท่ีเ่กีย่วข้องกับสวสัดิการสงัคมของ
ประชาชนเท่านั้น แต่ยังเกี่ยวข้องกับการจัดสรรบริการทางสุขภาพ การศึกษา สันทนาการ และ
บรกิารเพือ่ให้เกิดความปลอดภยัสาธารณะ รวมถงึบริการทางการแพทย์ พยาบาล พนกังานดูแล
สุขภาพ ครู ผู้ให้ค�ำปรึกษาเชิงสร้างสรรค์ ต�ำรวจ นักดับเพลิง และบริการอื่น ๆ  อีกมากมาย เพื่อ
ปรบัปรงุคณุภาพชีวติของประชาชนให้อยูดี่มสีขุ ส่วนสวสัดิการสงัคมจะมมีติิทีจ่ะให้กล่าวถงึอยู ่2 
มิติ (Karen K. Kirst-Ashman, 2003) คือ (1) ความรับผิดชอบส่วนบุคคลที่จะต้องดูแลตนเองที่
เป็นอิสระจากรัฐบาล อย่างค�ำโบราณที่กล่าวว่า “คุณได้เก็บเกี่ยวพืชผลที่คุณได้หว่านไว้” (You 
Reap What You Sow) และ (2) เป็นเรื่องที่เกี่ยวข้องกับความรับผิดชอบของสังคม ที่จะต้อง
ดูแลสมาชิกของสังคมให้อยู่ดีกินดี โดยเฉพาะอย่างยิ่งคนที่มีความกดดันทางสังคม ถึงแม้ว่าจะมี
ประเด็นที่เป็นที่ถกเถียงกันว่า ใครควรหรือไม่ควรได้รับสวัสดิการสังคมก็ตาม
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นักสังคมสงเคราะห์คือใคร (Who are Social Workers)
	 การท�ำงานสังคมสงเคราะห์เป็นงานที่ต้องใช้ทั้งก�ำลังกาย ก�ำลังใจ และก�ำลังสติปัญญา 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งก�ำลังสติปัญญาที่ต้องขบคิดเกี่ยวกับการแก้ไขสถานการณ์ทางสังคมและการ
พัฒนาบริการต่างๆ เพื่อตอบสนองความต้องการของผู้ใช้บริการกลุ่มต่างๆ จะต้องท�ำการพิทักษ์
สิทธิของเขาทั้งที่กฎหมายก�ำหนดหรือไม่ก็ตาม ผู้ท�ำงานด้านนี้ สิ่งส�ำคัญที่สุดคือ การมีจิตอาสา
และทัศนคติที่ดี (Good Mind and Attitude) คือ กาท�ำงานเพื่อประโยชน์ของสังคมเป็นหลัก 
ทุกคนสามารถท�ำได้ แต่แน่นอนไม่ใช่ทุกคนที่จะท�ำให้ถูกต้องและในวงกว้าง ครอบคลุมทุกกลุ่ม
ทุกอาชีพได้ นอกจากนักสังคมสงเคราะห์วิชาชีพโดยตรง
	
สิ่งที่จ�ำเป็นและขาดเสียมิได้ส�ำหรับนักสังคมสงเคราะห์ก็คือ 
 	 (1) คุณสมบัติอันล�้ำค่าส่วนบุคคล (Valuable Personal Qualities) เวลาท�ำงาน ทุก
คน ๆ  กม็กัจะเกดิค�ำถามขึน้ในใจว่า เราจะท�ำงานกบัใคร เขามีคณุลักษณะนสัิยใจคอเป็นอย่างไร 
เป็นต้น เช่นเดียวกันผู้ที่จะท�ำงานเพื่อสังคมที่จะต้องท�ำงานร่วมกับคนอื่น โดยเฉพาะอย่างยิ่งกับ
ผู้ใช้บริการ (Clients) หรือทีมสหวิชาชีพ (Interdisciplinary) ก็จะต้องเป็นบุคคลที่ใครคนอื่นไว้
วางใจ ท�ำงานด้วยแล้วสบายใจ ดังนั้น คุณสมบัติที่จ�ำเป็นก็คือ มีความเป็นมิตร (Friendly) ให้
ความส�ำคญัแก่ความรูส้กึของคนอืน่ (Respectful of Others’ Feeling) มคีวามซ่ือสัตย์ (Honest) 
เป็นผู้ฟังที่ดี (A Good Listener) ท�ำงานร่วมกับคนอื่นได้ (Cooperative) และมีความจริงใจต่อ
คนอื่น (Genuinely Interested) และ (2) การท�ำงานด้วยการเป็นหุ้นส่วนกัน (Working with 
Partnership) แน่นอนทีส่ดุ การท�ำงานสงัคม นกัสงัคมสงเคราะห์จะท�ำงานคนเดยีวไม่ได้ จะต้อง
ร่วมมือกบัคนอืน่ นกัสงัคมสงเคราะห์และทมีสหวชิาชพีจะส่งเสรมิสนบัสนนุซึง่กนัและกนัภายใต้
ภารกจิเพือ่ส่วนรวม ทกุคนเตมิเตม็ให้ก�ำลังใจแก่กนัและกัน ขณะเดียวกนันกัสังคมสงเคราะห์จะ
ต้องให้ความส�ำคญัแก่ความแตกต่างส่วนบคุคล ความหลากหลาย อตัลกัษณ์ส่วนบคุคล เพราะสิง่
เหล่านี้จะท�ำให้บุคลิกของนักสังคมสงเคราะห์มีความน่าเชื่อถือ การกระท�ำอย่างรับผิดชอบ การ
พิทักษ์ความยุติธรรมและโปร่งใสตรวจสอบพฤติกรรมได้

นกัสงัคมสงเคราะห์ท�ำอะไร (What Do Social Workers Do)
	 ประเดน็ต่างๆ ทีอ่ภปิรายมา กพ็อจะตอบค�ำถามได้ว่า นกัสงัคมสงเคราะห์ท�ำอะไร แต่เพือ่
ความชดัเจนในประเดน็นี ้ผูเ้ขยีนจงึอยากเสนอต่อไปว่า สิง่ทีน่กัสงัคมสงเคราะห์ท�ำและส�ำคญัทีส่ดุ
ตามที ่Brenda DuBois and Karla Krogsrud Miley (2005) ได้กล่าวไว้น้ันกค็อื การให้โอกาส
แก่ตนเองและคนอืน่เพือ่ร่วมกนัท�ำงานในขอบเขตของงานสังคมสงเคราะห์และสวสัดิการสังคมท่ี
ผกูพนัอยูก่บัประเดน็ปัญหา สถานการณ์ทางสงัคม และความต้องการทางสงัคมทีห่ลากหลายที่
ได้สะท้อนกลบัมาจากพืน้ทีท่างสงัคมนัน้ๆ (Voices from the Field) 
	 ตามความหมายนี ้นกัสงัคมสงเคราะห์ซ่ึงมหีลายกลุ่มและลักษณะงานท่ีท�ำกจ็ะท�ำหน้าท่ี
ของตนเองได้ตรงตามความถนัด เช่น นักสังคมสงเคราะห์ทางการแพทย์ นักสังคมสงเคราะห์
ทางการศกึษา หรอืนกัสงัคมสงเคราะห์ในกระบวนการยตุธิรรม ซึง่จะต้องฟังเสยีงของผูใ้ช้บรกิาร
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หรือทีมสหวิชาชีพผู้อยู่ในพื้นที่ซ่ึงเป็นผู้ที่รู้ดีที่สุด ร่วมกันแก้ไขป้องกันปัญหา ท�ำให้มีวิธีการที่
หลากหลายที่มาจากสหวิชาชีพในการพัฒนาบริการสาธารณะต่างๆ (Generalist Social Work) 
ทีม่ลีกัษณะการบรกิารครอบคลมุถงึกระบวนการปฏิบตังิานทัว่ๆ  ไปในระบบผู้ใช้บรกิาร (Client 
System) ตระหนักถึงสมรรถนะเพื่อการเปลี่ยนแปลงในระบบที่หลากหลายได้แก่ ระบบมนุษย์ 
(Human Systems) การเน้นไปที่พฤติกรรมของมนุษย์ในบริบทสิ่งแวดล้อมของเขา และการบู
รณาการวิธีการปฏิบัติตรงที่เป็นไปตามนโยบายทางสังคมและกิจกรรมการวิจัยทางสังคม

จดุมุง่หมายของสงัคมสงเคราะห์คอือะไร (What is the Purpose of Social Work)
	 จดุมุง่หมายท่ีง่ายท่ีสดุท่ีทุกคนรบัรูร่้วมกนักค็อืการท�ำให้ประชาชนอยูด่มีสีขุ (Well-Being) 
แต่บนพืน้ฐานของค่านยิมทีห่ลากหลาย จุดมุง่หมายของสังคมสงเคราะห์จะประกอบด้วย 3 ประ
การหลกัๆ (Baer & Federico, 1978) คอื
	 1. ส่งเสรมิการแก้ไขปัญหา รบัมือกบัสถานการณ์ต่างๆ  ทางสังคมและพัฒนาความสามารถ
ของประชาชน
	 2. สนบัสนนุระบบปฏบัิตกิารในมนษุย์ทีม่ปีระสทิธิภาพทีจ่ะช่วยให้ประชาชนเข้าถงึบรกิาร
และทรพัยากรต่างๆ
	 3. ช่วยประชาชนให้เชือ่มต่อกบัระบบท่ีจะให้เข้าเข้าถึงบรกิาร ทรพัยากรและโอกาสต่างๆ
	 ในความเป็นจรงิจดุมุง่หมายของสงัคมสงเคราะห์จะให้วสิยัทศัน์ในการท�ำงานทีส่อดคล้อง
กับเป้าหมายและวัตถุประสงค์ทางวิชาชีพ เพื่อน�ำไปพัฒนาหาทางออกร่วมกันระหว่างนัก
สงัคมสงเคราะห์กบัผูใ้ช้บรกิารภายใต้บรบิทอนกุรมความเข้มแขง็และความต้องการ (Strengths 
and Needs) เป้าหมายและวัตถุประสงค์เฉพาะจะท�ำให้นักสังคมสงเคราะห์กระตุ้นต่อมความ
สามารถของผูใ้ช้บรกิาร เชือ่มโยงเขากบัทรพัยากรทีม่อียู ่และเป็นพีเ่ลีย้งทีท่�ำให้องค์กรและสถาบนั
ทางสงัคมตระหนกัถงึความต้องการของประชาชน (NASW, 1981) 

แผนภาพที ่1  (Strengths and Needs)

ยกมาตรฐานทางสังคมของปัจเจก 
ครอบครัว กลุ่ม องค์กร และชุมชน
ให้สูงขึ้น

จุดมุ่งหมายของสังคมสงเคราะห์

เชื่อมโยงระบบผู้ใช้บริการกับ
ทรัพยากรที่เขาต้องการให้ถึงกัน

ปรับปรุงการใช้เครือข่ายการให้
บริการทางสังคมให้ดียิ่งขึ้น

ส่งเสริมความยุติธรรมทางสังคมผ่าน
ทางการพัฒนานโยบายทางสังคม
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สังคมสงเคราะห์กบัสถาบนัทางสงัคมเกีย่วข้องกันอย่างไร (How Are Social Work and Social 
Institutions Related)
	 การท�ำงานทางสงัคมสงเคราะห์มีส่วนเกีย่วข้องกบัและหลายสถาบนัทางสงัคม ทัง้สถาบนั
ที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการ ท้ังภายในประเทศและนอกประเทศ สถาบันทางสังคม เช่น 
ครอบครวั การศกึษา รฐับาล ศาสนา เศรษฐกจิ และสวสัดิการสงัคม เกีย่วข้องกบัการตอบสนอง
ความต้องการของปัจเจกและส่วนรวม หรอืเกดิขึน้เพือ่เตมิเตม็ความต้องการของมนษุย์และแก้ไข
ปัญหาสงัคมไปพร้อมกนั ไม่ว่าจะเป็นด้านกายภาพ เศรษฐกิจ การศกึษา ศาสนาหรือจติวญิญาณ 
และความต้องการทางการเมอืงของประชาชนตามทศิทางและบทบาทของสถาบนัน้ัน ๆ
 	 พืน้ทีป่ฏบิตังิานสงัคมสงเคราะห์ (Fields of Social Work Practice)
นกัสงัคมสงเคราะห์ต้องประสบและจดัการกบัปัญหาหลายอย่าง เช่น การกระท�ำรนุแรงและการ
ทอดทิง้เดก็ การไร้ท่ีอยูอ่าศยั ความยากจน ความต้องการดูแลสขุภาพ การถกูปฏเิสธจากเพือ่นบ้าน 
การเหนิห่างจากชมุชน การใช้สารเสพตดิ การถกูกระท�ำรนุแรงจากคนในครอบครัว การท�ำงานทัว่ 
ๆ ไปกับองค์กรชมุชน กลุม่เพือ่นบ้าน ครอบครวั และปัจเจกบคุคลผูสู้งอาย ุการท�ำผดิกฎหมาย คน
ตกงาน หรอืแม้กระทัง่ผูเ้จบ็ป่วยทางจติเรือ้รงัหรอืบคุคลพกิารก็ตาม พืน้ทีก่ารปฏบิตังิานถกูแบ่งออก
ตามประเภทของการบรกิารทางสงัคมลกัษณะต่าง ๆ ซึง่อาจจะเป็น (1) ประเภทปัญหาสงัคม (2) 
การสนองตอบต่อความต้องการของกลุม่ประชาชนผูใ้ช้บริการ และ (3) การสะท้อนถึงสิง่แวดล้อม
โดยเฉพาะ (Brenda DuBois and Karla Krogsrud Miley, 2005) เม่ือกล่าวอย่างถงึทีส่ดุ พืน้ทีก่าร
ปฏบิตังิานของนักสงัคมสงเคราะห์ตามแบบฉบบั (Traditional Fields of Practice) จะประกอบ
ด้วย (1) บรกิารสวสัดกิารครอบครวัและเด็ก (2) สขุภาพและการฟ้ืนฟสูขุภาพ (3) สขุภาพจติ (4) 
สงัคมสงเคราะห์ด้านอาชีพ (5) ทีอ่ยู่อาศยั (6) การพฒันาชุมชน (7) ข่าวสารและการเผยแพร่ (8) 
การคุม้ครองรายได้ (9) การบรกิารผูส้งูอายหุรือวทิยาการด้านผู้สูงอาย ุ(10) สังคมสงเคราะห์ทางการ
ศกึษา และ (11) สงัคมสงเคราะห์ว่าด้วยการปรบัปรุงแก้ไข

สงัคมสงเคราะห์กบัสงัคม (Social Work and Society)
	 เพือ่เตมิเตม็อาณตัด้ิานสวสัดกิารสังคม สังคมสงเคราะห์ถกูมองว่ามบีทบาททีแ่ตกต่างไป
จากสงัคม (สถาบนัทางสงัคม) โดยบทบาทเหล่านีส้ะท้อนให้เหน็ถึงรปูแบบท่ีแตกต่างกนัของสงัคม
กบักิจกรรมต่าง ๆ  ทีสั่งคมสงเคราะห์รบัผิดชอบ เพราะธรรมชาติของปัญหาสงัคมกบัวถิทีางปฏิบตัิ
ทีส่งัคมนยิามไว้เกีย่วกับการบรหิารจดัการสวสัดกิารสงัคมมนัมอีทิธพิลต่อสงัคมสงเคราะห์ด้วยอย่าง
หลกีเลีย่งไม่ได้

รปูแบบทีส่อดคล้องและขัดแย้งกนั (Consensus and Conflict Models)
	 รปูแบบของสงัคมสองอย่างน้ีสะท้อนให้เหน็ถงึมุมมองทางสังคมวทิยาทีแ่ตกต่างกนั 
เพราะรปูแบบทีส่อดคล้องกนัเป็นไปตามมมุมองเชงิโครงสร้างหน้าที ่ ส่วนรูปแบบทีข่ดัแย้งกนัเป็น
ไปตามมมุมองความขดัแย้ง (Leonard, 1976) รปูแบบความสอดคล้องกนัของสงัคมให้คณุค่าแก่
การรกัษาสมดลุของความสมัพนัธ์กนัระหว่างสงัคมกบัสมาชกิของสงัคม ในรูปแบบนีบ้ทบาทของ



วารสาร มจร การพัฒนาสังคม 
ปีที่ 1 ฉบับที่ 3 กันยายน - ธันวาคม 2559 

69

สงัคมสงเคราะห์ถกูใช้เพือ่การแก้ไขความขดัแย้งและความตึงเครียดระหว่างกนั เพ่ือหล่อหลอม
ประชาชนทีถ่กูตราหน้าว่า “เบีย่งเบน” ให้กลบัคนืสูสั่งคมได้ และเพือ่สร้างสรรค์ความเป็นน�ำ้หนึง่
ใจเดยีวกนัระหว่างประชาชนกบัสิง่แวดล้อมทางสังคมของเขา ด้วยการปรับปรุงเปล่ียนแปลงเข้าหา
กนัและกนั บทบาทของนกัสงัคมสงเคราะห์ตรงจุดนีค้อื การควบคมุประชาชนทีถ่กูผลักออกไปและ
ปฏิรูปโครงสร้างสงัคมท่ีสญูเสยีไปนัน่เอง ขณะทีร่ปูแบบความขดัแย้งมุง่ไปทีป่ระเดน็อ�ำนาจและการ
ถอืครองอ�ำนาจทีเ่ป็นปัญหาอนัเป็นผลมาจากการกระจายอ�ำนาจไม่สมดลุ จากประเดน็นีบ้ทบาท
ของนกัสงัคมสงเคราะห์จะต้องรบัมอืกบัความอยติุธรรมทางสังคม และพิทักษ์สิทธขิองผู้ท่ีถูกเอา
รดัเอาเปรยีบและอ่อนแอ เพราะเป้าหมายของนกัสงัคมสงเคราะห์คือการเปลีย่นผ่านอ�ำนาจและ
การใช้อ�ำนาจเพือ่การบรหิารจดัการทางสังคม

สมัพนัธภาพทีเ่ป็นไปได้ 4 รูปแบบ (Four Possible Relationship)
	 สมัพนัธภาพระหว่างสงัคมสงเคราะห์กบัสถาบนัทางสงัคมอาจท�ำความเข้าใจได้จากรปูแบบ 
4 ประการ นี ้(Cowger, 1977) คือ
	 1. สงัคมสงเคราะห์ในฐานะตวัแทนของการควบคมุทางสงัคมในนามของสถาบนัทางสงัคม
	 2. สังคมสงเคราะห์ในฐานะผูป้ฏรูิปสงัคม
	 3. สังคมสงเคราะห์ในฐานะผูแ้ยกขาดจากสงัคม
	 4. สังคมสงเคราะห์ในฐานะสือ่กลางระหว่างปัจเจกบุคคลกบัสถาบนัทางสังคม
	 แต่ละต�ำแหน่งแห่งท่ีชีใ้ห้เหน็ถึงสมัพนัธภาพระหว่างสงัคมสงเคราะห์กบัสถาบนัทางสงัคม
ทีแ่ตกต่างกนั แต่ละอย่างให้ความหมายท่ีแตกต่างกันในการปฏบิตังิานทางสงัคมสงเคราะห์ สังคม
ในฐานะเคร่ืองมือขัดเกลาทางสังคมโดยเน้นไปที่การควบคุมทางสังคม (Brenda DuBois and 
Karla Krogsrud Miley, 2005) ประเด็นนีช้ีใ้ห้เห็นว่า ความดีสาธารณะถกูให้ความส�ำคญัเหนอื
กว่าความต้องการของปัจเจกบุคคล อีกประการหนึ่ง ขณะที่ผู้ปฏิรูปสังคมได้ใช้การปฏิรูปทาง
สงัคมสงเคราะห์วิชาชพีเพ่ือตอบสนองต่อปัญหา โดยการปรบัปรงุเปลีย่นแปลงเงือ่นไขต่างๆ และ
ท่าทีที่รุนแรงอาจจะท�ำให้พันธมิตรที่มีศักยภาพแปลกแยกออกไป และสะกัดกั้นความพยายาม
ที่จะเปลี่ยนแปลงสังคมได้
	 ยิ่งไปกว่านั้น ขณะที่นักสังคมสงเคราะห์บางคนอาจจะผลักดันแบบโดดเดี่ยวในการ
แทรกแซงการบ�ำบดัรกัษาโรคและสงวนท่าทแีบบกลาง ๆ  ในความสมัพันธ์กบัสงัคม ต�ำแหน่งแห่งที่
ลกัษณะนีด้เูหมอืนจะไม่คงเส้นคงวานกักบัอาณติัด้านความยติุธรรมทางสังคมอย่างมอือาชพี บทบาท
โซ่ข้อกลางโดยสดัส่วนมคีวามใกล้เคยีงกันมากกบัแนวคดิทางสงัคมสงเคราะห์ ในฐานะกระบวนการ
เสรมิพลงัอ�ำนาจทีท่�ำงานเป็นหุน้ส่วนกนักับผู้ใช้บริการ เพ่ือการเปล่ียนแปลงท่ีสามารถเกิดข้ึนได้ท้ัง
แก่ตวัปัจเจกบคุคลและสิง่แวดล้อมทางสังคมของเขา ยิง่ไปกว่านัน้ ความเข้าใจเกีย่วกบัหลักการ
พืน้ฐานของหุน้ส่วนกบัการเสรมิพลังอ�ำนาจสามารถเปล่ียนผ่านวถีิทางกลยทุธ์การท�ำงานของนกั
สงัคมสงเคราะห์ทีส่มัพนัธ์กบัการควบคมุทางสงัคมและการเปลีย่นแปลงทางสงัคมได้
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บทสรุป

	 การท�ำงานสงัคมสงเคราะห์เป็นวชิาชพีทีต้่องท�ำด้วยความรู ้ทกัษะ ทศันคตแิละค่านยิมที่
พึงประสงค์ เพื่อสร้างความแตกต่างและความเข้มแข็งให้แก่ปัจเจก ครอบครัว กลุ่ม องค์กร และ
ชุมชน ทีต้่องท�ำงานร่วมกบัหลายฝ่ายหลายสาขาอาชพี ทัง้เป็นความร่วมมอืระหว่างกนัและบรูณ
าการกัน (Interdisciplinary and Multidisciplinary) โดยนัยนี้ Brenda DuBois and Karla 
Krogsrud Miley (2005) จึงกล่าวสรุปไว้ว่า สังคมสงเคราะห์เป็นเพียงหนึ่งในหลายสาขาอาชีพ
ในพ้ืนทีส่วสัดกิารสงัคม อย่างไรกต็าม ตามประวัตศิาสตร์ สงัคมสงเคราะห์ได้ถกูนยิามให้เป็นการ
ปฏิบัติงานวิชาชีพเริ่มแรกที่ท�ำให้อาณัติทางสวัสดิการสังคมส�ำเร็จลงได้ สังคมสงเคราะห์มีความ
แตกต่างจากสาขาอาชีพอื่น แต่ก็เป็นการยากที่จะท�ำให้เห็นความแตกต่างอย่างชัดเจน เพราะ
ทิศทางการท�ำงานมีขอบเขตกว้างขวาง คาบเกี่ยวกับสาขาอาชีพอื่นหลายสาขา โดยเฉพาะอย่าง
ยิ่ง สังคมสงเคราะห์กับสวัสดิการสังคม เมื่อเป็นเช่นนี้ สิ่งที่ต้องตระหนักก็คือ การให้ความส�ำคัญ
แก่การบรกิารประชาชน บรกิารสาธารณะซึง่จะท�ำให้แยกแยะได้ว่า ปัจเจกบคุคลกบัความหลาก
หลายของพืน้ฐานทางการศกึษาของบุคคลเป็นอย่างไร? การฝึกอบรมกบัระดับความสามารถของ
นกัสงัคมสงเคราะห์ว่ามีมากน้อยเพยีงใด? ผูท้�ำงานบรกิารประชาชนอาจจะนยิามตวัตนของตนว่า
เป็น “ผู้ท�ำงานทางสังคมสงเคราะห์” ก็ได้ แต่ในความเป็นจริง งานสังคมสงเคราะห์ต้องการการ
ศึกษาเรยีนรูเ้ป็นการเฉพาะด้านเพือ่เข้าถงึความรู ้ทกัษะ และค่านยิมพืน้ฐาน เพือ่การท�ำงานทาง
สังคมสงเคราะห์อย่างมืออาชีพ
	 การเตรียมการเพื่อการปฏิบัติงานอย่างมืออาชีพต้องการความเข้าใจมนุษย์และความ
ต้องการเชิงสังคม การพัฒนาทักษะที่เอื้อต่อการเปลี่ยนแปลง และการผสมกลมกลืนกับค่านิยม
ทางสงัคมสงเคราะห์อย่างแท้จรงิ ผูใ้ช้บรกิารได้รบับรกิารโดยพนัธะส่วนบคุคลและปัญหาสงัคมกบั
นกัสงัคมสงเคราะห์ เพือ่ยกระดบัผู้ใช้บรกิารให้ท�ำหน้าทีท่างสังคมได้ ด้วยการเป็นหุ้นส่วนตามการ
เปลีย่นแปลงทีไ่ด้วางแผนไว้ สงัคมให้กรรมสิทธิแ์ก่นกัสังคมสงเคราะห์เชงิวชิาชีพเพ่ือการจัดสรร
สวัสดิการสังคม จุดมุ่งหมาย พันธกิจ เป้าหมาย และวัตถุประสงค์ของสังคมสงเคราะห์วิชาชีพ
ต้องตระหนักถึงเรื่องพฤติกรรม ทัศนคติ และทักษะที่จ�ำเป็นต่อการเปลี่ยนแปลงอย่างมีทิศทาง
ตามรูปแบบที่ได้กล่าวไว้ข้างต้นว่า “Social Work under Go Low Go So(ciety) Model”.
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