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บทคัดย่อ 

  วิทยานิพนธ์เรื่องน้ี “ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานป้องกันปราบปราม: กรณีศึกษาการ
ตรวจเยี่ยมชุมชนของเจ้าหน้าที่ต�ารวจสถานีต�ารวจภูธรบางพลี” โดยมีวัตถุประสงค์ เพ่ือศึกษา
และเปรียบเทียบระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานป้องกันปราบปราม: กรณีศึกษาการตรวจ
เยี่ยมชุมชนของเจ้าหน้าที่ต�ารวจสถานีต�ารวจภูธรบางพลี ใช้การศึกษาเชิงปริมาณ โดยแบ่งการ
ศึกษาออกเป็น 3 ด้านคือ ด้านการประชาสัมพันธ์ ด้านการสร้างความร่วมมือกับหน่วยงานที่
เก่ียวข้อง และด้านการเข้าถึงปัญหาของพื้นที่ กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือ ประชาชนที่
อยู่ในเขตพื้นท่ีรับผิดชอบของสถานีต�ารวจภูธรบางพลี จ�านวน 399 คน ใช้แบบสอบถามเป็น
เคร่ืองมือในการวิจัย สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ใช้ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
ค่า t-test และ ค่า F-test
  ผลการวิจัยพบว่า ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานป้องกันปราบปราม: กรณีศึกษาการ
ตรวจเยี่ยมชุมชนของเจ้าหน้าท่ีต�ารวจสถานีต�ารวจภูธรบางพลี ค่าเฉล่ียโดยภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านการประชาสัมพันธ์และด้านการสร้าง
ความร่วมมือกับหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องมีค่าเฉลี่ยระดับประสิทธิภาพอยู่ในระดับมาก ส่วนด้าน
การเข้าถึงปัญหาของพื้นท่ี มีค่าเฉล่ียระดับประสิทธิภาพในระดับปานกลาง ในส่วนของผลการ
ศึกษาเปรียบเทียบเทียบระดับประสิทธิภาพ เมื่อจ�าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล พบว่า ระดับ
ประสิทธิภาพแตกต่างกันตามอายุ และระดับการศึกษา ที่ระดับนัยส�าคัญทางสถิติ .05 แต่ไม่
แตกต่างกันตาม เพศ อาชีพ และรายได้รวมต่อเดือน

ค�ำส�ำคัญ: ประสิทธิภาพ, การตรวจเยี่ยมชุมชน, ป้องกันปราบปราม
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Abstract
 The purposes of this research were to study and compare the efficiency of 
police’s officer performance: a case study of community visitation of the police of 
Bangplee provincial police station. The study divided into 3 aspects as follows: the 
public relations, the network participation and the understanding of the problems. 
The sample group utilized in this study was 395 people who live in the police offic-
ers’ jurisdiction. The questionnaires were used as a tool. Data were analyzed using 
percentage, mean, standard deviation, t-test and F-test.
  The findings revealed that the overall mean of efficiency of police’s officer 
performance: a case study of community visitation by Bangplee provincial police 
station was high, as well as the aspect of the public relations and the network par-
ticipation. However, the mean of the aspect of the understanding of the problems 
was average. The results of the efficiency comparison classified by personal factors 
Found or Develop that the efficiency varied with age and education and at .05 sta-
tistical significance. However, gender, occupation and the revenue did not contribute 
to any statistically significant difference of the efficiency.

Keyword:  Efficiency, Community Visitation, Prevention crackdown

บทน�ำ 
 สถานีต�ารวจเป็นหน่วยงานที่มีความส�าคัญของส�านักงานต�ารวจแห่งชาติ มีหน้าท่ี
บ�าบัดทุกข์ บ�ารุงสุขให้แก่ประชาชนตลอด 7 วัน และปฏิบัติหน้าที่ทั้ง 24 ชั่วโมงโดยไม่มีวัน
หยุดราชการ หรือวันหยุดนักขัตฤกษ์ การปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ต�ารวจที่ประจ�าอยู่สถานี
ต�ารวจจะต้องพบเจอกับประชาชนตลอดเวลาในฐานะเป็น “ผู้พิทักษ์สันติราษฎร์” งานของ
ต�ารวจในระดับสถานีต�ารวจนั้นอาจแบ่งออกเป็นงานด้านป้องกันและปราบปรามอาชญากรรม 
การสืบสวน การสอบสวนด�าเนินคดี งานจราจร งานอ�านวยการและบริหารจัดการ ซ่ึงลักษณะ
ของการปฏิบัติงานด้านต่าง ๆ โดยรวม คือ “การให้บริการประชาชน” จึงอาจกล่าวได้ว่างาน
ต�ารวจระดับสถานีต�ารวจ คือหัวใจส�าคัญ เนื่องมาจากประชาชนที่มาติดต่อราชการที่สถานี
ต�ารวจส่วนใหญ่ได้รับความเดือดร้อนในเรื่องต่าง ๆ ประชาชนเหล่านั้นจึงมีความคาดหวังว่า
ต�ารวจในฐานะผู้พิทักษ์สันติราษฎร์จะต้องช่วยเหลือบรรเทาทุกข์นั้นได้ 
 ต�ารวจเป็นวิชาชีพที่มีความส�าคัญเพราะต�ารวจต้องปฏิบัติหน้าที่เพื่อความสงบสุขของ 
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ประชาชนและเสริมสร้างสังคมท่ีสลับซับซ้อนให้มั่นคงรวมทั้งคอยดูแลให้ประชาชนด�ารงชีวิต 
ประกอบสัมมาอาชีพหน้าท่ีการงานภายในขอบเขตของกฎหมาย และต�ารวจต้องปฏิบัติหน้าที่
ให้เป็นที่ยอมรับของสังคม ทั้งให้ความคุ้มครองชีวิตและทรัพย์สินของประชาชนเพื่อให้เกิดความ
สงบ เรียบร้อยในสังคม ถือเป็นหน้าที่ส�าคัญของส�านักงานต�ารวจแห่งชาติ ซ่ึงมีบทบาทส�าคัญใน
การใช้อ�านาจรัฐเพื่อป้องกันปราบปรามอาชญากรรม และความสงบเรียบร้อยของสังคมในอันท่ี
จะสนองตอบต่อประชาชน สังคมและประเทศชาติโดยรวม เนื่องจากอ�านาจหน้าที่ความรับผิด
ชอบมีขอบเขตกว้างขวางเกี่ยวข้องกับประชาชนตลอดเวลา ประมวลระเบียบการต�ารวจเกี่ยว
กับคดี ก�าหนดให้ส�านักงานต�ารวจแห่งชาติมีหน้าที่รักษาความสงบเรียบร้อย เพ่ือประโยชน์
สุขแก่ประชาชน รักษากฎหมายท่ีเกี่ยวกับการกระท�าผิดทางอาญาบ�าบัดทุกข์ บ�ารุงสุขให้แก่
ประชาชน และดูแลรักษา ผลประโยชน์ของสาธารณะ (กรมต�ารวจ, 2532: 18) 
 งานการตรวจเยี่ยมชุมชนของเจ้าหน้าที่ต�ารวจ มีวัตถุประสงค์เพื่อทราบข้อมูลข่าวสาร
และปัญหาอาชญากรรมท่ีเกิดข้ึนในพื้นที่ชุมชนนั้น ๆ (กองแผนงานอาชญากรรม, 2557) ดัง
พระบรมราโชวาทของพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกล้าเจ้าอยู่หัว ที่ทรงพระราชทานให้กับ
ข้าราชการต�ารวจ ในเรื่องของการรักษาความสงบเรียบร้อยให้กับประชาชนความว่า “การจับ
ผู้ร้ายน้ันไม่ถือเป็นความชอบเป็นแต่นับว่าผู้นั้น ได้กระท�าการครบถ้วนแก่หน้าที่เท่านั้น แต่จะ
ถือเป็นความชอบต่อเมื่อได้ปกครองป้องกันเหตุร้ายให้ชีวิตและทรัพย์สินของเจ้าแผ่นดินในท้อง
ที่น้ันอยู่เย็นเป็นสุขพอควร” 
 สถานีต�ารวจภูธรบางพลี ต�าบลบางพลีใหญ่ อ�าเภอบางพลี จังหวัดสมุทรปราการ มี
ประชากรที่อาศัยอยู่ในพื้นที่การการรับผิดชอบของสถานีต�ารวจภูธรบางพลี 5 ต�าบล ได้แก่ 
ต�าบลบางพลีใหญ่ ต�าบลบางโฉลง ต�าบลบางปลา ต�าบลราชาเทวะ และต�าบลหนองปรือ มี
ประชากรรวมท้ังหมดจ�านวน 184,240 คน (สถานีต�ารวจภูธรบางพลี, 2559) ซ่ึงทางสถานี
ต�ารวจภูธรบางพลีได้มีการด�าเนินงานในต่าง ๆ มากมาย เพื่อให้ประชาชนในพื้นที่เกิดความ
สงบสุข ปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน เช่น โครงการบริการประชาชนแบบเบ็ดเสร็จ ณ จุด
เดียว (One Stop  Service) โครงการครู 5 นาที โครงการอาสาสมัครจราจร เป็นต้น รวม
ทั้งงานเชิงรุกออกตรวจเยี่ยมชุมชน เช่น โครงการอาสาสมัครพิทักษ์ชุมชน โครงการอาสา
สมัครต�ารวจหมู่บ้าน (วิทยุเครือข่ายคู่ขนาน) โครงการอบรมต�ารวจชุมชนต�าบล เป็นต้น ซ่ึง
การด�าเนินงานในโครงการตรวจเยี่ยมชุมชนต่าง ๆ ยังขาดการเก็บข้อมูลการประเมินผลการ
ด�าเนินงาน สะท้อนประสิทธิภาพในการด�าเนินงานการตรวจเยี่ยมชุมชนของเจ้าหน้าที่ต�ารวจ
สถานีต�ารวจภูธรบางพลี ต�าบลบางพลีใหญ่ อ�าเภอบางพลี จังหวัดสมุทรปราการ 
 จากปัญหาดังกล่าวผู้วิจัยจึงได้เห็นความส�าคัญท่ีจะศึกษาเร่ืองประสิทธิภาพการปฏิบัติ
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งานป้องกันปราบปรามของเจ้าหน้าที่ต�ารวจ: กรณีศึกษาการตรวจเยี่ยมชุมชนของเจ้าหน้าท่ี
ต�ารวจสถานีต�ารวจภูธรบางพลี ต�าบลบางพลีใหญ่ อ�าเภอบางพลี จังหวัดสมุทรปราการ เพื่อ
ให้ทราบถึงปัญหาและอุปสรรค รวมทั้งเป็นแนวทางในการพัฒนาประสิทธิภาพในการปฏิบัติ
งานป้องกันปราบปรามของเจ้าหน้าที่ต�ารวจ: ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานป้องกันปราบปราม
ของเจ้าหน้าท่ีต�ารวจ: กรณีศึกษาการตรวจเยี่ยมชุมชนของเจ้าหน้าที่ต�ารวจสถานีต�ารวจภูธร
บางพลี ต�าบลบางพลีใหญ่ อ�าเภอบางพลี จังหวัดสมุทรปราการ เพ่ือให้เกิดการพัฒนาการ
ให้บริการประชาชนอย่างมีประสิทธิภาพและทรัพย์สินสาธารณะ การตรวจเยี่ยมชุมชน การ
ด�าเนินการมาตรการป้องกันอาชญากรรมเชิงรุกอย่างจริงจังสม�่าเสมอ ท�าให้ประชาชนในพื้นที่
การปกครองของสถานีต�ารวจต�ารวจภูธรบางพลี สามารถใช้ชีวิตประจ�าวันได้อย่างสงบสุข มี
ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินต่อไป

วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย
 1. เพื่อศึกษาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานป้องกันปราบปราม: กรณีศึกษาการตรวจ
เย่ียมชุมชนของเจ้าหน้าท่ีต�ารวจสถานีต�ารวจภูธรบางพลี 
 2. เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานป้องกันปราบ
ปราม: กรณีศึกษาการตรวจเยี่ยมชุมชนของเจ้าหน้าที่ต�ารวจสถานีต�ารวจภูธรบางพลี จ�าแนก
ตามปัจจัยส่วนบุคคลของประชาชน 
วิธีด�าเนินการวิจัย
 วิธีการด�าเนินการวิจัยในครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงส�ารวจ (Survey Research) ใช้วิธีการ
ศึกษาเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเครื่อง
มือในการวิจัย ผู้วิจัยได้ด�าเนินการศึกษาวิจัย ตามล�าดับขั้นตอน ดังนี้
 1. ข้ันตอนการสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
      1.1 ผู้วิจัยศึกษาหลักการแนวคิด ทฤษฎี และนโยบาย รวมทั้งเอกสารต่าง ๆ 
ที่เก่ียวข้องเพื่อก�าหนดแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม
     1.2 สร้างประเด็นค�าถามโดยก�าหนดให้ครอบคลุมตามตัวแปรต้นและตัวแปร
ตามตามกรอบแนวคิดในการวิจัย
  2. การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ
   2.1 หาความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) จากผู้ทรงคุณวุฒิ 
โดยการน�าแบบสอบถามให้ผู้ทรงคุณวุฒิจ�านวน 3 ท่านคือ ผศ.ดร.พิชิต รัชตพิบุลภพ ผศ.ดร.
เสาวนารถ เล็กเลอสินธุ์ และผศ.ดร.อัมพร ปัญญา พิจารณาและตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิง
เน้ือหา (Content Validity) แล้วน�ามาหาค่าดัชนีความสอดคล้อง (Index of I tem Object 
Congruence: IOC) สร้างค�าถามแต่ละข้อ ผู้วิจัยน�าข้อค�าถามที่มีค่า IOC มากกว่า 0.5 ขึ้น
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ไปใช้ในแบบสอบถาม ส่วนข้อใดที่มีค่าน้อยกว่า 0.5 ผู้วิจัยจะน�ามาแก้ไขตามข้อเสนอแนะของ
ผู้ทรงคุณวุฒิ ในการวิจัยครั้งนี้ผลรวมของค่า IOC มีค่าเท่ากับ 0.937
  2.2 หาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) ผู้วิจัยน�าแบบสอบถามไปทดลองใช้ (Try Out) 
กับกลุ่มประชากรท่ีไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างที่จะศึกษาจ�านวน 30 ชุด หลังจากนั้นน�ามาหาค่าความ
เช่ือม่ัน โดยการวิเคราะห์หาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่า (Alpha - Coefficient) ด้วยวิธีการของ 
Cronbach ท้ังน้ีท�าการวิเคราะห์แบบสอบถามด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ โดยพบว่าค่า
สัมประสิทธ์ิแอลฟ่าที่ได้เท่ากับ 0.960 ซึ่งมากกว่าเกณฑ์ของระดับความเชื่อมั่นท่ียอมรับได้ 
แสดงว่าแบบสอบถามชุดนี้สามารถน�าไปใช้กลับกลุ่มตัวอย่างได้
 3. ลักษณะเครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย
         เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยข้อมูลครั้งนี้ใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) โดยผู้วิจัย
สร้างขึ้นมาจากการศึกษาทฤษฎีและเอกสารท่ีเกี่ยวข้อง โดยแบ่งออกเป็น 2 ตอน คือ
          ตอนที่ 1 ค�าถามเกี่ยวกับลักษณะทางประชากรของผู้ตอบแบบสอบถามมีลักษณะเป็น
ค�าถามแบบเลือกตอบ (Check List) จ�านวน 5 ข้อ ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ 
และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน ตอนที ่2 ค�าถามเกีย่วกบัประสิทธภิาพในการปฏบิติังานป้องกนัปราบ
ปราม: กรณีศึกษาการตรวจเยี่ยมชุมชนของเจ้าหน้าที่ต�ารวจสถานีต�ารวจภูธรบางพลี ได้แก่ 
 1. ด้านการประชาสัมพันธ์ จ�านวน 8 ข้อ
  2. ด้านการสร้างความร่วมมือกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง จ�านวน 7 ข้อ  
  3. ด้านการเข้าถึงปัญหาของพื้นที่ จ�านวน 6 ข้อ
 4. สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
   4.1 สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) 
  สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ยเลขคณิต (Mean) 
และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ใช้ในการบรรยายลักษณะข้อมูลทั่วไปเกี่ยว
กับปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน
    4.2 สถิติเชิงอ้างอิง (Inferential Statistic) 
 สถิติเชิงอ้างอิงที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้คือ t-test และ F-test เพื่อใช้ในการทดสอบความ
แตกต่างของปัจจัยส่วนบุคคล โดย t-test ใช้ส�าหรับทดสอบความแตกต่างด้านปัจจัยส่วนบุคคล
ที่มีตัวแปร แบ่งเป็น 2 กลุ่ม ได้แก่ ตัวแปรเพศ และ F-test ใช้ในการทดสอบตัวแปรอิสระมี
มากกว่า 2 กลุ่มข้ึนไป ได้แก่ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ต่อเดือนของผู้ใช้บริการ กรณี
ที่ทดสอบแล้วพบว่ามีความแตกต่างระหว่างกลุ่ม จะน�าไปทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ด้วย
วิธี LSD (Least Significant Difference) โดยก�าหนดค่านัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
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อภิปรำยผล
    การวิจัยเรื่องประสิทธิภาพการปฏิบัติงานป้องกันปราบปรามของเจ้าหน้าที่ต�ารวจ: 
กรณีศึกษาการตรวจเยี่ยมชุมชนของเจ้าหน้าที่ต�ารวจสถานีต�ารวจภูธรบางพลี ต�าบลบางพลี
ใหญ่ อ�าเภอบางพลี จังหวัดสมุทรปราการ ได้ศึกษาแนวคิด/ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
น�ามาใช้ในการอภิปรายสนับสนุนผลการศึกษา ดังนี้  
  จากการศึกษาและวิเคราะห์ข้อมูลสรุปได้ว่า ระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานป้องกัน
ปราบปรามของเจ้าหน้าท่ีต�ารวจโดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก
  เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า ระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานป้องกันปราบปราม
ของเจ้าหน้าที่ต�ารวจ ด้านการสร้างความร่วมมือกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง มีค่าเฉล่ียสูงที่สุด 
รองลงมาด้านการประชาสัมพันธ์ ส่วนด้านการเข้าถึงปัญหาของพื้นที่ มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด จาก
ผลการศึกษาพบว่าระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานป้องกันปราบปรามของเจ้าหน้าท่ี
ต�ารวจ สอดคล้องกับ ผลการศึกษาของ มนธ์วัฒน์ พูลสวัสด์ิ (2559) ศึกษาเรื่องประสิทธิภาพ
ในการปฏิบัติหน้าท่ีด้านการสืบสวนคดีอาญาของข้าราชการต�ารวจ สถานีต�ารวจภูธรวังเหนือ 
จังหวัดล�าปาง สอดคล้องกับผลการศึกษาของ อภิชัย จตุพรวาที (2557) ได้ศึกษาเรื่องปัจจัย
ที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของอาสาสมัครคุมประพฤติจังหวัดนครสวรรค์ และ
สอดคล้องกับผลการการศึกษาของ ศาสตร์ศิลป์ ทองแรง (2557) ได้ศึกษาเรื่องปัจจัยที่มีผล
ต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี 
ซึ่งแสดงผลการศึกษาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่อยู่ในระดับมากเช่นกัน
  อย่างไรก็ตามผลการศึกษาระดับประสิทธิภาพโดยรวมในการศึกษาครั้งนี้ได้ขัดแย้ง
กับผลการศึกษาของ สุทธิพงษ์ สิงห์ค้อ (2559) ในการศึกษาเรื่องประสิทธิภาพในการปฏิบัติ
งานของเจ้าหน้าท่ีต�ารวจ สถานีต�ารวจภูธรอ�าเภอเมือง จังหวัดมหาสารคาม และผลการศึกษา
ของ ปรัชญา ทานะมาศ (2557) ซึ่งได้ศึกษาเรื่องประสิทธิภาพในการจัดเก็บรายได้ขององค์การ
บริหารส่วนต�าบลเกาะกลาง อ�าเภอเกาะลันตา จังหวัดกระบี่ ซึ่งงานวิจัยทั้งสองมีผลการศึกษา
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่อยู่ในระดับปานกลาง
 ในส่วนของผลการศึกษาระดับประสิทธิภาพโดยจ�าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคลของกลุ่ม
ตัวอย่าง พบว่า ประสิทธิภาพไม่มีความแตกต่างกันตามเพศ อาชีพ รายได้ต่อเดือน แต่แตกต่าง
กันตามอายุ และระดับการศึกษาของกลุ่มตัวอย่าง ซ่ึงสอดคล้องกับผลการศึกษา สุทธิพงษ์ สิงห์
ค้อ (2559) ได้ศึกษาเรื่องประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ต�ารวจ สถานีต�ารวจภูธร
อ�าเภอเมือง จังหวัดมหาสารคาม ท่ีผลการศึกษาแสดงให้เห็นว่าปัจจัย อายุ ระดับการศึกษา
และระยะเวลาในการปฏิบัติงาน โดยรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  



วารสาร มจร การพัฒนาสังคม 
ปีที่ 2 ฉบับที่ 3 กันยายน - ธันวาคม 2560 

35

  ซึ่งในทางกลับกันกับผลการศึกษาของ อภิชัย จตุพรวาที (2557) ได้ศึกษาเรื่องปัจจัย
ที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของอาสาสมัครคุมประพฤติจังหวัดนครสวรรค์ ท่ีมีผล
การศึกษาแสดงให้เห็นว่า เพศ อายุ สถานภาพการสมรส การศึกษา อาชีพ รายได้ ระยะเวลา
การปฏิบัติงาน ไม่มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของอาสาสมัครคุมประพฤติ 
และเจริญ จิตสว่าง (2557) ได้ศึกษาเรื่องประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรการไฟฟ้า
ส่วนภูมิภาค อ�าเภอแม่สะเรียง จังหวัดแม่ฮ่องสอน ท่ีมีผลการศึกษาที่แสดงให้เห็นว่า บุคลากร
ที่มี เพศอายุ สถานภาพการสมรส ระดับการศึกษา ต�าแหน่ง อายุงาน รายได้เงินเดือนต่างกัน
มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานในภาพรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน ซ่ึงขัดแย้งกับการวิจัย
ในคร้ังนี้ ท่ีพบว่าปัจจัย อายุ และระดับการศึกษามีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส�าคัญ

ผลกำรวิจัย
 ผลการวิจัยพบว่า 
 1. ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม
 กลุ่มตัวอย่างจ�านวนท้ังสิ้น 399 ราย เพศหญิง จ�านวน 208 ราย คิดเป็นร้อยละ 52.1 
เป็นเพศชาย จ�านวน 191 ราย คิดเป็นร้อยละ 47.9 มีอายุระหว่าง 25-35 ปี มากที่สุด จ�านวน 
135 ราย คิดเป็นร้อยละ 33.8 รองลงมาอายุระหว่าง 46-55 ปี คิดเป็นร้อยละ 22.6 กลุ่ม
ตัวอย่างส่วนใหญ่มีระดับการศึกษาในระดับปริญญาตรี จ�านวน 143 ราย คิดเป็นร้อยละ 35.8 
รองลงมาระดับการศึกษา ปวส./อนุปริญญา จ�านวน 105 ราย คิดเป็นร้อยละ 26.3 ส่วนใหญ่
ประกอบอาชีพ รับจ้างท่ัวไป จ�านวน 112 คน คิดเป็นร้อยละ 28.1 รองลงมาพนักงานบริษัท 
จ�านวน 83 ราย คิดเป็นร้อยละ 20.8 กลุ่มตัวอย่างมีรายได้ต่อเดือนระหว่าง 10,000-14,999 
บาท จ�านวน 141 รายคิดเป็นร้อยละ 35.3 รองลงมามีรายได้ต่อเดือนระหว่าง 15,000-19,000 
บาท จ�านวน 99 ราย คิดเป็นร้อยละ 24.8
 2. ระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานป้องกันปราบปราม: กรณีศึกษาการตรวจเยี่ยม
ชุมชนของเจ้าหน้าท่ีต�ารวจสถานีต�ารวจภูธรบางพลี
 ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานป้องกันปราบปราม: กรณีศึกษาการตรวจเยี่ยม
ชุมชนของเจ้าหน้าท่ีต�ารวจสถานีต�ารวจภูธรบางพลี มีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 3.44 อยู่ในระดับ
มีประสิทธิภาพมาก เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า ด้านการสร้างความร่วมมือกับหน่วยงานที่
เก่ียวข้อง มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุดเท่ากับ 3.56 อยู่ในระดับมีประสิทธิภาพมาก รองลงมาด้านการ
ประชาสัมพันธ์ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.55 อยู่ในระดับประสิทธิภาพมาก ส่วนด้านการเข้าถึงปัญหา
ของพ้ืนท่ี มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดเท่ากับ 3.22 อยู่ในระดับมีประสิทธิภาพปานกลางเมื่อพิจารณา
ในรายละเอียด พบว่า
 2.1 ด้านการประชาสัมพันธ์
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  โดยภาพรวมระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานป้องกันปราบปรามอยู่ในระดับมาก 
มีค่าเฉลี่ย 3.55 เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า
   2.1.1 ความครอบคลุม 
   โดยภาพรวมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานป้องกันปราบปราม มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 3.58 เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า มีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับภารกิจของเจ้า
หน้าที่ต�ารวจ ข้อกฎหมายและ พรบ.ต่าง ๆ ผ่านสื่อเช่น แผ่นพับ วิทยุ และเว็บไซต์ มีค่าเฉลี่ย
สูงที่สุดเท่ากับ 3.72 รองลงมาทุกพื้นที่ในชุมชนได้รับทราบข้อมูลข่าวสารจากเจ้าหน้าที่ต�ารวจ
โดยทั่วกัน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.58 ส่วนข้อมูลที่เผยแพร่มีเนื้อหาเพียงพอต่อการช่วยรักษาความ
ปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของประชาชน มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดเท่ากับ 3.46 
   2.1.2 การเข้าถึงกลุ่มเป้าหมาย
   โดยภาพรวมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานป้องกันปราบปราม มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 3.52 เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า สื่อที่ใช้ในการประชาสัมพันธ์มีความเหมาะสมกับ
ประชาชนผู้รับข่าวสาร มีค่าเฉลี่ยสูงท่ีสุดเท่ากับ 3.62 รองลงมาประชาชนที่อาศัยในพื้นที่รับ
ทราบถงึการปฏบิตังิานและข่าวสารจากเจ้าหน้าทีต่�ารวจ มค่ีาเฉลีย่เท่ากบั 3.49 ส่วนประชาชน
สามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสารได้อย่างสะดวก มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดเท่ากับ 3.47 
   2.1.3 ความต่อเนื่อง
   โดยภาพรวมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานป้องกันปราบปราม มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 3.54 เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า เจ้าหน้าที่ต�ารวจประชาสัมพันธ์ผลการปฏิบัติงานของ
สถานีเป็นประจ�า มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.63 ส่วนเจ้าหน้าที่ต�ารวจกระจายข่าวสารไปยังประชาชน
อย่างสม�่าเสมอ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.45
 2.2 ด้านการสร้างความร่วมมือกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
 โดยภาพรวมระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานป้องกันปราบปรามอยู่ในระดับมาก 
มีค่าเฉลี่ย 3.56 เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า
   2.2.1 การสร้างเครือข่าย
  โดยภาพรวมประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานป้องกนัปราบปราม มค่ีาเฉลีย่เท่ากบั 3.47 
เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า เจ้าหน้าที่ต�ารวจได้รับการสนับสนุนจากหน่วยงานอื่นในการออก
พื้นที่ตรวจเยี่ยมชุมชน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.49 และเจ้าหน้าที่ต�ารวจท�างานร่วมกับหน่วยงานอื่น
ในการดูแลชุมชน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.45 
   2.2.2. ความเข้มแข็งของเครือข่าย
   โดยภาพรวมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานป้องกันปราบปราม มีค่าเฉลี่ย



วารสาร มจร การพัฒนาสังคม 
ปีที่ 2 ฉบับที่ 3 กันยายน - ธันวาคม 2560 

37

เท่ากบั 3.72 เม่ือพิจารณารายข้อ พบว่า เจ้าหน้าทีต่�ารวจและหน่วยงานอืน่ร่วมกนัท�างานในการ
ดูแลชุมชนได้อย่างราบรื่น มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.73 และการท�างานร่วมกันของเจ้าหน้าที่ต�ารวจ
และหน่วยงานอื่นช่วยให้ชุมชนมีความปลอดภัยมากขึ้น มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.70 
   2.2.3 การประสานงาน
   โดยภาพรวมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานป้องกันปราบปราม มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 3.51 เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า เจ้าหน้าที่ต�ารวจและหน่วยงานอื่นท�างานร่วมกันได้
เปรียบเสมอืนเป็นทีมงานเดยีวกนั มค่ีาเฉลีย่สงูทีส่ดุเท่ากับ 3.54 รองลงมาเจ้าหน้าทีต่�ารวจและ
หน่วยงานอ่ืนปฏบิตังิานอย่างสอดคล้องกนัในการดแูลชมุชน ค่าเฉลีย่เท่ากบั 3.52 ส่วนเจ้าหน้าที่
ต�ารวจและหน่วยงานอื่นมีแผนงานร่วมกันในการดูแลชุมชน มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดเท่ากับ 3.46 
  2.3 ด้านการเข้าถึงปัญหาของพื้นที่
 โดยภาพรวมระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานป้องกันปราบปรามอยู่ในระดับมาก 
มีค่าเฉลี่ย 3.22 เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า
   2.3.1 การเก็บรวบรวมข้อมูล
   โดยภาพรวมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานป้องกันปราบปราม มีค่าเฉลี่ย
เท่ากบั 3.13 เม่ือพิจารณารายข้อ เจ้าหน้าทีต่�ารวจลงพืน้ทีเ่พือ่เก็บรวบรวมข้อมลูเกีย่วกบัปัญหา
ของชุมชน มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุดเท่ากับ 3.21 รองลงมาเจ้าหน้าที่ต�ารวจด�าเนินการเก็บรวบรวม
ข้อมูลอย่างครบถ้วน ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.10 ส่วนเจ้าหน้าที่ต�ารวจเก็บรวบรวมข้อมูลจากบุคคล
ที่สามารถให้ข้อมูลที่ถูกต้องได้ มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดเท่ากับ 3.08 

   2.3.2 การส�ารวจความต้องการของประชาชน
  โดยภาพรวมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานป้องกันปราบปราม มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.31 
เม่ือพิจารณารายข้อ เจ้าหน้าที่ต�ารวจส�ารวจถึงความต้องการท่ีแท้จริงของประชาชนในชุมชน 
มีค่าเฉลี่ยสูงท่ีสุดเท่ากับ 3.35 รองลงมาเจ้าหน้าท่ีต�ารวจสอบถามและเอาใจใส่ต่อปัญหาท่ี
เกิดขึ้นในพื้นท่ี ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.32 ส่วนเจ้าหน้าที่ต�ารวจลงตรวจเยี่ยมชุมชนและสอบถาม
ถึงปัญหาต่าง ๆ จากประชาชน มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดเท่ากับ 3.27
 3. เปรียบเทียบระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานป้องกันปราบปราม: กรณีศึกษา
การตรวจเยี่ยมชุมชนของเจ้าหน้าที่ต�ารวจสถานีต�ารวจภูธรบางพลี โดยจ�าแนกตามปัจจัยของ
บุคคลของประชาชน พบว่า 
 3.1 เพศ มีระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานป้องกันปราบปราม โดยรวมและราย
ด้านไม่แตกต่างกันท่ีระดับนัยส�าคัญทางสถิติ .05
 3.2 อายุ มีระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานป้องกันปราบปราม โดยรวมและด้าน
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การเข้าถึงปัญหาของพ้ืนท่ี ไม่มีความแตกต่างกันที่ระดับนัยส�าคัญทางสถิติ .05 ส่วนด้านการ
ประชาสัมพันธ์ และด้านการสร้างความร่วมมือกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องแตกต่างกันอย่างมีนัย
ส�าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05
  3.3 ระดับการศึกษา มีระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานป้องกันปราบปราม โดย
รวมและมีด้าน 2 ด้านคือ ด้านการสร้างความร่วมมือกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับด้านการ
เข้าถึงปัญหาของพื้นที่ ไม่มีความแตกต่างกันที่ระดับนัยส�าคัญทางสถิติ .05 ส่วนด้านการ
ประชาสัมพันธ์ มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ .05
  3.4 อาชีพ มีระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานป้องกันปราบปราม โดยรวมและราย
ด้านไม่แตกต่างกันท่ีระดับนัยส�าคัญทางสถิติ .05 
  3.5 รายได้ต่อเดือน มีระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานป้องกันปราบปราม โดยรวม
และรายด้านไม่แตกต่างกันท่ีระดับนัยส�าคัญทางสถิติ .05
ขอเสนอแนะ
 1. ควรศึกษาการปฏิบัติงานป้องกันปราบปรามร่วมกับหน่วยงานทั้งหน่วยงานภาค
รัฐและภาคเอกชนท่ีเก่ียวข้องเพ่ือน�าผลการวิจัยที่ได้ไปพัฒนางานบริการด้านประสิทธิภาพ
ในด้านอ่ืน ๆ ต่อไป
  2. ควรท�าการศึกษาในเชิงลึกถึงสภาพปัญหาและแนวทางแก้ไขปัญหางานป้องกัน
และปราบปรามของเจ้าหน้าที่ต�ารวจ เพื่อให้ทราบถึงต้นเหตุของปัญหาที่เกิดขึ้น และแนวทาง
การแก้ไขที่ตรงประเด็นก่อให้เกิดประโยชน์ในการพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานป้องกัน
และปราบปราม
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