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บทคัดย่อ

	 บทความเรื่อง	 “ความพึงพอใจต่อการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุขององค์การบริหาร
ส่วนต�าบลปกาสัย	อ�าเภอเหนือคลอง	จังหวัดกระบี่”	การวิจัยครั้งนี้	มีวัตถุประสงค์เพื่อเสนอผล
ความพึงพอใจต่อการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุขององค์การบริหารส่วนต�าบลปกาสัย	 อ�าเภอ
เหนือคลอง	จังหวัดกระบี่	โดยใช้รูปแบบวิจัยเป็นแบบผสานวิธี	(Mixed	Method)	โดยใช้ระเบียบ
วิธีวิจัยเชิงปริมาณ	 (Quantitative	 Research	Methods)	 และใช้วิธีวิจัยเชิงส�ารวจ	 (Survey	
Research)	 เป็นแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์เพ่ือศึกษาความพึงพอใจต่อการจัดสวัสดิการ
สังคมผู้สูงอายุ	ศึกษา	เปรียบเทียบ	และข้อเสนอแนะในการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุดังกล่าว	
ผลการวิจัย	พบว่า
	 1.	ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจต่อการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุขององค์การบริหาร
ส่วนต�าบล	ปกาสัย	อ�าเภอเหนือคลอง	จังหวัดกระบี่	 โดยภาพรวม	และรายด้าน	พบว่า	อยู่ใน
ระดับปานกลางท้ังหมด		
	 2.	 ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจต่อการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุขององค์การ
บริหารส่วนต�าบลปกาสัย	อ�าเภอเหนือคลอง	จังหวัดกระบี่	 จ�าแนกตามอายุ	 และอาชีพ	พบว่า	
ผู้สูงอายุมีความพึงพอใจ	แตกต่างกันอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ	.05	เมื่อจ�าแนกตามเพศ	
สถานภาพสมรส	และรายได้เฉลี่ยเฉลี่ยต่อเดือน	พบว่า	แตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส�าคัญทางสถิติ
ที่ระดับ	.05
	 3.	 ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับความพึงพอใจต่อการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุขององค์การ
บริหารส่วนต�าบลปกาสัย	อ�าเภอเหนือคลอง	จังหวัดกระบี่	พบว่า	ควรจัดให้มีหน่วยบริการประจ�า
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หมู่บ้าน	ส่งเสริมกิจกรรมอันเป็นรายได้ท่ีเหมาะสม	ด้านความมั่นคงความเป็นอยู่	และได้รับสิทธิ
เท่าเทียมกัน	อยากให้มีเงินกองทุนผู้สูงอายุภายในหมู่บ้านบริการความรู้อันเหมาะสมแก่วัยผู้สูง
อายุ	 และดูแลเรื่องความต้องการของผู้สูงอายุอยากให้มาท�าเงินเก็บประจ�าหมูบ้านส�ารวจเครือ
ข่ายที่มีความพร้อมในการปฏิบัติหน้าท่ีอย่างมีประสิทธิภาพ

ค�าส�าคัญ :	การจัดสวัสดิการ,	สังคมผู้สูงอายุ

Abstract
	 This	research	“Satisfaction	of	the	Elderly	of	the	Administration	Organization	
in	Pakasai	Sub-district	Nuea	Khlong	District,	Krabi	Province”	This	research	consisted	of	
three	Satisfaction	of	the	Elderly	of	the	Administration	Organization	in	Pakasai	Subdis-
trict	Nuea	Khlong	District,	Krabi	Province	The	research	method	is	Mixed	Method	using	
quantitative	research	method.	Quantitative	Research	Methods.	Survey	research	was	
used	as	a	questionnaire	and	an	interview	to	study	the	satisfaction	of	elderly	social	
welfare,	comparative	studies	and	recommendations	for	elderly	social	welfare.	Found	
	 1.	Analytical	results	Satisfaction	of	the	Elderly	of	the	Administration	Organi-
zation	 in	Pakasai	 Sub-district	Nuea	Khlong	District,	 Krabi	 Province	Overall	
and	individual	aspects	were	found	to	be	at	a	moderate	level.
	 2.	Comparison	results	Satisfaction	of	the	Elderly	of	the	Administration	Organi-
zation	 in	Pakasai	Sub-district	Nuea	Khlong	District,	Krabi	Province	Classified	by	age	
and	occupation,	it	was	found	that	the	elderly	were	satisfied.	There	were	statistically	
significant	differences	at	.05	level,	classified	by	gender,	marital	status,	and	average	
monthly	income,	were	not	significantly	different	at	.05	level.
	 3.	 Suggestions	 on	 Satisfaction	 of	 the	 Elderly	 of	 the	 Administration	
Organization	 in	 Pakasai	 Sub-district	 Nuea	 Khlong	 District,	 Krabi	 Province	 It	
was	 found	 that	 there	 should	 be	 a	 village	 service	 unit.	 Promote	 appropriate	
revenue-generating	activities.	Security	And	equal	rights	I	want	to	have	a	fund	for	
the	elderly	in	the	village,	knowledge	services	suitable	for	the	elderly.	And	take	
care	of	the	needs	of	the	elderly,	want	to	make	money	to	keep	pigs	to	explore	
the	network	is	ready	to	perform	effectively.	

Keywords:	Social	welfare,	elderly
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บทน�า
	 ประเทศไทยก้าวสู่สังคมผู้สูงอายุอย่างถาวร	 จากนโยบายประชากรและการวางแผน
ครอบครัวที่ประสบความส�าเร็จในอดีต	รวมถึงความเจริญก้าวหน้าในการพัฒนาประเทศทั้งด้าน
เศรษฐกิจและสังคม	ส่งผลให้คนไทยมีสุขภาพที่ดี	มีอายุยืนยาวขึ้น	มีการศึกษาทักษะและความ
รู้ดีข้ึน	 ผลส�าเร็จดังกล่าวมีผลท�าให้ภาวะเจริญพันธุ์และอัตราประชากรวัยเด็กและวัยแรงงานมี
แนวโน้มลดลง	ขณะท่ีประชากรท่ีมีอายุ	60	ปีขึ้นไปมีแนวโน้มเพิ่มขึ้นเรื่อย	ๆ	จนถึงปี	2573	คน
ไทยเกือบ	1	ใน	4	จะเป็นประชากรผู้สูงอายุจะส่งผลกระทบต่อการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
ของประเทศที่ส�าคัญ	คือ	ก�าลังแรงงานใหม่ท่ีจะเข้าสู่ตลาดแรงงานมีแนวโน้มลดลงจนอาจจะน�า
มาซึ่งปัญหาการขาดแคลนแรงงานและกระทบต่อขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศใน
อนาคต	 ขณะเดียวกันภาระการพึ่งพิงของประชากรวัยแรงงานในการดูแลเด็กและผู้สูงอายุจะ
เพิ่มสูงขึ้น	 ผู้สูงอายุมีความต้องการสิ่งอ�านวยความสะดวกในการด�ารงชีวิตท่ีเหมาะสมกับช่วง
วัยและสุขภาพมากข้ึน	 ทั้งในด้านที่อยู่อาศัย	 การบริการด้านสุขภาพและการดูแล	 การประกัน
สุขภาพประกันชีวิต	ตลอดจนการออมเพื่อคุณภาพชีวิตในช่วงชราภาพ	ฯลฯ	ขณะเดียวกันแนว
โน้มการเจ็บป่วยด้วยโรคเรื้อรัง	ภาวะทุพพลภาพ	โรคท่ีมีสาเหตุมาจากการเสื่อมสภาพของอวัยวะ
และโรคสมองเสื่อมในผู้สูงอายุจะมีสัดส่วนสูงขึ้น	 ซึ่งจะมีส่วนท�าให้งบประมาณด้านการรักษา
พยาบาลเพิ่มขึ้นตามไปด้วย	จากข้อมูลดังกล่าวจึงเป็นเหตุผลหนึ่งที่ผู้สูงอายุมีความต้องการและ
มีความจ�าเป็นในการได้รับสวัสดิการสังคมจากรัฐหรือจากภาคส่วนอื่น	ๆ	เพื่อต้องการให้ตนเอง
มีคุณภาพชีวิตที่ดีข้ึนและอยู่ในสังคมได้อย่างมีความสุขและมีศักดิ์ศร	ี
		 	 องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นถือว่าเป็นองค์กรท่ีได้รับการถ่ายโอนภารกิจด้านการจัด
บริการสาธารณะแก่ชุมชน	รวมทั้งภารกิจเกี่ยวกับการจัดสวัสดิการสังคมและการพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตของเด็กสตรี	ผู้สูงอายุและผู้ด้อยโอกาส	ตามพระราชบัญญัติก�าหนดแผนและขั้นตอนการก
ระจายอ�านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น	 พ.ศ.	 2542	 ได้ก�าหนดอ�านาจหน้าที่องค์การ
ปกครองส่วนท้องถ่ินในการจัดบริการสาธารณะไว้หลายด้าน	โดยเฉพาะด้านการสังคมสงเคราะห	์
และการพัฒนาคุณภาพชีวิตเด็กสตรี	 คนชรา	 และผู้ด้อยโอกาส	 ซึ่งจะเห็นว่าในปัจจุบันการจัด
บริการสาธารณะในด้านสวัสดิการสังคมและสังคมสงเคราะห์	ได้มีการถ่ายโอนอ�านาจหน้าท่ี	งบ
ประมาณ	และบุคลากรบางส่วนจากส่วนกลางและส่วนภูมิภาคไปให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
ด�าเนินการ	นอกจากนั้น	รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย	พ.ศ.	2550	ได้บัญญัติเกี่ยวกับการ
ปกครองส่วนท้องถิ่น	 โดยมีสาระส�าคัญสรุปได้ว่ารัฐต้องให้ความเป็นอิสระแก่ท้องถิ่นตามหลัก
แห่งการปกครองตนเองตามเจตนารมณ์ของประชาชนในท้องถิ่น	และส่งเสริมให้เป็นหน่วยงาน
หลักในการจัดท�าบริการสาธารณะและมีส่วนร่วมในการตัดสินใจแก้ไขปัญหาในพื้นที่	 รวมทั้งมี
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อ�านาจหน้าที่ดูแลประชาชนในท้องถิ่น	 และได้บัญญัติเกี่ยวกับการจัดสวัสดิการแก่ผู้สูงอายุไว	้
คือ	มาตรา	53	บุคคลซึ่งมีอายุเกินหกสิบปีบริบูรณ์และไม่มีรายได้เพียงพอแก่การยังชีพ	มีสิทธิ
ได้รับสวัสดิการ	สิ่งอ�านวยความสะดวกอันเป็นสาธารณะอย่างสมศักด์ิศรี	และความช่วยเหลือที่
เหมาะสมจากรัฐ
	 องค์การบริหารส่วนต�าบลปกาสัย	เป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่มีภารกิจและหน้าท่ี
ตามพระราชบัญญัติสภาต�าบลและองค์การบริหารส่วนต�าบล	พ.ศ.	 2537	 และที่แก้ไขเพิ่มเติม
ถึง	(ฉบับที่	5)	พ.ศ.2546	มาตรา	67	(6)	ก�าหนดว่าองค์การบริหารส่วนต�าบลมีหน้าที่ส่งเสริม
การพัฒนาสตรี	 เด็ก	 เยาวชน	 ผู้สูงอายุและผู้พิการ	 และพระราชบัญญัติก�าหนดแผนและขั้น
ตอนการกระจายอ�านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินพ.ศ.2542	 มาตรา	 16	 (10)	 ระบุว่า
ให้องค์การบริหารส่วนต�าบลมีอ�านาจและหน้าที่ในการสงเคราะห์และพัฒนาคุณภาพชีวิตเด็ก	
สตรี	คนชรา	และผู้ด้อยโอกาส	 	 จึงจ�าเป็นอย่างยิ่งที่องค์การบริหารส่วนต�าบลปกาสัย	 จะต้อง
ให้ความส�าคัญกับการพัฒนาคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุในเขตพ้ืนที่	 การจัดบริการและการดูแล
ผู้สูงอายุให้มีคุณภาพชีวิตท่ีดี	การมีส่วนร่วมของประชาชน/ชุมชนและองค์กรปกครองส่วนท้อง
ถิ่น	ถือว่าเป็นเรื่องส�าคัญที่ทุกฝ่ายต้องให้ความร่วมมือ	ประชาชนและผู้สูงอายุต้องเป็นผู้สะท้อน
สภาพปัญหาและความต้องการของตน	ส่วนชุมชนหรือองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นต้องเป็นฝ่าย
สนับสนุนการแก้ไขปัญหาและการจัดบริการด�าเนินงานต่าง	ๆ	ที่มุ่งเสริมสร้างคุณภาพชีวิต	 ดัง
น้ัน	ในการดูแลผู้สูงอายุ	จึงถือว่าเป็นสิ่งท่ีหน่วยงานที่เกี่ยวข้องรวมทั้งองค์กรปกครองส่วนท้อง
ถิ่นต้องให้ความส�าคัญและร่วมกันหาแนวทางพัฒนาและเสริมสร้างการจัดสวัสดิการสังคมแก่ผู้สูง
อายุต่อไป	เพราะผู้สูงอายุเป็นผู้ที่สามารถถ่ายทอดความรู้และประสบการณ์ให้แก่ลูกหลานและ
เยาวชนรุ่นหลังได้	อีกท้ังยังเป็นผู้ท�าประโยชน์ให้แก่สังคม	หากมีสุขภาพแข็งแรง	และสุขภาพจิต
ที่ดี	ก็จะเป็นม่ิงขวัญของครอบครัว	และเป็นผู้ถ่ายทอดมรดกทางวัฒนธรรมให้แก่อนุชนรุ่นหลัง
ได้เป็นอย่างดี
	 ดังที่กล่าวมาผู้ศึกษาจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาเร่ือง	ความพึงพอใจต่อการจัดสวัสดิการ
สังคมผู้สูงอายุขององค์การบริหารส่วนต�าบลปกาสัย	อ�าเภอเหนือคลอง	จังหวัดกระบี่	เพราะใน
ท้องถิ่นแต่ละท้องถ่ินมีผู้สูงอายุอาศัยอยู่เป็นจ�านวนมาก	 การจัดการสวัสดิการของผู้สูงอายุจึง
เป็นเร่ืองส�าคัญต่อท้องถ่ิน	 เพื่อให้ผู้สูงอายุมีชีวิตความเป็นอยู่ที่ดีขึ้น	มีสุขภาพกายสุขภาพจิตที่
ดี	 สามารถพึ่งตนเองได้	 และมีความรู้สึกว่าเป็นส่วนหนึ่งของสังคม	 ซึ่งหมายถึงว่าผู้สูงอายุนั้น
เป็นผู้มีคุณภาพชีวิตที่ดี	ดังนั้นการศึกษาความพึงพอใจต่อจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุ	จึงเป็นการ
ศึกษาหาข้อมูลย้อนกลับเพื่อสะท้อนผลการด�าเนินการการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอาย	ุเพื่อน�ามา
ปรับปรุงพัฒนาการจัดการสวัสดิการของผู้สูงอายุในท้องถิ่นให้ดีขึ้น
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วิธีด�าเนินการวิจัย
 รูปแบบการวิจัย
	 ผู้วิจัยได้ก�าหนดรูปแบบเป็นแบบผสานวิธี	(Mixed	Method)	โดยใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิง
ปริมาณ	(Quantitative	Research	Methods)	และใช้วิธีวิจัยเชิงส�ารวจ	(Survey	Research)	
ซึ่งการเก็บรวบรวมข้อมูลใช้เครื่องมือแบบสอบถาม	(Questionnaire)	และใช้การสัมภาษณ์เชิง
ลึก	(In-depth	Interview)	กับผู้ให้ข้อมูลส�าคัญ	(Key	Informants)	จ�านวน	5	คน

 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยคร้ังนี้ ได้แก่	 ผู้สูงอายุในองค์การบริหารส่วนต�าบลปกาสัย	
อ�าเภอเหนือคลอง	จังหวัดกระบี่	จ�านวนประชากรทั้งหมด	1,046	คน
 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่	ผู้สูงอายุในองค์การบริหารส่วนต�าบลปกาสัย	
อ�าเภอเหนือคลอง	จังหวัดกระบ่ีโดยการใช้สูตรค�านวณหากลุ่มตัวอย่างโดยตารางส�าเร็จรูปของ	
เครจซี่	และมอร์แกน	(R.	V.	Krejcie	and	D.	W.	Morgan)	ที่ระดับความเชื่อมั่น	95	%	ได้กลุ่ม
ตัวอย่าง	จ�านวน	132	ตัวอย่าง	ซึ่งผู้วิจัยได้เลือกกลุ่มตัวอย่างโดยวิธีการสุ่มอย่างง่าย	(Sample	
Random	Sampling)	ผู้วิจัยจึงก�าหนดกลุ่มตัวอย่างทั้งหมดที่ใช้ในการวิจัยดังตารางที่	3.1

 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย
	 เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย	 แบบสอบถาม	 (Questionnaire)	 จะเป็นแบบสอบถามท่ีผู้
ศึกษาสร้างขึ้นเองโดยมีเนื้อหาครอบคลุมวัตถุประสงค์และเนื้อหา	 จากแนวคิดที่ต้องการศึกษา
พร้อมทั้งน�าไปหาคุณภาพของเครื่องมือก่อนน�าไปใช้จริงมี	3	ตอนได้แก่
	 ตอนที่	1	ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม	ได้แก่	เพศ	อายุ	สถานภาพสมรส	อาชีพ	
รายได้เฉล่ียเฉลี่ยต่อเดือน	ให้เลือกตอบแบบสอบถาม
	 ตอนที่	 2	 แบบสอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจต่อการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุของ
องค์การบริหารส่วนต�าบลปกาสัย	อ�าเภอเหนือคลอง	จังหวัดกระบี่	จ�านวน	40	ข้อ	สอบถามความ
คิดเห็นของผู้สูงอายุ	6	ด้าน	คือ	1.	ด้านสุขภาพและการรักษาพยาบาล	2.	ด้านรายได้	3.	ด้าน
ที่พักอาศัย	4.	ด้านนันทนาการ	5.	ด้านความมั่นคงทางสังคม	ครอบครัว	ผู้ดูแล	และการคุ้มครอง	
6.	 ด้านการสร้างบริการและเครือข่ายการเกื้อหนุนเป็นค�าถามลักษณะมาตราส่วนประเมินค่า	
(Rating	Scale)	ให้เลือกตอบตามท่ีผู้วิจัยก�าหนด	โดยกาเครื่องหมาย	(√)	ในช่องที่ก�าหนด	โดย
ใช้สเกลการวัดแบบลิเคอร์ท	(Likert	Scale)	แบ่งออกเป็น	5	ช่วง	คือ	มากที่สุด	มาก	ปานกลาง		
น้อยและน้อยท่ีสุด
	 ตอนที่	 3	 เก่ียวกับข้อเสนอแนะในการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุขององค์การบริหาร
ส่วน	ต�าบลปกาสัย	อ�าเภอเหนือคลอง	จังหวัดกระบี่	ใช้รูปแบบค�าถามปลายเปิด
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วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล
	 1)	 ท�าหนังสือเพื่อขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากโครงการหลักสูตร
พุทธศาสตรมหาบัณฑิต	สาขาวิชาการพัฒนาสังคม	มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย	
เพื่อขออนุญาตเข้าท�าการเก็บรวบรวมข้อมูล	 องค์การบริหารส่วนต�าบลปกาสัย	 อ�าเภอเหนือ
คลอง	จังหวัดกระบ่ี
	 2)	 น�าแบบสอบถามที่ผ่านการปรับปรุงแก้ไขแล้วไปเก็บข้อมูลโดยน�าแบบสอบถาม
จ�านวน	 186	 ชุด	 ไปเก็บข้อมูลกับตัวอย่างโดยผู้วิจัยเป็นผู้แจกแบบสอบถามและเก็บรวบรวม
ข้อมูลด้วยตนเอง
	 3)	จากการแจกแบบสอบถามท้ังหมด	จ�านวน	186	ชุด	ได้รับแบบสอบถามกลับคืนมา	
แล้วน�ามาตรวจสอบความสมบูรณ์	ได้แบบสอบถาม	จ�านวน	185	ชุด	คิดเป็นร้อยละ	99.46

ผลการวิจัย
 ด้านสุขภาพและการรักษาพยาบาล พบว่า	ความพึงพอใจต่อการจัดสวัสดิการสังคมผู้
สูงอายุขององค์การบริหารส่วนต�าบลปกาสัย	อ�าเภอเหนือคลอง	จังหวัดกระบี่	อยู่ในระดับปาน
กลาง	ส่วนใหญ่จัดอบรมให้ความรู้เกี่ยวกับการดูแลสุขภาพ	
 ด้านรายได้ พบว่า	ความพึงพอใจต่อการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุขององค์การบริหาร
ส่วนต�าบลปกาสัย	อ�าเภอเหนือคลอง	จังหวัดกระบี่	 อยู่ในระดับปานกลาง	ส่วนใหญ่มีการจ่าย
เบี้ยยังชีพแก่ผู้สูงอาย	ุ
 ด้านท่ีพักอาศัย พบว่า	 ความพึงพอใจต่อการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุขององค์การ
บริหารส่วนต�าบลปกาสัย	อ�าเภอเหนือคลอง	จังหวัดกระบี่	อยู่ในระดับมาก	ส่วนใหญ่มีจัดให้มี
โครงการบ้านเอื้ออาทรส�าหรับผู้สูงอาย	ุ
 ด้านนันทนาการ พบว่า	ความพึงพอใจต่อการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุขององค์การ
บริหารส่วนต�าบลปกาสัย	อ�าเภอเหนือคลอง	จังหวัดกระบี่	อยู่ในระดับปานกลาง	ส่วนใหญ่มีจัด
ให้มีสถานที่ออกก�าลังกายพักผ่อนและอุปกรณ์ที่เหมาะสม	ปลอดภัยส�าหรับผู้สูงอายุ	และจัดต้ัง
และด�าเนินงานชมรมผู้สูงอายุ	รวมถึงสนับสนุนให้ผู้สูงอายุสมัครเป็นสมาชิกของชมรม	
 ด้านความมั่นคงทางสังคม ครอบครัว ผู้ดูแล และการคุ้มครอง	พบว่า	ความพึงพอใจ
ต่อการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุขององค์การบริหารส่วนต�าบลปกาสัย	 อ�าเภอเหนือคลอง	
จังหวัดกระบี่	อยู่ในระดับปานกลาง	ส่วนใหญ่มีการจัดฌาปนกิจสงเคราะห์	
 ด้านการสร้างบริการและเครือข่ายการเกื้อหนุน พบว่า	 ความพึงพอใจต่อการจัด
สวัสดิการสังคมผู้สูงอายุขององค์การบริหารส่วนต�าบลปกาสัย	อ�าเภอเหนือคลอง	จังหวัดกระบี	่
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อยู่ในระดับปานกลาง	 ส่วนใหญ่มีสนับสนุนให้	 ผู้สูงอายุ	 มีส่วนร่วมในการท�าประโยชน์ให้กับผู้
อ่ืน/ชุมชน	
   ความคิดเห็นของความพึงพอใจต่อการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุขององค์การ
บริหารส่วนต�าบลปกาสัย อ�าเภอเหนือคลอง จังหวัดกระบี่ โดยภาพรวม พบว่า	อยู่ในระดับ
ปานกลาง	เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน	เรียงตามล�าดับคะแนนเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย	ได้แก่	อันดับ
หนึ่ง	ด้านสุขภาพและการรักษาพยาบาล)	อันดับสอง	ด้านนันทนาการ	อันดับสาม	ด้านการสร้าง
บริการและเครือข่ายการเกื้อหนุน	

ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของความพึงพอใจต่อการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุของ
องค์การบริหารส่วนต�าบลปกาสัย อ�าเภอเหนือคลอง จังหวัดกระบี่ มีดังนี้
	 การเปรียบเทียบความพึงพอใจต่อการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุขององค์การบริหาร
ส่วนต�าบลปกาสัย	อ�าเภอเหนือคลอง	จังหวัดกระบี่	จ�าแนกตามเพศ	โดยภาพรวม	พบว่า	พบว่า	
ผู้สูงอายุที่มีเพศต่างกันมีความพึงพอใจต่อการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุขององค์การบริหาร
ส่วนต�าบลปกาสัย	 อ�าเภอเหนือคลอง	 จังหวัดกระบี่	 แตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส�าคัญทางสถิติที่
ระดับ	 .05	 ซึ่งไม่สอดคล้องสมมุติฐานที่ตั้งไว้	 ยกเว้นด้านสุขภาพและการรักษาพยาบาล	 แตก
ต่างกันอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติท่ีระดับ	.05			
	 การเปรียบเทียบความพึงพอใจต่อการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุขององค์การบริหาร
ส่วนต�าบลปกาสัย	อ�าเภอเหนือคลอง	จังหวัดกระบี่	จ�าแนกตามอายุ	โดยภาพรวม	พบว่า	ผู้สูง
อายุที่มีอายุต่างกันมีความพึงพอใจต่อการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุขององค์การบริหารส่วน
ต�าบลปกาสัย	 อ�าเภอเหนือคลอง	 จังหวัดกระบี่	 แตกต่างกันอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ	
.05	 ซึ่งสอดคล้องกับสมมุติฐานที่ตั้งไว้	 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน	 พบว่า	 ด้านสุขภาพและการ
รักษาพยาบาล	และด้านรายได้	แตกต่างกันอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ	.05	ยกเว้น	ด้าน
ที่พักอาศัย	ด้านนันทนาการ	ด้านความมั่นคงทางสังคม	ครอบครัว	ผู้ดูแล	และการคุ้มครอง	และ
ด้านการสร้างบริการและเครือข่ายการเกื้อหนุน	แตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ	
.05	 	
	 การเปรียบเทียบความพึงพอใจต่อการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุขององค์การบริหาร
ส่วนต�าบลปกาสัย	อ�าเภอเหนือคลอง	จังหวัดกระบี่	จ�าแนกตามสถานภาพสมรส	โดยภาพรวม	
พบว่า	 ผู้สูงอายุที่มีสถานภาพสมรสต่างกัน	 มีความพึงพอใจต่อการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุ
ขององค์การบริหารส่วนต�าบลปกาสัย	 อ�าเภอเหนือคลอง	 จังหวัดกระบี่	 แตกต่างกันอย่างไม่มี
นัยส�าคัญทางสถิติท่ีระดับ	 .05	 ซึ่งไม่สอดคล้องกับสมมุติฐานที่ต้ังไว้	 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน	
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พบว่า	 ด้านที่พักอาศัย	 และด้านการสร้างบริการและเครือข่ายการเกื้อหนุน	 แตกต่างกันอย่าง
มีนัยส�าคัญทางสถิติท่ีระดับ	 .05	 ยกเว้น	 ด้านสุขภาพและการรักษาพยาบาล	 ด้านรายได้	 ด้าน
นันทนาการ	 และด้านความมั่นคงทางสังคม	 ครอบครัว	 ผู้ดูแล	 และการคุ้มครอง	 แตกต่างกัน
อย่างไม่มีนัยส�าคัญทางสถิติท่ีระดับ	.05
	 การเปรียบเทียบความพึงพอใจต่อการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุขององค์การบริหาร
ส่วนต�าบลปกาสัย	อ�าเภอเหนือคลอง	จังหวัดกระบี่	จ�าแนกตามอาชีพ		โดยภาพรวม	และราย
ด้าน	 พบว่า	 ผู้สูงอายุที่มีอาชีพต่างกันมีความพึงพอใจต่อการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุของ
องค์การบริหารส่วนต�าบลปกาสัย	อ�าเภอเหนือคลอง	จังหวัดกระบี่	แตกต่างกันอย่างมีนัยส�าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ	.05	ซึ่งสอดคล้องกับสมมุติฐานที่ต้ังไว้
	 การเปรียบเทียบความพึงพอใจต่อการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุขององค์การบริหาร
ส่วนต�าบลปกาสัย	อ�าเภอเหนือคลอง	จังหวัดกระบี่	จ�าแนกตามรายได้เฉลี่ยเฉลี่ยต่อเดือน	โดย
ภาพรวม	และรายด้าน	พบว่า	ผู้สูงอายุท่ีมีรายได้เฉลี่ยเฉลี่ยต่อเดือนต่างกันมีความพึงพอใจต่อ
การจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุขององค์การบริหารส่วนต�าบลปกาสัย	อ�าเภอเหนือคลอง	จังหวัด
กระบี่	แตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ	.05	ซ่ึงไม่สอดคล้องกับสมมุติฐานที่ต้ังไว้

ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับความพึงพอใจต่อการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุขององค์การบริหาร
ส่วนต�าบลปกาสัย อ�าเภอเหนือคลอง จังหวัดกระบี่ มีดังนี้
 สรุปข้อเสนอแนะในการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุขององค์การบริหารส่วนต�าบล
ปกาสัย อ�าเภอเหนือคลอง จังหวัดกระบี่ พบว่า	ควรมีหน่วยบริการประจ�าหมู่บ้าน	 ให้มีการ
ช่วยเหลืออย่างมากส�าหรับผู้สูงอายุเรื่องค่ารักษาพยาบาล	 ต้องมีการบริการรถฉุกเฉินเวลามีผู้
สูงอายุเจ็บไข้	ป่วยและอุบัติเหตุฯ	และควรเพิ่มจ�านวนค่าใช้จ่าย	ส่งเสริมกิจกรรมอันเป็นรายได้
ให้เหมาะสมกับผู้สูงอายุควรมีเงินส�าหรับผู้สูงอายุมากข้ึนหน่วยงานรับผิดชอบควรมีการดูแลให้
ทั่วถึงและได้รับสิทธิเท่าเทียมกันควรมีการช่วยเหลือด้านใดด้านหนึ่งที่สามารถท�าให้ผู้สูงอายุมี
รายได้ในการด�ารงชีวิตการเป็นอยู่หางานให้ท�าเวลาว่างควรมีอาชีพเสริมให้ท�าจะได้มีรายได้หา
อาชีพเสริมจากเวลาปกติ	 และน่าจะมีการจัดท�าบ้านพักคนชราในหมูบ้าน	 สถานที่ที่พักพิงต้อง
ร่มร่ืนตามสุขลักษณะด้านท่ีพักอาศัยอยู่ไกลกับการเดินทางและการเข้าถึงขององค์การบริหาร
ส่วนต�าบล	อยากอยู่บ้านตนเองมากกว่าการให้อยู่สถานสงเคราะห์ควรมีบ้านพักของคนชราหรือ
ศูนย์ส�าหรับผู้สูงอายุไม่มีบ้านที่พักหรือบ้านท่ีอ�านวยความสะดวกไม่ถนัดในการท�าภารกิจถ้ามี
บ้านพักคนชราจะดีมากเพราะผู้สูงอายุดูแลตัวเองไม่ได้มีผู้สูงอายุที่มีอยู่มีความไม่เหมาะสมกับ
การด�ารงชีวิตควรให้ความช่วยเหลือและปรับปรุงแก้ไขที่พักให้เหมาะสมที่สามารถให้ผู้สูงอายุ
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พึ่งตนเองได้ควรมีการแก้ไขปัญหาเรื่องน�้าท่วมบางบ้านเจอปัญหาน�้าทุกปีที่อยู่ลุ่ม	 ๆ	 อยากให้
สร้างที่อยู่ให้ถูกอนามัยอยากให้หน่วยงานมาดูแลที่สาธารณะ	และมีการจัดสรรงบเพื่อออกต่าง
จังหวัดให้ความรู้แก่ผู้สูงอายุ	ในด้านความบันเทิงใจ	และผ่อนคลายและความรู้อันสมควรแก่ใจ
ผู้สูงอายุควรมีการจัดการศึกษาดูงานบ่อย	ๆ 	ควรมีกิจกรรมอนุรักษ์ธรรมชาติ	เพื่อให้ผู้สูงอายุได้
มีส่วนร่วมในกิจกรรมที่ทางองค์การบริหารส่วนต�าบล	 จัดความรื่นเริงและกิจกรรมควรมีหลาก
หลายกว่าน้ี	 อยากให้มีเงินกองทุนผู้สูงอายุภายในหมู่บ้านบริการความรู้อันเหมาะสมแก่วัยผู้สูง
อายุ	 และดูแลเรื่องความต้องการของผู้สูงอายุอยากให้มาท�าเงินเก็บประจ�าหมูบ้านส�ารวจเครือ
ข่ายที่มีความพร้อมในการปฏิบัติหน้าท่ีอย่างมีประสิทธิภาพ
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