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บทน า 
มาร์ติน ฟอร์ด (Martin Ford) นักอนาคตวิทยาซึ่ง

ถ่ายทอดความคิดเกี่ยวกับผลกระทบของปัญญาประดิษฐ์  
ผ่านผลงานเขียนเรื่อง “Rise of the Robots: Technology 
and the Threat of a Jobless Future” ตีพิมพ์ครั้งแรกใน
ปี 2015 และเป็นหนังสือขายดีติดอันดับของ New York 
Times ในปีนั้น นอกจากนี้ยังเป็นหนังสือที่ ได้รับรางวัล
หนังสือธุรกิจที่ดีที่สุดแห่งปี 2015 จาก Financial Times 
และ McKinsey อีกด้วย Rise of the Robots: Technology 

and the Threat of a Jobless Future ถูกแปล และใช้ชื่อภาษาไทยว่า “หุ่นยนต์ผงาด: 
เทคโนโลยีและภัยแห่งอนาคตที่ไร้งาน” โดย ทีปกร  วุฒิพิทยามงคล นักเขียน นักวาด และ
บรรณาธิการส านักคอนเทนต์ออนไลน์ The MATTER โดยมีผลงานแปลที่ผ่านมาคือ “วัสดุ
นิยม” และ “อินเทอร์เน็ตแห่งสรรพสิ่ง” ซึ่งน่าจะเป็นสิ่งยืนยันความสามารถในการแปลงาน
เขียนเกี่ยวกับเทคโนโลยีของเขาได้เป็นอย่างดี  
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ภายในหนังสือ มาร์ติน  ฟอร์ด ได้น าเสนอข้อมูล บทวิเคราะห์ และชุดความคิดที่
ทันสมัย ด้วยการเรียงร้อยที่เข้าใจง่ายและครบถ้วน เพ่ือที่จะตอบค าถามเหล่านี้ เช่น หุ่นยนต์
จะพามนุษยชาติไปยังจุดไหน มันจะส่งผลต่อการงานและอนาคตของเราอย่างไร มันจะแย่ง
งานเราไปทั้งหมดไหม เราจะมีวิธีเตรียมตัวเพ่ือพร้อมรับมืออย่างไร เนื้อหาของหนังสือ
แบ่งเป็น 10 บท ซึ่งสะท้อนให้เห็นภาพของ เทคโนโลยีพลิกโฉม (disruptive technology) ที่
สามารถท าลายอุตสาหกรรมให้ราบคาบลงได้ และพลิกบางภาคส่วนของเศรษฐกิจและ
ตลาดแรงงานจากหน้ามือเป็นหลังมือได้ นอกจากนี้ยังตอบค าถามที่ใหญ่กว่าได้ นั่นคือ 
เทคโนโลยีที่รุดหน้าเร็วขึ้นจะปฏิวัติระบบทั้งหมดไปจนถึงจุดที่เราต้องปรับโครงสร้างสังคมใน
ระดับฐานรากเพ่ือให้โลกเดินต่อไปได้ไหมบทวิจารณน์ี้จะน าเสนอเนื้อหาซ่ึงประเด็นส าคัญของ
หนังสือ “หุ่นยนต์ผงาด: เทคโนโลยีและภัยแห่งอนาคตที่ไร้งาน” สาระความรู้และบทวิเคราะห์
ต่าง ๆ ที่ปรากฏในหนังสือน่าจะมีประโยชน์ สามารถน ามาเป็นแนวทางในศึกษาด้านสังคม
วิทยาและการพัฒนาสังคมไดต้่อไป 
 

บทที่ 1 ลูกคลื่นอัตโนมัติ 
เนื้อหาในบทนี้อธิบายถึงสาระเบื้องต้นเกี่ยวกับหุ่นยนต์ที่มีประสิทธิภาพสูงขึ้น มี

ระบบปฏิบัติการและโปรแกรมที่ใช้ง่ายขึ้น ตลอดจนมีต้นทุนในการผลิตที่ถูกกว่าในอดีต 
เพราะมีซอฟต์แวร์และฮาร์ดแวร์ที่มีมาตรฐาน ท าให้การออกแบบสร้างนวัตกรรมใหม่เป็นเรื่อง
ง่ายมากขึ้น โดยไม่ต้องเริ่มจากศูนย์ หุ่นยนต์ถูกผลิตออกมาให้ท างานแทบทุกด้าน ไม่ว่าจะ
เป็นด้านการพาณิชย์ ด้านอุตสาหกรรม และการบริโภคท่ัวไป นอกจากนี้ผู้เขียนยังให้ข้อมูล
เกี่ยวกับ “หมู่เมฆหุ่นยนต์” (cloud robotics) ซึ่งเป็นกลไกขับเคลื่อนส าคัญของการปฏิวัติ
หุ่นยนต์ เพราะเป็นการย้ายปัญญาประดิษฐ์ที่สั่งการหุ่นยนต์แต่ละตัว ให้ไปอยู่ในหน่วย
ประมวลผลกลางที่แสนทรงพลัง ท าให้การพัฒนาหุ่นยนต์มีความสามารถมากขึ้นไปพร้อม ๆ 
กับความกังวลด้านความมั่นคงที่มากขึ้นด้วยเช่นกัน 
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บทที่ 2 คร้ังนี้จะต่างออกไปไหม? 
ผู้เขียนกล่าวถึงเนื้อหาในบทนี้จาก “การปฏิวัติสามทบ” (triple revolution) ได้แก่ 

อาวุธนิวเคลียร์ ขบวนการเรียกร้องสิทธิพลเมือง และสมองกล (cybernation) หรือระบบ
จักรกลที่สามารถสร้างผลผลิตได้ไม่จ ากัด โดยมนุษย์แทบไม่ต้องเข้ามาช่วยท างานเลย ถึงเวลา
แล้วที่โลกต้องหันมาประเมินผลกระทบของเทคโนโลยีต่อระบบเศรษฐกิจด้วยใจที่เปิดกว้าง
มากขึ้น ผู้เขียนยังกล่าวถึงแนวโน้มทางเศรษฐกิจที่ชี้ให้เห็นว่าเทคโนโลยีสารสนเทศที่ก้าวล้ า
จะมีบทบาทพลิกโฉมสังคมของเรา 7 ประการ ได้แก่ 1) ค่าแรงชะงักงัน 2) ตลาดหมีส าหรับ
ส่วนแบ่งรายได้แรงงานและตลาดกระทิงดุส าหรับบริษัท 3) อัตราการเข้าร่วมก าลังแรงงาน
ลดลง 4) งานใหม่เกิดน้อยลง ภาวะเศรษฐกิจฟ้ืนตัวแบบไร้งานยาวนานขึ้นและการว่างงาน
ระยะยาวทะยานสูง 5) ความเหลื่อมล้ าทะยานสูง 6) บัณฑิตจบใหม่มีรายได้น้อยลงและต้อง
ท างานต่ าระดับ และ 7) การแบ่งขั้วและงานพาร์ตไทม์ นอกจากเทคโนโลยีสารสนเทศที่ก้าวล้ า
ขึ้นแล้ว ยังมีปัจจัยหลักท่ีเป็นไปได้อีก 3 ประการ ได้แก่ โลกาภิวัตน์ การเติบโตขึ้นของภาค
การเงิน และการเมือง ซึ่งอาจท าให้เกิดแนวโน้มทางเศรษฐกิจทั้ง 7 ประการได้จริงในอนาคต 
 

บทที่ 3 เทคโนโลยีสารสนเทศ: ปัจจัยพลิกโฉมแบบที่ไม่เคยมีมาก่อน 
ในบทนี้ผู้เขียนอธิบายกฎของมัวร์ ซึ่งเป็นมาตรวัดความก้าวหน้าของพลังคอมพิวเตอร์

และเทคโนโลยีสารสนเทศ ที่ก าลังแทรกตัวเข้าไปในองค์กรและระบบเศรษฐกิจและเปลี่ยน
วิธีการท างานของมนุษย์ ในขณะที่เทคโนโลยีสารสนเทศและการติดต่อสื่อสารได้พัฒนาขึ้น
แบบยกก าลังตามกฎของมัวร์มานานหลายศตวรรษ แต่นวัตกรรมในสาขาอ่ืน เช่น การ
ออกแบบรถยนต์ บ้านเรือน เครื่องบิน เครื่องครัว และโครงสร้างพ้ืนฐานกลับพัฒนาแค่ทีละ
นิด แล้วท าไมเทคโนโลยีสารสนเทศจึงต่างจากเทคโนโลยีอ่ืน ผู้เขียนแสดงให้เห็นถึงลักษณะ
ส าคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศ 2 ประการ คือ การที่เทคโนโลยีสารสนเทศวิวัฒนาการเป็น
เทคโนโลยีสารพัดประโยชน์ และความสามารถในการรู้คิด (cognitive capability) ซึ่งท าให้
คอมพิวเตอร์เก่งกาจขึ้นอย่างรวดเร็วในด้านการท างานเฉพาะทางที่เป็นงานรูทีนคาดเดาได้ 
เป็นไปได้ว่าอีกไม่นานมันจะท างานได้เหนือกว่าคนที่ท างานเช่นนี้ในปัจจุบันอย่างแน่นอน 
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บทที่ 4 อาชีพคอปกขาวถึงจุดเสี่ยง 
ผู้เขียนน าเสนอสาระเกี่ยวกับ การเรียนรู้จักรกล (machine learning) ซึ่งเป็นเทคนิคที่

คอมพิวเตอร์สามารถปั่นแปลงข้อมูลจนสามารถเขียนโปรแกรมได้เองตามความสัมพันธ์ทาง
สถิติที่มันค้นพบ และกล่าวถึง การเรียนรู้เชิงลึก (deep learning) ซึ่งเป็นระบบที่ขับเคลื่อน
ความสามารถในการรู้จ าค าพูดในสิริของแอปเปิล และช่วยเร่งความก้าวหน้าในงานด้านอ่ืนที่
ต้องใช้การวิเคราะห์และรับจ ารูปแบบของโครงข่ายประสาทเทียม (artificial neural 
network) ที่ออกแบบมาให้ใช้หลักการท างานพ้ืนฐานแบบเดียวกับสมองของมนุษย์นั่นเอง 
ด้วยเหตุดังกล่าวมานี้ แทบทุกอาชีพที่ท างานปรับเปลี่ยนข้อมูลโดยไม่ยึดกับสถานที่ เช่น งาน
ที่ไม่จ าเป็นต้องปฏิสัมพันธ์แบบเห็นหน้ากับลูกค้าต่างเสี่ยงต่อการย้ายที่ท างานและการแทนที่
ของระบบอัตโนมัติด้วย โดยรวมแล้วเนื้อหาในบทนี้จะท าให้ผู้อ่านเห็นว่า การประชันขันแข่ง
ระหว่างเทคโนโลยีกับการศึกษาอาจใกล้ถึงจุดจบแล้ว เพราะจักรกลจะเข้ามาแย่งงานที่ต้องใช้
ทักษะสูงด้วยเช่นกัน 
 

บทที่ 5 เปลี่ยนโฉมการศึกษาขั้นสูง 
MOOC (massive open online course) คอร์สออนไลน์ที่ถือเป็นการปฏิวัติการศึกษา

ขั้นสูงระดับโลก เป็นการปลดปล่อยพลังสมองของคนอีกนับพันล้าน เพ่ือมาช่วยแก้ปัญหาใหญ่
ที่โลกก าลังเผชิญ นอกจาก MOOC แล้วยังมีวิธีการเรียนแบบ CBE (competency-based 
education) ที่ได้รับความสนใจมากขึ้นเรื่อย ๆ การใช้ MOOC กับ CBE ร่วมกันน่าจะเป็น
ส่วนผสมที่ลงตัว เพราะบริษัทที่มีทุนอาจเห็นโอกาสทางธุรกิจและเข้ามาควบคุมการสอบกับ
การออกใบรับรองให้ โดยไม่ต้องข้องแวะกับธุรกิจการสอนที่ค่าใช้จ่ายสูงและวุ่นวายมาก 
ระบบการเรียนรู้ก็จะเป็นแบบปรับเปลี่ยนตามผู้เรียน (adaptive learning system) มากข้ึน 
หากอุตสาหกรรมการศึกษาขั้นสูงต้องพ่ายแพ้แก่ระบบดิจิทัลแล้ว การเปลี่ยนโฉมครั้งนี้ก็คง
เป็นดาบสองคม เพราะใบรับรองวุฒิอาจมีราคาถูกลง ท าให้นักศึกษาจ านวนมากเข้าถึงได้ง่าย 
แต่ในขณะเดียวกันเทคโนโลยีก็อาจท าลายอุตสาหกรรมที่เป็นแหล่งอาชีพส าคัญของคนงาน
การศึกษาสูงด้วยเช่นกัน 
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บทที่ 6 ความท้าทายของบริการสุขภาพ 
เนื้อหาในบทนี้ผู้เขียนน าเสนอสาระเกี่ยวกับปัญญาประดิษฐ์ในวงการแพทย์ ระบบ

ปัญญาประดิษฐ์ที่เข้าถึงประวัติคนไข้และรายละเอียดการให้ยา รวมถึงความเป็นพิษและ
ผลข้างเคียงของตัวยาต่อคนไข้ จะป้องกันไม่ให้เกิดความผิดพลาดแม้ในกรณีซับซ้อนที่ต้องใช้
ยาหลายตัวร่วมกัน ผู้เขียนยังอธิบายเพิ่มเติมเกี่ยวกับวิทยาการหุ่นยนต์ส าหรับโรงพยาบาล
และเภสัชกรรมได้อย่างน่าสนใจว่า เทคโนโลยีที่ทันสมัยเหล่านี้ยังอาจช่วยลดต้นทุนภาระ
ความรับผิดชอบทางกฎหมายที่เกิดจากการปฏิบัติงานผิดพลาดของบุคลากรทางการแพทย์ ซึ่ง
คิดเป็นค่าใช้จ่ายที่สูงมากได้อีกด้วย นอกจากนี้ผู้เขียนยังกล่าวถึงหุ่นยนต์ดูแลผู้สูงอายุ ที่ก าลัง
จะได้รับความนิยมเป็นอย่างสูง ในภาวะประชากรเสียสมดุลจากการเป็นสังคมผู้สูงอายุที่
เกิดขึ้นทั่วโลก หุ่นยนต์ดูแลผู้สูงอายุมีความสามารถรอบด้านและท างานได้เองโดยอิสระอาจไม่
เกิดขึ้นในเร็ววันนี้ แต่ก็อาจสันนิษฐานได้ว่า จะเกิดการขาดแคลนคนท างานในสถานดูแล
ผู้สูงอายุหรือในบ้าน ซึ่งงานเหล่านี้จะมาทดแทนต าแหน่งงานที่หายไปในภาคส่วนอื่น ๆ ของ
ระบบเศรษฐกิจได้  

บทที่ 7 เทคโนโลยีและอุตสาหกรรมแห่งอนาคต 
เนื้อหาในบทนี้ ผู้เขียนน าเสนอแนวคิดที่ว่า เทคโนโลยีสารสนเทศและโทรคมนาคมที่

เร่งเร็วขึ้น เอ้ือประโยชน์ในการเปลี่ยนความอุตสาหะของทีมงานเล็ก ๆ ให้เป็นมูลค่าการลงทุน
และรายได้มากมายมหาศาล ถึงแม้เทคโนโลยีจะท าลายต าแหน่งงาน ธุรกิจ และท าลาย
อุตสาหกรรมมากมาย แต่มันก็จะสร้างอาชีพใหม่ ๆ เสมอ กระบวนการ “การท าลายล้างอัน
สร้างสรรค์” (creative destruction) ที่ด าเนินไปนี้ จะส่งผลให้เกิดอุตสาหกรรมและการจ้าง
งานในภาคส่วนใหม่ ๆ ซึ่งโดยมากจะเป็นสาขาที่เราไม่อาจจินตนาการได้ นอกจากนี้ผู้เขียนยัง
กล่าวถึง เทคโนโลยีการพิมพ์สามมิติ (3D printing) หรือการผลิตแบบเติมเนื้อวัสดุ (additive 
manufacturing) เทคโนโลยีรถยนต์อัตโนมัติ ซึ่งหากยานยนต์ไร้คนขับสามารถเกิดขึ้นได้โดย
สมบูรณ์เมื่อไร มันจะมีศักยภาพเปลี่ยนแปลงวิธีที่เราคิดถึงและปฏิสัมพันธ์กับรถยนต์ไปโดย
สิ้นเชิง มันอาจท าลายต าแหน่งงานของชนชั้นกลางหลายล้านต าแหน่ง ตลอดจนท าลายธุรกิจ
อีกหลายพันแห่งก็เป็นได้ 
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บทที่ 8 ผู้บริโภค ขีดจ ากัดการเติบโตที่ถูกจ ากัด.และวิกฤต? 
สาระส าคัญที่ผู้เขียนต้องการน าเสนอในบทนี้คือ หากระบบอัตโนมัติก าจัดต าแหน่งงาน

อันเป็นที่พ่ึงของผู้บริโภคไปจ านวนมาก หรือค่าแรงถูกกดลงต่ าจนเหลือไม่กี่คนที่มีรายได้พอต่อ
การเลือกจับจ่ายสินค้า ระบบเศรษฐกิจตลาดมวลชนสมัยใหม่ก็คงไม่สามารถด าเนินการต่อไปได้ 
แทบทุกอุตสาหกรรมที่เป็นกระดูกสันหลังของระบบเศรษฐกิจ เช่น ยานยนต์ บริการการเงิน 
เครื่องใช้ไฟฟ้าส าหรับผู้บริโภค บริการโทรคมนาคม บริการสุขภาพ และอ่ืน ๆ ต่างต้องอาศัย
ตลาดที่มีผู้บริโภค เพราะสิ่งที่ขับเคลื่อนตลาดมวลชนไม่ได้มีแค่จ านวนเงินมวลรวมเท่านั้น แต่
เป็นอุปสงค์ของจ านวนสินค้าด้วย ดังนั้นความเสี่ยงระยะยาวที่จะเกิดขึ้นคือ ภาวะผู้บริโภคถูก
บีบ ภาวะเงินฝืด วิกฤตเศรษฐกิจ และอาจวิกฤตจนถึงขั้นระบบศักดินาเทคโนโลยีเลยก็เป็นได้ 
ซึ่งในสถานการณ์ที่ผู้บริโภคต้องกระเบียดกระเสียรนี้ ธุรกิจก็มีแนวโน้มจะตัดค่าใช้จ่ายแทนที่
จะขยายตลาด จนเราอาจเห็นหุ่นยนต์เดินหางานเต็มไปหมดในอนาคตก็เป็นได้ 
 

บทที่ 9 ปัญญาประดิษฐ์อัจฉริยะและซิงกูลาธิตี 
เทคโนโลยีที่ผู้ เขียนน าเสนอมาโดยตลอด เช่น หุ่นยนต์ หรืออัลกอริธึมที่ เป็น

ปัญญาประดิษฐ์ แบบเฉพาะงานหรือปัญญาประดิษฐ์ ชนิดแคบ (narrow artificial 
intelligence) แต่ไม่ได้เป็นอุปสรรคต่อการใช้ระบบอัตโนมัติท างานสารพัดแทนมนุษย์เลย 
เพราะอาชีพของแรงงานส่วนมากมีลักษณะเป็นงานรูทีนและคาดเดาได้ หุ่นยนต์จะรุกราน
หลายอาชีพในทุกระดับความสามารถ เครื่องจักรไม่จ าเป็นต้องมีความสามารถในการคิด
เหมือนมนุษย์ แต่แน่นอนว่าเราก าลังเร่งขยายผลสู่ปัญญาประดิษฐ์สารพัดความสามารถ 
(Artificial General Intelligence – AGI) ซึ่ ง เมื่ อ AGI เกิดขึ้ นแล้ ว คอมพิวเตอร์ก็ จะมี
ความสามารถเหนือกว่าปัญญาของมนุษย์ได้ในเวลาไม่นานจากกฎของมัวร์อย่างแน่นอน หาก
การระเบิดทางปัญญาเกิดขึ้นจริง มันจะสร้างคลื่นการพลิกโฉมขนาดมหึมาจนครอบคลุมอารย
ธรรมของเราทั้ งหมดและจะเร่ งให้ เกิดยุคสมัยที่ เรียกว่า  ซิงกูลาริตี  (singularity) ที่
ปัญญาประดิษฐ์นั้นฉลาดเหนือมนุษย์ และนับจากนั้นไม่นาน ยุคของมนุษย์ก็จะถึงคราวสิ้นสุด
ลงอย่างแท้จริงก็เป็นได้ 
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บทที่ 10 สู่กระบวนทัศน์เศรษฐกิจใหม่ 
ในบทนี้ ผู้เขียนได้น าเสนอความคิดเห็นเกี่ยวกับผลตอบแทนที่ลดน้อยถอยลงของ

การศึกษา เพราะเรามาไกลเกินกว่าจะตักตวงผลประโยชน์จากการศึกษาได้แล้ว “ภาวะวุฒิ
เฟ้อ” จะเกิดขึ้น อาชีพที่เคยใช้แค่วุฒิมัธยมศึกษาตอนปลายกลับต้องใช้วุฒิปริญญา งานที่เคย
ใช้วุฒิปริญญาตรีก็กลับต้องใช้วุฒิปริญญาโท ส่วนปริญญาจากสถาบันการศึกษาที่ไม่มีชื่อเสียง
ก็ถูกลดทอนคุณค่าลง ตลาดแรงงานที่มีรูปทรงแบบพีระมิดเสมอมาในแง่ทักษะและ
ความสามารถของคนงานได้ถูกกัดกินในส่วนฐานไปมากแล้วจากหุ่นยนต์ อัลกอริธึมการเรียนรู้
จักรกล และระบบอัตโนมัติรูปแบบอ่ืน ๆ ในขณะเดียวกันมุมมองที่ต่อต้านการใช้ระบบ
อัตโนมัติก็เกิดขึ้นตามมาด้วย โดยพวกเขาชี้ให้เห็นว่า ระบบอัตโนมัติได้กัดกร่อนทักษะของ
มนุษย์และอาจก่อให้เกิดหายนะมากมาย แต่หากเรายอมรับว่า การลงทุนเพ่ิมในด้าน
การศึกษาและการฝึกอาชีพไม่ช่วยแก้ปัญหา ส่วนการหยุดกระแสการใช้ระบบอัตโนมัติก็
เป็นไปไม่ได้ เราก็ต้องมองหาทางแก้อ่ืนที่ไม่ใช่นโยบายแบบเดิม ๆ ผู้เขียนน าเสนอทางออกที่
น่าจะดีที่สุดในความคิดของเขาคือ การใช้ระบบประกันรายได้พ้ืนฐาน (basic income 
guarantee) แนวคิดนี้มีความเหมาะสมหรือมีความเป็นไปได้มากเท่าไรนั้นเป็นเรื่องที่น่า
ติดตามเป็นอย่างยิ่งจากหนังสือเล่มนี้ 
 

บทสรุป 
“มหาพายุ” ที่เราอาจต้องเผชิญ เป็นสถานการณ์ที่ เกิดจากภาวะว่างงานจาก

เทคโนโลยีและผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อมก าลังเกิดขึ้นพร้อม ๆ กัน และเสริมก าลัง หรือขยาย
ความรุนแรงของกันและกัน เราจะหาทางออกกันอย่างไร และผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นจะเป็นอย่างไร 
หนังสือเล่มนี้น่าจะช่วยเป็นแนวทางน าความคิดของเราได้ “หุ่นยนต์ผงาด: เทคโนโลยีและภัย
แห่งอนาคตที่ไร้งาน” หนังสือแนวเทคโนโลยีที่มีความยาว 397 หน้า น่าจะท าให้ผู้อ่านได้
เรียนรู้เกี่ยวกับปัญญาประดิษฐ์และหุ่นยนต์ที่กลั่นออกมาจากนักเขียนที่มีความรอบรู้ และ
เพลิดเพลินไปกับส านวนการแปลที่เข้าใจได้ง่าย ท าให้อ่านจบได้อย่างรวดเร็ว คุณค่าเหล่านี้
เกิดขึ้นได้จากการที่ Salt Publishing มีความมุ่งหมายที่จะสร้างสรรค์หนังสือที่มีวิทยาศาสตร์
และปรัชญาเป็นรากฐาน อันเป็นฐานส าคัญแห่งความรู้ของมนุษยชาติอย่างแท้จริง 
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