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บทคัดย่อ 
บทความเรื่อง การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในองค์กรตามหลักไตรสิกขา เพ่ือศึกษา 

กระบวนการในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในองค์กรตามหลักไตรสิขา การพัฒนาทรัพยากรใน
องค์กรให้มีคุณภาพ ตามหลักไตรสิกขา คือ การปลูกฝังให้คนในองค์กรเป็นพลเมืองดี มี
คุณธรรมจริยธรรม เพ่ือก่อให้เกิดความสงบสุขในสังคม โดยใช้หลักไตรสิกขา เนื่องจากเป็น
ระบบและกระบวนการในการฝึกฝน อบรม ฝึกหัดเพ่ือพัฒนาใน ๓ ด้าน คือ พฤติกรรม จิตใจ 
และปัญญา เพ่ือให้มีการด าเนินชีวิตไปในวิถีที่ถูกต้องดีงาม โดยน าหลักธรรมพระพุทธศาสนา 
คือ หลักไตรสิกขา น ามาปรับใช้ หรือประยุกต์ใช้ในการบริหารและพัฒนาคนในองค์กร เน้น
ทุก ๆ ด้านในองค์กร เพ่ือสนับสนุนให้คนในองค์กรพัฒนาตามหลักพุทธธรรมอย่างบูรณาการ 
ส่งเสริมให้เกิดความเจริญงอกงามตามลักษณะแห่งปัญญา” 

ค าส าคัญ: การพัฒนา, ทรัพยากรมนุษย์, องค์กร 
 

Abstract 
Article “Human resource development in the organization of practice 

trisikkha” To study the process of human resource development in organization 
of practice trisikkha and found that “Development of quality resources in the 
organization. Cultivating people in the organization is a good citizen. Have a moral 
to create peace in society. Using the practice trisikkha it is a system and process 
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to train practice to develop in 3 aspects is mental and intellectual behavior. In 
order to live a good life. The principle of Buddhism is practice trisikkha. To deploy 
or apply in the management and development of people in the organization, all 
aspects of the organization.To encourage people in the organization to develop 
in accordance with Buddhist principles. Promote the growth of the characteristics 
of wisdom”. 

Keyword: Development, Human resource, Organization 
 

บทน า 
การบริหารตามหลักไตรสิขา คือ การพัฒนาองค์กรให้เป็นผู้มีคุณภาพ ที่ส าคัญที่สุด

คือ การปลูกฝังให้คนในองค์กรเป็นพลเมืองดี มีคุณธรรมจริยธรรม เพ่ือก่อให้เกิดความสงบ
สุขในสังคม เป็นกลยุทธ์ทางการบริหารวิธีการหนึ่งที่ให้ผลดีในการปลูกฝังและพัฒนาการมี
คุณธรรมจริยธรรมของสมาชิกในองค์กร โดยใช้ หลักไตรสิกขา เนื่องจากไตรสิกขาเป็น
ระบบและเป็นกระบวนการในการฝึกฝน อบรม ฝึกหัดเพ่ือพัฒนาคนใน 3 ด้าน คือ 
พฤติกรรม จิตใจ และปัญญา การน าหลักไตรสิกขามา ประยุกต์ใช้ในการบริหารและพัฒนา
คนในองค์กรเน้นการจัดสภาพทุก ๆ ด้านเพ่ือสนับสนุนให้คนในองค์กรเกิดความเจริญงอก
งามตามลักษณะแห่งปัญญาวุฒิธรรม 4 ประการ ได้แก่  1) สัปปุริสสังเสวะ หมายถึง การ
อยู่ใกล้คนดี ใกล้ผู้รู้ มีครู อาจารย์ดี มีข้อมูล มีสื่อท่ีดี  2)  สัทธัมมัสสวนะ หมายถึง เอาใจใส่
ศึกษาโดยมีหลักสูตร การเรียนการสอนที่ดี 3) โยนิโสมนสิการ หมายถึง มีกระบวนการคิด
วิเคราะห์พิจารณาหาเหตุผลที่ดีและถูกวิธี 4)  ธัมมานุธัมมปฏิปัตติ หมายถึง ความสามารถ
น าความรู้ไปใช้ในชีวิตได้ถูกต้องเหมาะสม (พระไตรปิฎกภาษาไทย เล่ม 21 ข้อ 248 : 332) 

บุคลากรควรมีบุคลิกภายนอกที่ดี ควรแต่งกายถูกระเรียบ สะอาด สุภาพ ตรงต่อ
เวลา และเป็นแบบอย่างท่ีดี มีความเป็นผู้น าทางวิชาการ มีจิตสานึกในการให้บริการ บุคลิก
ภายในต้องเป็นคนที่มีจิตใจที่ดีงาม มีเจตคติที่ดี เป็นคนใจเย็น อารมณ์ดี มีทัศนะคติที่ดี 
มองโลกในแง่ดี ซึ่งบุคลิกภายนอกที่ดีมี 4 ประการ คือ  1) บุคลิกภาพทางกาย  ต้องรักษา
สุขภาพทางกายทั้งรูปร่าง หน้าตา รวมถึงการแต่งกายต้องค านึงถึงความเหมาะสมกับการ
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ปฏิบัติหน้าที่ ที่จะส่งผลถึงความน่าเชื่อถือ ศรัทธา 2) บุคลิกภาพทางสังคม บุคลากรต้องมี
คุณธรรมจริยธรรม และจรรยาบรรณมีความซื่อสัตย์สุจริต เสียสละ จริงใจ มีความมุ่งมั่น
ปฏิบัติหน้าที่เพ่ือประโยชน์สุขของประชาชนโดยส่วนรวมเป็นส าคัญ 3) บุคลิกภาพทาง
อารมณ์ ต้องมีความมั่นคงทางอารมณ์ จะสามารถควบคุมอารมณ์ได้ดี แม้จะพบกับ
สถานการณ์ที่บีบบังคับใดๆ 4) บุคลิกภาพทางสติปัญญา ต้องเพ่ิมพูนความรู้ประสบการณ์ 
ข่าวสาร เรื่องราวบุคลิกที่เหมาะสมกับต าแหน่งที่ปฏิบัติงานทั้งด้านกายภาพ (การวางตัว) 
วจีภาพ (การพูดจาปราศรัย) และมโนภาพ (การแสดงอารมณ์) ควรปฏิบัติตนให้เป็น
แบบอย่างที่ดีและมีปฏิสัมพันธ์ที่ดีต่อผู้ร่วมงานหรือผู้ใต้บังคับบัญชา และการแต่งกายควร
แต่งกายให้เกียรติสถานที่นั้น ๆ ต้องมีส่วนประกอบที่ส าคัญทางด้านร่างกายที่สมบูรณ์และ
จิตใจที่ด ี

สภาพปัจจุบันเป็นยุคที่มีปัญหามากมายส าหรับมนุษย์ เกิดความขัดแย้งต่าง ๆ ที่
เกิดขึ้นในสังคมและปัญหาที่เกิดขึ้น ล้วนมาจากฝีมือของมนุษย์ทั้งสิ้น จากความขัดแย้งเล็ก 
ๆ ขยายกระจายความบาดหมางออกไปจนกลายเป็นสงคราม เพราะมนุษย์เรามีกิเลส และ
ความต้องการต่าง ๆ ของตนมาสร้างปัญหาให้เกิดรอบตัว เช่นปัจจุบันตอนนี้ เศรษฐกิจ
กลายเป็นเรื่องที่เราสร้างปัญหาให้กับตัวเราเอง คนว่างงานมีจ านวนเพ่ิมขึ้น เมื่อคนว่างงาน
เพ่ิมขึ้น รายได้ก็ลดน้อยลง เมื่อรายได้น้อยลง ก่อให้เกิดปัญหาทางสังคมตามมา คน
ส่วนมากใช้ชีวิตผูกติดกับวัตถุ สิ่งของ ซึ่งได้รับมาจากระบบทุนนิยมเป็นอย่างมาก ท าให้เกิด
การแข่งขัน เกิดการแย่งชิงทรัพยากรธรรมชาติที่มีอยู่อย่างจ ากัด แต่ความต้องการของ
มนุษย์มีมากขึ้น ท าให้เกิดความไม่เพียงพอต่อความต้องการ ส่งผลให้เกิดปัญหา เช่นขาด
ศีลธรรม ขาดคุณธรรมจริยธรรม มีความเครียดและความทุกข์มากขึ้น  

การพัฒนาคุณภาพชีวิตและการขัดเกลาทางสังคมโดยผ่านกระบวนการศึกษาที่
ถูกต้องตามหลักพุทธธรรม เป็นการพัฒนาคุณภาพชีวิตตนเอง ครอบครัว ชุมชน สังคมและ
ประเทศชาติ เพราะการศึกษาเป็นเครื่องมือส าหรับพัฒนาบุคลากรของชาติ ให้คิดเป็น ท า
เป็น แก้ปัญหาเป็น มีความรู้คู่คุณธรรม ในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์เบื้องต้นตามแนว
พุทธศาสนาจัดอยู่ในหลักของ “อินทรียสังวร” ซึ่งรวมอยู่ในขั้น “กายภาวนา” คือ การ
พัฒนากาย หรือพัฒนาการทางกาย  
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ดังนั้นผู้เขียนจึงต้องการน าเสนอหลักการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในองค์กรตาม
หลักไตรสิกขา เพ่ือการพัฒนาองค์กรให้มีคุณภาพเป็นการปลูกฝังให้คนในองค์กรเป็น
พลเมืองดี มีคุณธรรมจริยธรรม เพ่ือก่อให้เกิดความสงบสุขในสังคม เป็นกลยุทธ์ทางการบริ
หารวิธีการหนึ่งที่ให้ผลดีในการปลูกฝังและพัฒนาการมีคุณธรรมจริยธรรมของสมาชิกใน
องค์กร ไตรสิกขาเป็นระบบและเป็นกระบวนการในการฝึกฝน อบรม ฝึกหัดเพ่ือพัฒนาคน
ใน 3 ด้าน คือ พฤติกรรม จิตใจ และปัญญา ส่งเสริมให้เกิดความเจริญงอกงามตามลักษณะ
แห่งปัญญา 

 

 ความหมายของการพัฒนา  
การพัฒนา คือ การท าให้เปลี่ยนแปลงการท าให้ดีขึ้นท าให้เจริญขึ้น พจนานุกรม

ฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ.2525 หมายถึง การท าให้เจริญ ซึ่งตรงกับภาษาอังกฤษว่า 
“Development” แปลว่า การเปลี่ยนแปลงทีละเล็กละน้อย โดยผ่านล าดับขั้นต่างๆ ไปสู่
ล าดับที่สามารถขยายตัวขึ้น เติบโตขึ้น มีการปรับปรุงให้ดีขึ้นและเหมาะสมไปกว่าเดิม หรือ
อาจกล่าวได้ว่า “การพัฒนา”เป็นกระบวนการของการเคลื่อนไหวจากสภาพที่ไม่น่าพอใจ
ไปสู่สภาพที่น่าพอใจการพัฒนาเป็นกระบวนการที่เปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ ไม่หยุดนิ่งการ
พัฒนามีความสัมพันธ์โดยตรงกับความเปลี่ยนแปลง กล่าวคือการพัฒนา หมายถึง 
กระบวนการของการเปลี่ยนแปลงที่มีการวางแผนไว้แล้ว  คือการท าให้ลักษณะเดิม
เปลี่ยนไปโดยมุ่งหมายว่า ลักษณะใหม่ที่เข้ามาแทนที่นั้นจะดีกว่าลักษณะเก่าแต่โดย
ธรรมชาติแล้วการเปลี่ยนแปลง ย่อมเกิดปัญหาในตัวมันเองเพียงแต่ว่าจะมีปัญหามาก หรือ
ปัญหาน้อยถ้าหากตีความหมายการพัฒนาจะสามารถตีความหมายได้ 2 นัย คือ 

1. การพัฒนาในความเข้าใจแบบสมัยใหม่  หมายถึงการท าให้เจริญในด้านวัตถุ 
รูปแบบ และในเชิงปริมาณเช่น ถนนหนทาง ตึกรามบ้านช่อง ดัชนีชี้วัดทางเศรษฐกิจ เป็นต้น 

2. การพัฒนาในแง่ของพุทธศาสนา หมายถึง การพัฒนาคนทั้งในด้านร่างกายและ
จิตใจโดยเน้นในด้านคุณภาพชีวิตและหลักของความถูกต้องพอดีซึ่งให้ผลประโยชน์สูงสุด 
ความกลมกลืน และความเกื้อกูลแก่สรรพชีวิตโดยไม่เบียดเบียนท าลายธรรมชาติและ
สภาพแวดล้อม 
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ที. อาร์. แบ็ทเท็น (T. R. Batten) ผู้เชี่ยวชาญด้านพัฒนาชุมชนของอังกฤษได้ให้
ความหมายของค าว่า พัฒนาหมายถึง การเปลี่ยนแปลงให้ดีขึ้น 

ณัฐพล ขันธไชย (2527: 2) ได้กล่าวว่า การพัฒนา หมายถึง ความเจริญเติบโตโดย
เน้นความเจริญเติบโตทางด้านเศรษฐกิจเป็นส าคัญ เช่น ผลผลิตรวมของประเทศเพ่ิมขึ้น
รายไดป้ระชาชาติเพ่ิมข้ึน 

สุนทรี โคมิน (2522:37) การพัฒนาเป็นกระบวนการทางสังคมที่ผลผลิตออกมาใน
รูปซึ่งสามารถวัดได้ด้วยเกณฑ์ทางเศรษฐศาสตร์  

จากความหมายการพัฒนาที่กล่าวมาข้างต้นสรุปได้ว่า การพัฒนา หมายถึง การ
เปลี่ยนแปลงไปในทางที่ดีขึ้น หรือเปลี่ยนแปลงไปสู่ความเจริญก้าวหน้า ความเจริญเติบโต
โดยเน้นความเจริญเติบโตทางด้านเศรษฐกิจเป็นส าคัญมีการกระท าให้เกิดขึ้นหรือมีการ
วางแผนก าหนดทิศทางไว้ ล่วงหน้าโดยการเปลี่ยนแปลงนี้ต้องเป็นไปในทิศทางที่ดีขึ้นถ้า
เปลี่ยนแปลงไปในทางท่ีไม่ดีก็ไม่เรียกว่าการพัฒนา 

การพัฒนาองค์การ (Organization Development หรือ OD) 
ความหมายของการพัฒนาองค์กร  ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2550 : 436) ได้ให้

ความหมายไว้ว่า การพัฒนาองค์กร (Organization Development) เป็นความพยายาม
เปลี่ยนแปลงองค์กรอย่างมีแผน มีการวิเคราะห์ ปัญหาวางแผนยุทธศาสตร์ และใช้ทรัพยากร 
เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายหรือเป็นการพัฒนาระบบโดยส่วนรวมทั้งองค์กร เริ่มจากระดบัผู้บริหาร
ลงสู่ระดับล่างทัง้องค์กร โดยมีจุดมุ่งหมายเพ่ือเพ่ิม ประสิทธิภาพขององค์กร  

ชัยเสฏฐ์ พรหมศรี (2551 : 118) ได้กล่าวไว้ว่า การพัฒนาองค์กร คือ วิธีการอย่าง
เป็น ระบบต่อการปรับปรุงขององค์กรที่ประยุกต์ ทฤษฎีทางดานพฤติกรรมศาสตร์ และการ
วิจัยมาใช้เพ่ือเพ่ิมความเป็นอยู่ทีแ่ละความมีประสิทธิภาพของคนและองค์กร 

วอเรน (Warren. 1996 : 4) ให้ความหมายว่าการพัฒนาองค์กรเป็นการตอบสนองต่อ
การเปลี่ยนแปลงเป็นยุทธศาสตร์ทางการศึกษาที่สลับซับซ้อนซึ่งมุ่งใช้การเปลี่ยนแปลงความ
เชื่อทัศนคติ ค่านิยม และโครงสร้างองค์กรเพ่ือให้องค์กรสามารถปรับปรุงตัวเองให้
สอดคล้องกับเทคโนโลยีและสิ่ง ท้าทายใหม่ๆทางธุรกิจรวมถึงการเปลี่ยนแปลงภายใน
องคก์รเอง 
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ในการบริหารการเปลี่ยนแปลงจะประสบความส าเร็จได้ต้องรวมถึง การพัฒนา
องค์การ (OD) ด้วย โดยนิยามการพัฒนาองค์การ หมายถึง การท าแผนเพ่ือใช้ด าเนินการ
เปลี่ยนแปลงองค์การให้เกิดความ มีประสิทธิผล และให้ความส าคัญด้านความเป็นมนุษย์มาก
ยิ่งขึ้น (More effective and more human) จะเห็นว่ากระบวนทัศน์ของการพัฒนาองค์การ 
(OD paradigm) คือการให้ความส าคัญต่อ คุณค่าของมนุษย์และความก้าวหน้า ขององค์การ
ควบคู่กันไป เน้นความร่วมมือและกระบวนการมีส่วนร่วม ตลอดจนการมีจิตวิญญาณของการ
แสวงหา (Spirit of inquiry) ค่านิยมที่ถือเป็นสาระส าคัญเชิงปรัชญาของการพัฒนาองค์การ 
ได้แก ่(สุรศักดิ์ วานิชไชยวัฒกุล, 2561 : webmaster@novabizz.com) 

1) ให้การนับถือต่อคน (Respect for people) โดยเชื่อว่า มนุษย์มีความรับผิดชอบ
มีสติปัญญาและต้องการให้ การใส่ใจและควรได้รับ การปฏิบัติ ด้วยความเคารพในศักดิ์ศรีแห่ง
ความเป็นมนุษย์ 

2) ไว้วางใจและช่วยเหลือเจือจุน (Trust and support) กล่าวคือ องค์การที่ถือว่ามี
สุขภาพดีและมีประสิทธิผล ต้องมีลักษณะของความไว้วางใจ มีความน่าเชื่อถือ มีบรรยากาศที่
เปิดเผย และให้การเกื้อกูลต่อกัน 

3) มีความเสมอภาคด้านอ านาจ (Power equalization) ในองค์การที่มีประสิทธิผล
จะไม่เน้นการใช้อ านาจและการควบคุมตามสายการบังคับบัญชา เป็นประเด็นส าคัญ 

4) กล้าเผชิญปัญหา (Confrontation) โดยไม่เลี่ยง ไม่ประวิงเวลาหรือหนีปัญหาที่
เกิดขึ้น แต่จะใช้วิธีเผชิญปัญหาอย่างเปิดเผย 

5) การมีส่วนร่วม (Participation) โดยเฉพาะผู้ที่ได้รับผลกระทบหรือเกี่ยวข้องกับ
การเปลี่ยนแปลงจะได้รับโอกาสมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ เพราะการได้มีส่วนร่วมยิ่งท าให้ต้อง
ผูกพันต่อการน าข้อยุติลงสู่การปฏิบัติ 

สรุปความหมายของการพัฒนาองค์กร เป็นกระบวนการในการเพ่ิมพูนสมรรถนะ
ภายในองค์กรโดยมีการวางแผนล่วงหนาอย่างเป็นระบบ เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายหรือเป็น
การพัฒนาระบบโดยส่วนรวมทั้งองคก์ร เริ่มจากระดับผู้บริหารลงสู่ระดับล่างทั้งองคก์ร โดย
มีจุดมุ่งหมายเพ่ือเพ่ิม ประสิทธิภาพขององค์กร 
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แนวคิดและทฤษฎีการปรับปรุงและพัฒนาการบริหารจัดการองค์กร 
แนวคิดและทฤษฎีการปรับปรุงและพัฒนาการบริหารจัดการองค์กร ที่ส าคัญๆ พอ

สรุปได้ดังนี้ 
1) แนวคิดของ แม็กกิลล์ (McGill, 1977) 
แนวคิดที่เน้นกระบวนการพัฒนาองค์กรให้กลับสู่สภาพใหม่ที่เหมือนเดิมหรือดี

กว่าเดิม  โดยมุ่งความกล้าไปที่การยอมรับการเปลี่ยนแปลงการริเริ่มวิธีการหรือกระบวนการ
ที่เป็นการเผชิญหน้ากับการเปลี่ยนแปลงที่จ าเป็น และการใช้เครื่องมือในการแทรกแซง 
(Intervention) เพ่ือให้องค์การมีความแข็งแกร่ง มีความสามารถในการแก้ไขปัญหา และ
เพ่ิมพูนทักษะในการสร้างสภาวะใหม่ให้กับองค์การ แม็กกิลล์ (McGill, 1977) ได้กล่าวว่า 
การพัฒนาองค์การหมายถึง กระบวนการวางแผนที่มุ่งจะพัฒนาความสามารถขององค์การ
เพ่ือให้สามารถที่จะบรรลุและธ ารงไว้ซึ่งระดับการปฏิบัติงานที่พอใจที่สุด โดยสามารถวัดได้
ในเชิงของประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และความเจริญเติบโตขององค์การ 

2) เบนนิส (Bennis) และเบคฮาร์ด (Beckhard)  
แนวคิดที่เน้นการเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมขององค์การ เป็นความพยายามที่จะ

ท าให้เกิดมีการปรับปรุงองค์การในทั้งสองระบบ กล่าวคือ ระบบที่ไม่เป็นทางการที่เกี่ยวข้อง
กับการรับรู้ ทัศนคติ ความรู้สึกค่านิยม ความเชื่อ การปฏิสัมพันธ์อย่างไม่เป็นทางการ และ
บรรทัดฐานของกลุ่มหรือองค์กร ส่วนลักษณะที่เป็นทางการจะเกี่ยวข้องกับข้อก าหนดที่มี
การประกาศอย่างเป็นทางการและเปิดเผย ไม่ว่าจะเป็นวิสัยทัศน์ วัตถุประสงค์ โครงสร้าง 
นโยบาย แนวทางปฏิบัติ เทคโนโลยีผลผลิตและทรัพยากรต่างๆ ขององค์กร การปรับปรุง
องค์การตามแนวทางนี้มุ่งเน้นที่วัฒนธรรมและค่านิยมต่างๆ เพราะสิ่งเหล่านี้จะมีผลต่อการ
ปรับปรุงองค์การอย่างแท้จริง ไม่เพียงแต่จะเปลี่ยนแปลงโครงสร้างระบบต าแหน่ง สิทธิ และ
สวัสดิการ ดังที่เราเห็นในการปรับปรุงองค์การโดยทั่วไปเท่านั้น เบนนิส (Bennis1,969) 
ศาสตราจารย์ทางด้านวิทยาการจัดการด้านจิตวิทยาและทางด้านพฤติกรรมศาสตร์ได้กล่าว
ว่า การพัฒนาองค์การหมายถึงการตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลง และเป็นยุทธศาสตร์ของ
การศึกษาที่สลับซับซ้อน ที่มุ่งให้เกิดการเปลี่ยนแปลงทางด้านความเชื่อทัศนคติ ค่านิยม และ
โครงสร้างขององค์การ เพ่ือท าให้องค์การสามารถปรับตัวได้อย่างสอดคล้องกับสภาวะ
แวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว เช่น วิทยาการ เทคโนโลยีสมัยใหม่ การตลาด และ
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สิ่งท้าทายใหม่ๆ และเบคฮาร์ด (Beckhard, 1969) นักวิชาการชาวสหรัฐอเมริกา ก็ได้กล่าว
ว่าการพัฒนา องค์การ คือ “ความพยายามในการเปลี่ยนแปลงอย่างมีแผน ที่มุ่งให้เกิดการ
เปลี่ยนแปลงทั่วทั้งระบบ เช่น การเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรม ค่านิยม หรือระบบการให้
ค่าตอบแทน เป็นต้น โดยเริ่มจากฝ่ายบริหารระดับสูงลงมาเพ่ือเพ่ิมความมีประสิทธิภาพและ
ความเจริญเติบโตขององค์การ” โดยเขาเน้นให้เห็นว่า การพัฒนาองค์การนั้นแตกต่างจาก
การพัฒนาการบริหาร และการฝึกอบรม 

 

หลักการของการพัฒนาที่ยั่งยืนตามแนวคิดของพระธรรมปิฎก (ป.อ.ปยุตฺโต) 
 พระธรรมปิฎก (ป.อ.ปยุตฺโต) กล่าวว่า การแก้ปัญหาการพัฒนา หมายถึง การ
แก้ปัญหาของอารยธรรมทั้งหมด ต้องสืบค้นเหตุปัจจัยของปัญหาลงไปถึงรากฐานทาง
ความคิดหรือทิฏฐิที่เป็นฐานก่อก าเนิด และก ากับกระแสอารยธรรมนั้น เพ่ือให้เห็นลู่ทาง
ของการแก้ปัญหา แล้วโยงไปสู่ขั้นการพิจารณาในการแก้ปัญหา ซึ่งทัศนะที่มีต่อเรื่อง
ความสัมพันธ์ระหว่างมนุษย์ กับธรรมชาตินั้นอารยธรรมตะวันตกเดิมมองมนุษย์แยก
ต่างหากจากธรรมชาติ และมีอ านาจครอบครองเหนือธรรมชาติจึงเป็นตัวการก่อปัญหาแก่
มนุษย์ชาติ เมื่อจะแก้ปัญหาให้การพัฒนาเป็นการพัฒนาที่ยั่งยืนก็ต้องเปลี่ยนรากฐานทาง
ความคิดใหม่ เพราะปัญหาการพัฒนา มิใช่เฉพาะด้านสิ่งแวดล้อมเท่านั้น แต่ปรากฏ
ทางด้านความคิด ชีวิต ทั้งทางกายใจ และสังคมด้วย รากฐานทางความคิด  และปัจจัย
ต่างๆ ทางภูมิธรรมภูมิปัญญา ที่อยู่เบื้องหลังความเป็นมาของอารยธรรมปัจจุบัน จึงมี
ความส าคัญอย่างยิ่งส าหรับการที่จะเข้าใจและการปรับปรุงแก้ไขพัฒนาเพ่ือประโยชน์สุขแก่
สังคมมนุษย์อย่างแท้จริง ในส่วนของแนวความคิดพ้ืนฐานทางพระพุทธศาสนานั้น  ท่านได้
กล่าวไว้ 4 อย่าง ดังนี้  

 1. พระพุทธศาสนามองว่า สิ่งทั้งหลายทั้งปวงเป็นธรรมชาติที่มีอยู่และเป็นไป
ตามธรรมดาในระบบความสัมพันธ์แห่งเหตุปัจจัย และมนุษย์ก็เป็นส่วนหนึ่งในระบบ
ความสัมพันธ์แห่งปัจจัยธรรมชาตินั้น 

 2. ชีวิตและการกระท าของมนุษย์ย่อมเป็นไปตามระดับความสัมพันธ์แห่งเหตุ  
ปัจจัย  และท าให้เกิดผลตามระบบเหตุปัจจัยนั้นด้วย 
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 3. มนุษย์เป็นสัตว์ที่ฝึกได้ และต้องฝึก เป็นสัตว์ที่พัฒนาได้ ซึ่งเป็นความคิด
รากฐานที่ส าคัญที่สุด การเกิดระบบจริยธรรมในพระพุทธศาสนาก็เพราะหลักการนี้ 
จริยธรรมจึงมีความหมายเท่ากับการศึกษา เมื่อมนุษย์พัฒนาแล้วก็สามารถเข้าถึงอิสรภาพ
และความสุขได้จริง 

 4. ศักยภาพของการพัฒนา คือ การท าให้คนสามารถท าให้ความขัดแย้งมี
ความหมายเป็นความประสานเสริม  กลมกลืนซึ่งกันและกัน  ท าให้เกิดความสมบูรณ์และ
ดุลยภาพ  ซึ่งความสามารถของมนุษย์ที่พัฒนาแล้วจะประยุกต์เข้ากับการแก้ปัญหา
สภาพแวดล้อมทั้งหมดได้ (พระธรรมปิฎก (ป.อ. ปยุตฺโต), 2542 : 156)  

กระบวนการในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในองค์กรอย่างยั่งยืน ประกอบด้วย 
 1. ระบบการพัฒนาเศรษฐกิจ (Economy Development) โดยการน า

หลักการทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีเข้ามาเป็นเครื่องมือในการพัฒนาเศรษฐกิจเพ่ือ
สนองความมุ่งหมายในทางเศรษฐกิจ ด้วยการด าเนินการเชื่อมโยงกับการพัฒนามนุษย์ 
(Human Development)  

 2. ระบบการพัฒนาคน ซึ่งท่านใช้ค าว่า ภาวนา โดยการพัฒนาคนให้ครบทั้ง 
3 ด้าน  คือ  ด้านพฤติกรรม ด้านจิตใจ และด้านปัญญา การน าเอาปัญญา (Wisdom) กับ
ศีล  (ethics)  มาประสานกันโดยมีจิตใจ  (mental qualities) เป็นตัวเชื่อม  ซึ่งจะน าไปสู่
การสร้างจริยธรรม  (Ethics)  แต่มิใช่จริยธรรมตามความหมายของตะวันตก  และทั้งหมด
นี้เรียกว่า  เป็นแดนของภาวนา 

 3. ระบบการพัฒนาสิ่งแวดล้อม  ซึ่งมีปัญหาที่เกิดจากปัจจัยส าคัญอันได้แก่  
เรื่องประชากร  ความร่อยหรอของทรัพยากร และเรื่องมลภาวะ 
 กระบวนการพัฒนาและการแก้ปัญหาในระบบที่เป็นแกนกลางของการแก้ปัญหา 
คือระบบการพัฒนาคน หรือทรัพยากรมนุษย์ เป็นการพัฒนาระบบการด าเนินชีวิตทั้ง 3 
ด้าน ที่สัมพันธ์อิงอาศัยและส่งผลต่อกัน คือ “พฤติกรรม จิตใจ และปัญญา”  ประกอบด้วย 

1. พฤติกรรมเคยชินระดับบุคคล - วาสนา ซึ่งถือว่าเป็นพฤติกรรมที่ส าคัญที่สุด
และควรเอาใจใส่มากที่สุด ค าว่า “วาสนา” ในทางพระพุทธศาสนานั้น คือ พฤติกรรมที่สั่ง
สมมาเคยชิน  จนกระทั่งกลายเป็นลักษณะของบุคคลผู้นั้นที่ต่างจากบุคคลอ่ืน การที่มนุษย์
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จะด าเนินชีวิตอย่างไรและเป็นอย่างไร ส่วนใหญ่จะขึ้นต่อพฤติกรรมเคยชิน การศึกษาจึง
ต้องให้ความส าคัญต่อพฤติกรรมเคยชินเป็นเบื้องแรก ซึ่งวิธีการที่ส าคัญมากในการสร้าง
พฤติกรรมเคยชิน คือ วินัย ที่ต้องเริ่มฝึกตั้งแต่เด็ก เริ่มกฎเกณฑ์กติกาตั้งแต่ในครอบครัว 
และในโรงเรียน  

2. พฤติกรรมเคยชินระดับสังคม - วัฒนธรรม พฤติกรรมนี้เกี่ยวโยงมาจาก
พฤติกรรมเคยชินระดับบุคคล ซึ่งเมื่อกลายเป็นคุณสมบัติของคนส่วนใหญ่ก็จะกลายเป็น
วัฒนธรรม หรือเป็นวิถีชีวิตของชุมชนหรือสังคมนั้น และวัฒนธรรมจัดเป็นวินัยอย่างหนึ่ง 
เพราะเป็นแบบแผนของสังคม และเป็นเครื่องฝึกพฤติกรรมของคน การมีจริยธรรมมักมี
พ้ืนฐานอยู่ในวัฒนธรรม จึงควรตั้งเป้าหมายให้พฤติกรรมที่เกื้อหนุนการพัฒนาที่ยั่งยืนและ
เกื้อกูลต่อธรรมชาติแวดล้อมเข้าไปอยู่ในวิถีชีวิตของคนทั่วไป กลายเป็นวัฒนธรรมของ
สังคม  หรือของมนุษย์ชาติทั้งหมด 

3. แนวทางแก้ปัญหาด้วยความเห็นแก่ตัว ท าได้โดยการขยายความเห็นแก่ตัว
ชนิดแคบเฉพาะตัวคนเดียวออกไปให้กลมกลืนกับความเห็นแก่ผู้อ่ืน ท าให้การเห็นแก่ผู้อ่ืน
นั้นเป็นการสนองความเห็นแก่ตัวของเรา ท าให้ความสุขของตนเป็นสิ่งที่เนื่องด้วยความสุข
ของคนอ่ืน หรือความสุขของคนอ่ืนเป็นเงื่อนไขจะท าให้ตนเองมีความสุข 

การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในองค์กรตามหลักไตรสิกขา 
 แนวคิดพ้ืนฐานของการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในองค์กรตามหลักไตรสิกขา โดย
ใช้มนุษย์เป็นองค์ประกอบ เพราะมนุษย์ในฐานะที่เป็นปัจจัยตัวกระท ามีความส าคัญที่สุด 
ในฐานะเป็นมนุษย์ ควรมุ่งให้การศึกษาและจัดสรรปัจจัยเกื้อหนุนอ่ืนๆ เพ่ือช่วยให้มนุษย์
เจริญงอกงามถึงความเป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์ และมีชีวิตที่ดีงามสมบูรณ์ ซึ่งจะเป็นปัจจัยตัว
กระท าท่ีดีทีสุ่ด ที่จะช่วยให้ระบบสัมพันธ์องค์รวมใหญ่บรรลุจุดหมายแห่งการพัฒนาที่ยั่งยืน
ได้และในฐานะทรัพยากรมนุษย์ คือการเป็นทุนหรือปัจจัยในการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม 
พึงพัฒนาให้เป็นทรัพยากรที่มีคุณภาพ มีสุขภาพดี ขยัน อดทน รับผิดชอบ มีฝีมือ มีความรู้
ความสามารถ พร้อมที่จะเป็นก าลังในระบบการพัฒนาสังคม รวมถึงระบบต่างๆ ทางสังคม 
ซึ่งเป็นเครื่องมือและเป็นสื่อที่จะช่วยให้กระบวนการแห่งเหตุ ปัจจัยในกฎธรรมชาติท างาน 
หรือด าเนินไปในทางที่จะอ านวยผลดีแก่มนุษย์  ซึ่งได้แก่ ระบบเศรษฐกิจ ระบบการเมือง 
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ระบบการบริหาร ตลอดจนกิจกรรมต่างๆ โดยระบบเหล่านั้นทั้งหมด จะต้องประสานกลม
เกลียว สอดคล้องเป็นอันหนึ่งอันเดียวกันบนฐานแห่งความรู้ในความเป็นจริงแห่ งกฎ
ธรรมดาอันเดียวกัน โดยที่ธรรมชาติ เป็นเรื่องที่มนุษย์ต้องท าความเข้าใจว่าตัวเองเป็นส่วน
หนึ่งของธรรมชาติ  และต้องมีชีวิตที่สอดคล้องกลมกลืนกับธรรมชาติเท่านั้น ความสามารถ
ที่แท้จริงของมนุษย์ คือ การท าให้โลกซึ่งเคยเบียดเบียนกันมาก ให้เบียดเบียนกันน้อยลง 
ท าให้โลกที่มนุษย์และสรรพชีพที่เคยพออยู่กันได้ สามารถอยู่กันได้ดียิ่งขึ้น อย่างเกื้อกูลกัน
มากขึ้น 
 กระบวนการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในองค์กรตามหลักไตรสิกขามี 2 ระบบ ดังนี้ 

1. ระบบการพัฒนาคน หรือทรัพยากรมนุษย์เต็มทั้งระบบ ทั้งพฤติกรรม จิตใจ 
และปัญญา ต้องพัฒนาพร้อมกันทั้ง 3 ด้าน ให้มีสอดคล้องและสัมพันธ์กัน อิงอาศัยเป็น
ปัจจัยทีส่่งผลต่อกัน และต้องพัฒนาไปด้วยกันตามระบบไตรสิกขาแต่ละด้านดังนี้ 

1) พฤติกรรม พึงพัฒนาพฤติกรรมที่ไม่เบียดเบียน แต่เป็ นพฤติกรรมที่
สร้างสรรค์เกื้อกูล ซึ่งการพัฒนาคนในขั้นต้น มุ่งสร้างดุลยภาพ โดยฝึกคนให้มี การให้ คู่ไป
ด้วยกับ การได้และการรับ 

2) จิตใจ ซึ่งเจตจ านงที่เป็นตัวชี้น าก าหนดพฤติกรรม สภาพจิตที่พอใจมี
ความสุข  ท าให้พฤติกรรมมีความม่ันคง ปัญญาที่จะท างานได้ผล และพัฒนาไปได้ต้องอาศัย
สภาพจิตใจที่เหมาะด้วย 

3)  ปัญญา เป็นตัวแก้ปัญหา เป็นตัวจัดปรับทุกอย่าง ทั้งพฤติกรรมและจิตใจ  
ให้ลงตัวพอดี และเป็นตัวน าสู่จุดหมายแห่งความมีอิสรภาพและสันติสุข ต้องพัฒนาควบคู่
ประสานกันไปและอิงอาศัยการพฒันาทั้งพฤติกรรมและจิตใจ 
 2. ระบบการพัฒนาที่ยั่งยืน จะเกิดขึ้นเมือ่ระบบความสัมพันธ์ขององค์รวมใหญ่ อัน
ประกอบด้วยมนุษย์ สังคม ธรรมชาติ และเทคโนโลยี ด าเนินไปด้วยดี โดยที่ทุกส่วนเป็น
ปัจจัย ส่งผลในทางเก้ือกูลแก่กัน ท าให้ด ารงอยู่ด้วยดีด้วยกัน 

พระพุทธศาสนาถือว่าธรรมชาติของมนุษย์นั้นมีศักยภาพเพียงพอที่จะพัฒนาชีวิต
ตนเองได้ เป็นธรรมชาติด้านเด่นของมนุษย์เมื่อเปรียบเทียบกับสัตว์เดรัจฉานแล้ว  มนุษย์
เสียเปรียบในเรื่องสัญชาตญาณการเอาตัวรอด  ในเรื่องการกินอยู่หลับนอนและการ
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เคลื่อนไหว สัตว์เดรัจฉานไม่ได้ฝึก หรือแทบไม่ต้องฝึกก็อยู่รอดได้ ส่วนมนุษย์ต้องฝึกหัด
เรียนรู้ทุกอย่างจึงจะเป็นอยู่ได้ แต่ข้อเสียเปรียบของมนุษย์กลับกลายเป็นคุณลักษณะพิเศษ
ของมนุษย์ ซึ่งสัตว์เดรัจฉานไม่มี หรือไม่สามารถเป็นได้ กล่าวคือ มนุษย์มีศักยภาพสูง
สามารถที่จะฝึกฝนพัฒนาตนได้จนถึงขั้นอริยบุคคล ผู้ประเสริฐ ดังพระบาลีที่ว่า “ทนฺโต 
เสฏโ  มนุสฺเสสุ  ในหมู่มนุษย์ ผู้ที่ฝึกแล้ว ประเสริฐที่สุด” (พระไตรปิฎกภาษาไทย เล่ม 25 
ข้อ 33 : 57) และ“วิชฺชาจรณสมฺปนฺโน โส เสฏโ  เทวมานุเส  ผู้ถึงพร้อมด้วยวิชชาและ
จรณะ เป็นผู้ประเสริฐที่สุด ในหมู่มนุษย์และเทวดา” (พระไตรปิฎกภาษาไทย เล่ม 9 ข้อ 
161 : 128) หลักไตรสิกขา ประกอบด้วย (พระไตรปิฎกภาษาไทย เล่ม 20 ข้อ 521 : 294) 
 1) ศีลสิกขา หมายถึง การศึกษาหรือขั้นตอนการฝึกฝนให้เกิดสัมมาวาจา 
สัมมากัมมันตะ และสัมมาอาชีวะ เจริญงอกงามขึ้นจนกระทั่งบุคคลมีความพร้อมทางด้าน
ความประพฤติ วินัย และความสัมพันธ์ทางสังคม พัฒนาถึงมาตรฐานของอารยชน และเป็น
พ้ืนฐานในการสร้างเสริมคุณภาพของจิต 
 2) จิตตสิกขา หมายถึง การศึกษาหรือขั้นตอนการฝึกฝนให้เกิด สัมมาวายามะ 
สัมมาสติ และสัมมาสมาธิ เจริญงอกงามข้ึนจนกระทั่งบุคคลมีความพร้อมทางด้านคุณธรรม 
มีคุณภาพจิต สมรรถภาพจิตและสุขภาพจิต พัฒนาถึงมาตรฐานของอารยธรรมและเป็น
พ้ืนฐานในการพัฒนาปัญญา 
 3) ปัญญาสิกขา หมายถึง การศึกษาหรือขั้นตอนการฝึกฝนให้เกิดสัมมาทิฏฐิ
และสัมมาสังกัปปะ เจริญงอกงามขึ้นจนกระทั่งบุคคลมีความพร้อมทางปัญญา พัฒนาถึง
มาตรฐานของอารยชน สามารถด ารงชีวิตอยู่ได้ด้วยปัญญา มีจิตใจผ่องใส สดชื่นเบิกบานไร้
ทุกข์ หลุดพ้นจากความยึดมั่นถือมั่นต่างๆ และมีอิสระด้วยปัญญาอย่างแท้จริง 

บทสรุป 
การพัฒนาคน ให้เป็นผู้มีคุณภาพ ที่ส าคัญที่สุดก็คือ การปลูกฝังให้คนเป็นพลเมือง

ดี มีคุณธรรมจริยธรรม เพ่ือก่อให้เกิดความสงบสุขในสังคม วิธีการหนึ่งที่น่าจะให้ผลดีใน
การปลูกฝังและพัฒนาการมีคุณธรรมจริยธรรม ก็โดยใช้ หลักไตรสิกขา เนื่องจากไตรสิกขา
เป็นระบบและเป็นกระบวนการในการฝึกฝน อบรม ฝึกหัดเพ่ือพัฒนาคนใน 3 ด้านคือ 1) 
พัฒนา ด้านพฤติกรรม เรียกว่า ศีล  2) พัฒนา ด้านจิตใจ เรียกว่า สมาธิ  3) พัฒนา ด้าน
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ปัญญา เรียกว่า ปัญญา ทั้งนี้ก็เพ่ือให้บุคคลมีการด าเนินชีวิตไปในวิถีที่ถูกต้องดีงาม โดยน า
หลักธรรมพระพุทธศาสนา (ไตรสิกขา) มาใช้ หรือประยุกต์ใช้ในการบริหารและพัฒนาคน
ในองค์กร หรือสถานศึกษา เน้นการจัดสภาพทุก ๆ ด้าน ในสถานศึกษาเพ่ือสนับสนุนให้คน
ในองค์กรพัฒนาตามหลักพุทธธรรมอย่างบูรณาการส่งเสริมให้เกิดความเจริญงอกงามตาม
ลักษณะแห่งปัญญา 

การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในองค์กรตามหลักไตรสิกขา เป็นหลักธรรมพ้ืนฐานที่
ใกล้กับความเป็นอยู่ของมนุษย์มากที่สุดสามารถ กระบวนการพัฒนาและการแก้ปัญหาใน
ระบบที่เป็นแกนกลางของการแก้ปัญหา คือระบบการพัฒนาคน หรือทรัพยากรมนุษย์ เป็น
การพัฒนาระบบการด าเนินชีวิตทั้ง 3 ด้าน ที่สัมพันธ์อิงอาศัยและส่งผลต่อกัน คือ 
“พฤติกรรม จิตใจ และปัญญา” พระพุทธศาสนาถือว่าธรรมชาติของมนุษย์นั้นมีศักยภาพ
เพียงพอที่จะพัฒนาชีวิตตนเองได้ ดังพระบาลีที่ว่า “ทนฺโต เสฏโ  มนุสฺเสสุ  ในหมู่มนุษย ์ผู้
ที่ฝึกแล้ว ประเสริฐที่สุด” และ“วิชฺชาจรณสมฺปนฺโน โส เสฏโ  เทวมานุเส  ผู้ถึงพร้อมด้วย
วิชชาและจรณะ เป็นผู้ประเสริฐที่สุด ในหมู่มนุษย์และเทวดา 

ไตรสิกขา คือ หลักการพัฒนาชีวิตเพ่ือให้ประสบความส าเร็จเป็นคนสมบูรณ์แบบ
ตามแนวพุทธ ไตรสิกขา จึงจัดอยู่ใน มรรค (ธรรมที่ควรเจริญ) คือ ควรท าให้เกิดมีขึ้น เพ่ือ
ใช้เป็นเครื่องมือพัฒนาชีวิต ประกอบด้วย ศีล สมาธิ ปัญญา เป็นกระบวนการปฏิบัติ หรือ 
กระบวนการพัฒนา 3 ด้าน คือ ศีล เป็นหลักการพัฒนาระดับความสัมพันธ์กับสิ่งแวดล้อม
ทางสังคม สมาธิ เป็นหลักการพัฒนาจิตใจให้มีสมรรถภาพและประสิทธิภาพในการคิด
พิจารณาตัดสินใจกระท าหรือไม่กระท าการใด ๆ ปัญญา เป็นหลักการพัฒนาความรู้ความ
เข้าใจ รู้จักสิ่งทั้งหลายตามที่มันเป็น และสามารถแยกแยะวิเคราะห์สืบหาสาเหตุของสิ่ง
ทั้งหลายได้ชัดแจ้งไตรสิกขาจึงเป็นกระบวนการพัฒนาแบบบูรณาการ ศีล สมาธิ ปัญญา 
เกี่ยวข้องซึ่งกันและกัน เมื่อท าศีลให้เกิดขึ้นได้ สมาธิและปัญญาย่อมเกิดตามมา 
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