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บทคัดย่อ 
การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพ่ือศึกษาสภาพทั่วไปการบริหารจัดการการใช้แรงงานต่าง

ด้าวของผู้ประกอบการใน อ าเภอบางพลีจังหวัดสมุทรปราการ 2) เพ่ือเปรียบเทียบความคิดเห็น
ของผู้ประกอบการในการบริหารจัดการการใช้แรงงานต่างด้าวใน อ าเภอบางพลีจังหวัด
สมุทรปราการ โดยจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคล 3) เพ่ือวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของหลักสังคหวัตถุ 
4 กับการบริหารจัดการการใช้แรงงานต่างด้าวของผู้ประกอบการใน อ าเภอบางพลี จังหวัด
สมุทรปราการ 4) เพ่ือศึกษาปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะต่อ การบริหารจัดการการใช้
แรงงานต่างด้าวของผู้ประกอบการใน อ าเภอบางพลีจังหวัดสมุทรปราการ การวิจัยครั้งนี้เป็น
แบบผสานวิธี ประกอบด้วยการวิจัยเชิงปริมาณ และการวิจัยเชิงคุณภาพ เครื่องมือที่ใช้เก็บรวม
รวมข้อมูลได้แก่แบบสอบถามแบบประมาณค่า 5 ระดับที่ระดับความเชื่อมั่นทั้งฉบับเท่ากับ 
0.950 สถิติที่ ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน ทดสอบสมมติฐานโดยการทดสอบค่าที และการทดสอบค่าเอฟ โดยการ
วิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว 

ผลการวิจัยพบว่า 
1. การบริหารจัดการการใช้แรงงานต่างด้าวของผู้ประกอบการใน อ าเภอบางพลีจังหวัด

สมุทรปราการ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (  = 3.85, S.D. = 0.677) เมื่อจ าแนกเป็นรายด้าน
พบว่า อยู่ในระดับมากทุกด้าน ตามล าดับค่าเฉลี่ย คือ 5 ด้าน ด้านการบังคับบัญชาสั่งการ (  = 
3.88, S.D. = 0.734) ด้านการจัดการองค์กรในการท างาน (  = 3.86, S.D. =0.728) ด้านการ
วางแผนในการท างาน (  =3.85, S.D. =0.802) ด้านการประสานงานในการท างาน (  =3.85, 
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S.D. =0.742) ด้านการควบคุมงาน (  = 3.83, S.D. =0.736) ทุกด้านอยู่ ในระดับมาก 
ตามล าดับ 2. ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของการบริหารจัดการการใช้แรงงานต่างด้าวของ
ผู้ประกอบการใน อ าเภอบางพลีจังหวัดสมุทรปราการ โดยจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล พบว่า
ผู้ประกอบการ ที่มีอายุ ระดับการศึกษา ต่างกัน มีความคิดเห็นไม่แตกต่างกัน จึงปฏิเสธ
สมมติฐานการวิจัย ส่วนผู้ประกอบการ ที่มีเพศ ต าแหน่ง ระยะเวลาด าเนินการต่างกัน มีความ
คิดเห็นแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานการวิจัย 3 .
ความสัมพันธ์ระหว่างหลักสังคหวัตถุ 4 กับการบริหารจัดการการใช้แรงงานต่างด้าวของ
ผู้ประกอบการใน อ าเภอบางพลี จังหวัดสมุทรปราการ พบว่า หลักสังคหวัตถุ 4 มีความสัมพันธ์
เชิงบวกกับการบริหารจัดการการใช้แรงงานต่างด้าวของผู้ประกอบการ โดยภาพรวมอยู่ใน
ระดับสูง (R=0.830) 4 .ปัญหา อุปสรรคการบริหารจัดการการใช้แรงงานต่างด้าวของ
ผู้ประกอบการใน อ าเภอบางพลีจังหวัดสมุทรปราการ พบว่า มีปัญหาเรื่องการสื่อสารกับ
แรงงานต่างด้าว ปัญหาที่พักอาศัย และปัญหาการขาดแคนแรงงาน  ข้อเสนอแนะได้แก่ ด้าน
การสื่อสารต้องหาผู้ช่วยอธิบายและการสั่งการให้ชัดเจน ด้านที่พัก ผู้ประกอบการควรจัดหาให้
ตามสมควร ด้านการยอมรับ ผู้ประกอบการควรให้ความเสมอภาค ด้านการขาดแคลนแรงงาน 
ผู้ประกอบการควรสรรหาแรงงานจากแหล่งที่เชื่อถือได้ และควรเปิดโอกาสให้แรงงานต่างด้าวได้
แสดงความคิดเห็น เพ่ือน ามาปรับปรุงการบริหารจัดการ 

ค าส าคัญ : การบริหารจัดการ, แรงงานต่างด้าว, ผู้ประกอบการ 

ABSTRACT 
The objectives of this research were; 1) to study the general status of 

foreign laborers administration of entrepreneurs at Bang Phli District, Samut 
Prakran Province, 2) to compare the entrepreneur’s opinions for foreign 
laborers administration at Bang Phli District, Samut Prakran Province, 3) to 
analyze relation between San˙ gahavatthu and foreign laborers administration 
of entrepreneurs at Bang Phli District, Samut Prakran Province, and 4) to study 
the problems obstacles and recommendations of foreign laborers 
administration of entrepreneurs at Bang Phli District, Samut Prakran Province. 
Methodology was mixed methods. The quantitative research collected data 
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from 332 samples 1,950 persons of foreign laborers entrepreneurs from using 
Taro Yamane's formula. The data collection tool was 5 rating scale 
questionnaires at reliability of 0.950. The statistics used to analyze data were 
frequency, percentage, mean, standard deviation, T-test, One Way Analysis of 
Variance, Least Significant Different: LSD and Pearson's correlation coefficient. 
The qualitative research conducted by interviewing the 14 key informants and 
analyzed the data by using descriptive infer pretation techniques. 

The research findings were as follows: 
1. The foreign laborers administration of entrepreneurs at Bang Phli

District, Samut Prakran Province by overall were at high level (  = 3 .85 , S.D. = 
0.677). Each aspect were also at high level. Control and Command aspect was at 

 = 3.88, S.D. = 0.734, organizing aspect was at  = 3.86, S.D. = 0.728, planning 
aspect was at  = 3 .85 , S.D. =0.802 , coordinating aspect was at  =3.85 , S.D. 
=0.742, and controlling aspect was at  = 3.83, S.D. = 0.736 respectively. 

2. The comparisonof the entrepreneur’s opinions for foreign laborers
administration of entrepreneursat Bang Phli District, Samut Prakran Provincewas 
found that the entrepreneurs wich different age and education level had 
different opinions. Rejecting the hypothesis. Entrepreneurs wich differene gender 
position and duration of work had different opinions significanty at 0.05 levels. 
Accepting the hypothesis. 

3. The relationship between Sangahavatthu and foreign laborers
administration of entrepreneursat Bang Phli District, Samut Prakran Provincewas 
found that the Sangahavatthu has positively correlated with the foreign laborers 
administration of entrepreneurs by overall were at high level. (R = 0.830) 

4. Problems, obstacles of foreign laborers administration of entrepreneurs
at Bang Phli District, Samut Prakran Province were found that the problems and 
obstacle were communication, shelter, acceptance of foreign labors and labor 
shortage. Recommendations were that communicating with the foreign laborers 
must be to expand and command clearly by people who can speak the 
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language of foreign labors. Entrepreneurs should provide the shelter for foreign 
labors appropriately. Entrepreneurs should treat Thai and foreign labors Egually. 
Entrepreneurs should recruit skilled laborers from reliable sources and 
entrepreneurs should allow opportunities for foreign labors to express their 
opinions to improve administration. 

Keywords: Administration, Foreign Laborers, Entrepreneurs 

บทน า 

ในการประกอบการธุรกิจ จ าเป็นต้องใช้แรงงานที่มีทั้งความรู้ และมีฝีมือโดยเฉพาะทาง 
ความรู้ทางด้านเทคโนโลยี ที่ทันสมัยและจ าเป็นต้องใช้แรงงานเป็นจ านวนมากขึ้นนั้น ซึ่งใน
บางครั้งเราก็ไม่สามารถที่จะหาแรงงานภายในประเทศได้ให้พอกับความต้องการ และการ
แข่งขันยิ่งสูงยิ่งต้องการใช้แรงงานมากขึ้น โดยให้หัวหน้างานเป็นผู้สอน การปฏิบัติงานจึงพัฒนา 
แต่ผู้ประกอบการก็ไม่สามารถท าได้ตามเสรีเหมือนกับแรงงานไทย มีวิธีในการจัดหาที่อยากข้ึน 
จึงมีขั้นตอนในการจัดหาได้หลายวิธี ในการจัดหาจะต้องท าตามกฎหมายก าหนดเท่านั้น เพ่ือ
ผู้ประกอบการจะได้ใช้แรงงานต่างด้าวที่ถูกต้อง เพราะแรงงานต่างด้าวไม่สามารถที่จะท าเองได้ 
ในการขออนุญาตจึงเป็นหน้าที่ของนายจ้างในการขออนุญาตใช้แรงงานต่างด้าวจะต้องมีศึกษา
ท าความเข้าใจในเรื่องนี้ตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ (2504 - 2506) 

ปี พ.ศ. 2510 เป็นปีที่ประเทศไทย ได้เข้าสู่กลุ่มความร่วมมือในกลุ่มของประเทศ
อาเซียน หรือที่เรียกว่า สมาคมอาเซียน อย่างสมบูรณ์และจากการเข้าร่วมมือกันนี้เองมีผลท าให้
ชาวต่างชาติที่อยู่รอบๆประเทศไทย เป็นเพ่ือนบ้านของไทยเข้ามาท างานในประเทศไทยมาก
ยิ่งขึ้น สิ่งที่ท าให้แรงงานเหล่านี้เข้ามาในประเทศของเราเป็นจ านวนมาก เพราะ เราเองมีความ
ต้องการที่จะใช้แรงงานเพ่ิมข้ึนจ านวนมาก เนื่องจากว่าแรงงานที่เป็นคนไทยในปัจจุบัน ไม่นิยม
ท างานในอุตสาหกรรมที่หนัก ท าให้ขาดแรงงานจ านวนมากจึงเป็นช่องว่างให้แรงงานต่างด้าวมี
โอกาสได้เข้ามาท างานได้สูง ประการต่อมาเป็นเรื่องของรายได้ที่ปรับตัวสูงขึ้น จากการปรับ
ค่าแรงขั้นต่ าทั่วประเทศของไทยเพ่ิมข้ึนจึงเป็นแรงดึงดูด และมีการเพ่ิมในเรื่องสวัสดิการ ของ
การดูแลเรื่องสุขภาพของแรงงาน เช่น ในเรื่องการรักษาพยาบาลที่มีคุณภาพ เชื่อถือได้ครบถ้วน
ที่ส าคัญมีความสะดวกสบายกว่า สถานพยาบาลในที่บ้านเกิดของแรงงานนั้นเอง ท าให้
ผู้ประกอบการชาวไทย ที่ก าลังประสบกับปัญหาการขาดแรงงาน จึงหันมาใช้แรงงานต่างด้าว
เพ่ือลดความเดือดร้อนทางด้านแรงงาน แต่ในเรื่องของความสงบเรียบร้อยในการป้องกันปัญหา
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ต่างๆ ที่มาจากแรงงานต่างด้าว อีกทั้งสนองตอบนโยบายของสมาคมอาเซียน ในฐานะที่เราเข้าสู่
ยุค AEC ทางภาครัฐจึงได้ออกกฎหมายมาเพ่ือรองรับในการที่จะควบคุมและบริหารจัดการ
แรงงานต่างด้าว และได้ประกาศกฎระเบียบ ส าหรับให้ผู้ประกอบการที่ต้องการใช้แรงงานต่าง
ด้าว ซึ่งจะต้องปฏิบัติตามระเบียบการท างานเพ่ือความเรียบร้อยของสังคม (ศูนย์บริการข้อมูล
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน, 2560) 

ดังที่กล่าวมานั้น เป็นหลักประกันของผู้ประกอบการ ว่าการท างานไม่มีปัญหาท างาน
ได้ตามระยะเวลาที่ก าหนดท าให้สามารถสร้างผลผลิต  เพ่ือเพ่ิมมูลค่าทางเศรษฐกิจให้กับ
ประเทศไทยได้มากขึ้น  แรงงานเหล่านี้มีผลต่อการผลิตของเศรษฐกิจระดับชาติเพ่ืออนาคต
ต่อการผลิตระยะยาวเพราะทุกอย่างต้องเป็นไปตามระเบียบกฎหมาย เพื่อความเรียบร้อยของ
สังคมนั ่นเอง เมื่อมีแรงงานที่ถูกต้องตามกฎหมาย ได้เข้าสู่ระบบการผลิตจ านวนมาก เมื่อ
นายจ้างน าแรงงานต่างด้าวมารายงานตัวขึ้นทะเบียนรับใบอนุญาตในการท างานอย่างถูกต้อง
ตามกฎหมายนั้นเรียบร้อยแล้วทางภาครัฐก็จะใช้กฎหมายเริ่มบังคับกับแรงงานที่ไม่ถูกต้อง
ทันที แล้วประกาศว่าทางรัฐจะไม่ขยายการต่อบัตรต่างด้าวเจอท าผิดจับปรับเป็นแสน กรณีที่
ต่อบัตรอนุญาตไม่ทัน ให้ท าแบบระบบ MOU ได้ด้วยเหตุนี้ท าให้ผู้ประกอบการใน อ าเภอบาง
พลี จังหวัดสมุทรปราการ ส่วนมากนิยมหันมาเลือกใช้แรงงานต่างด้าวจ านานมาก (ส านักงาน 
คณะกรรมการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2559)  

ในปัจจุบันแรงงานต่างด้าวที่ท างานอยู่ในประเทศไทยส่วนมาก จะอยู่ภายใต้กฎหมาย 
จึงท าให้ผู้ประกอบการได้หันมาเพ่ิมในเรื่องของสวัสดิการต่างๆ และสามารถลดบางส่วนลงได้ 
เพราะแรงงานต่างด้าว เหล่านั้นไม่สามารถเรียกร้องได้ ซึงผู้ประกอบการในอ าเภอบางพลี 
จังหวัดสมุทรปราการ บางส่วนที่ไม่ใช้หลักการบริหารจัดการแรงงานเหล่านี้ตามกฎหมาย ท าให้
แรงงานต่างด้าวมีการเปลี่ยนแปลงสถานที่ในการท างานบ่อย มีใครจ่ายค่าจ้างมากก็จะย้ายไปที่
นั้นทันทีโดยไม่มองผลเสียที่จะเกิดขึ้น และมีข้อจ ากัดในเรื่องของกฎหมาย แต่เมื่อมองใน
ภาพรวม สถานประกอบการต่างๆ ที่ใช้แรงงานต่างด้าวเป็นหลักท าให้ช่วยลดต้นทุนได้สูง ซึ่งจะ
มีผลให้ผู้ประกอบการโดยรวมดีขึ้น จริงหรือไม่  งานวิจัยนี้มีจุดประสงค์หลัก เพ่ือหาแนวทางใน
การบริหารจัดการการใช้แรงงานต่างด้าวและทราบในเรื่องของปัญหาเกี่ยวกับแรงงานต่างด้าว ที่
เกิดขึ้นกับ ผู้ประกอบการอย่างไร 

จากปัญหาดังกล่าวข้างต้นพบว่า แรงงานต่างด้าวมีบทบาทที่ ส าคัญต่อผู้ประกอบการ 
ในประเทศไทยมาก เพราะท าให้ลดต้นทุนในการผลิต และเมื่อเข้ามาจะไม่มีการต่อรอง ในเรื่อง
ค่าจ้างแรงงาน สามารถท างานหนัก และมีความอดทน ไม่เลือกงาน แต่ยังมีสิ่งทีขาดในเรื่องของ
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การพัฒนาด้านฝีมือแต่ทางผู้ประกอบการสามารถที่จะฝึกได้ภายหลัง ตราบใดที่แรงงานใน
ประเทศไทยยังเลือกงานอยู่ผู้ประกอบการมีความจ าเป็นที่จะต้องใช้แรงงานต่างด้าว ผู้วิจัยอยาก
ทราบถึง  การบริหารจัดการแรงงานต่างด้าวของ  ผู้ประกอบการว่าเป็นอย่างไร จึงได้
ท าการศึกษาเกี่ยวกับเรื่องนี้ และหวังที่จะเป็นประโยชน์กับผู้ที่สนใจศึกษาต่อไป 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
1. เพ่ือศึกษาสภาพทั่วไปการบริหารจัดการการใช้แรงงานต่างด้าวของผู้ประกอบการใน

อ าเภอบางพลีจังหวัดสมุทรปราการ 
2.เพ่ือเปรียบเทียบความคิดเห็นของผู้ประกอบการในการบริหารจัดการการใช้แรงงาน

ต่างด้าวใน อ าเภอบางพลีจังหวัดสมุทรปราการ โดยจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคล 
3. เพ่ือวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของหลักสังคหวัตถุ 4 กับการบริหารจัดการการใช้

แรงงานต่างด้าวของผู้ประกอบการใน อ าเภอบางพลี จังหวัดสมุทรปราการ 
4. เพ่ือศึกษาปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะต่อ การบริหารจัดการการใช้แรงงาน

ต่างด้าวของผู้ประกอบการใน อ าเภอบางพลีจังหวัดสมุทรปราการ 

วิธีการด าเนินการวิจัย 
เป็นการวิจัยแบบผสานวิธี (Mixed Methods Research) ระหว่างการวิจัยเชิงปริมาณ 

(Quantitative Research) ใช้การศึกษาวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research) จากแบบสอบถาม 
(Questionnaire) และการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ประกอบการสัมภาษณ์
เชิงลึก (In-Depth Interview) กับผู้ให้ข้อมูลส าคัญ (Key Informants)  

1. ประชากรกลุ่มตัวอย่าง
ประชากรส าหรับการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่าง (Sample 

Size) และวิธีการสุ่มกลุ่มตัวอย่าง (Sampling) ดังนี้ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง (Sample Size) 
กลุ่มตัวอย่างได้จากผู้ประกอบการที่ ใช้แรงงานต่างด้าว ในพ้ืนที่อ าเภอบางพลี จังหวัด
สมุทรปราการซึ่งมีจ านวน 332 คนที่ได้จากสูตรของ Taro Yamane(Yamane1973, p. 1130)  
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2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยได้แก่
แบบสอบถาม (Questionnaire)

ตอนที่ 1 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับสถานภาพส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามมี
ลักษณะเป็นแบบปลายปิดจ าแนกตามเพศอายุระดับการศึกษาต าแหน่งระยะเวลาด าเนินกิจการ
จ านวน 5 ข้อ 

ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับการบริหารจัดการการใช้แรงงานต่างด้าวของ
ผู้ประกอบการในเขตอ าเภอบางพลี จังหวัดสมุทรปราการ เกี่ยวกับสังคหวัตถุ 4 ประการคือ 
1. ทาน (โอบอ้อมอารี) 2.ปิยวาจา (วจีไพเราะ) 3. อัตถจริยา (สงเคราะห์) 4. สมานัตตตา
(วางตนพอดี) เกี่ยวกับหลักการบริหารจัดการ 5 ด้าน คือ 1. ด้านการวางแผนในการท างาน 
2. ด้านการจัดการองค์กรในการท างาน 3. ด้านการบังคับบัญชาสั่งการ 4. ด้านการ
ประสานงานในการท างาน 5. ด้านการควบคุมงาน 

ตอนที่ 3 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับ ปัญหา และข้อเสนอแนะที่เกี่ยวกับการบริหาร
จัดการการใช้แรงงานต่างด้าวของผู้ประกอบการในเขต อ าเภอบางพลีจังหวัดสมุทรปราการ 

แบบสัมภาษณ์ 
1. ศึกษาวิธีการสร้างแบบสัมภาษณ์ที่ใช้ในการเก็บข้อมูลจากเอกสารต าราและ

งานวิจัยที่เกี่ยวข้องเพ่ือเป็นแนวทางในการก าหนดกรอบความคิดในการสร้างแบบสัมภาษณ์ 
2. ศึกษาแนวคิดทฤษฎีและเอกสารการวิจัยต่างๆที่ เกี่ยวข้องโดยพิจารณาถึง

รายละเอียดต่างๆเพ่ือให้ครอบคลุมวัตถุประสงค์ของการวิจัยที่ก าหนดไว้ 
3. ขอค าแนะน าจากอาจารย์ที่ปรึกษาเพ่ือใช้เป็นแนวทางในการสร้างแบบสัมภาษณ์
4. สร้างแบบสัมภาษณ์ให้ครอบคลุมวัตถุประสงค์ของการวิจัยเพ่ือใช้เป็นเครื่องมือใน

การเก็บข้อมูลจากผู้ให้ข้อมูลส าคัญ (Key Informants) เพ่ือน ามาวิเคราะห์ 

3. การเก็บรวบรวมข้อมูล
1) การเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถาม

1. ท าหนังสือถึงผู้ประกอบการผู้จัดการฝ่ายหัวหน้าแผนกต่างๆ เจ้าหน้าที่ฝ่าย
บุคคลเพ่ือขอความอนุเคราะห์ในการตอบแบบสอบถามจากบุคลากรที่เป็นผู้บริหารโดยผู้วิจัย
ด าเนินการน าไปส่งที่ฝ่ายบุคคลช่วยแจกตามแผนกต่างๆ เพ่ือช่วยด าเนินการอ านวยความ
สะดวกในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
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2. น าแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ไปเก็บข้อมูลกับบุคลากรเป็นผู้ประกอบการ
ผู้จัดการฝ่ายหัวหน้าฝ่ายต่างๆและเจ้าหน้าที่บุคคลที่เป็นกลุ่มตัวอย่างในอ าเภอบางพลีที่เป็น
กลุ่มตัวอย่างจ านวน 332 ชุด 

3. น าข้อมูลที่ได้ไปวิเคราะห์และประมวลผลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปเพ่ือการ
วิจัยทางสังคมศาสตร์ต่อไป 

 

2) การเก็บรวบรวมข้อมูลจากสัมภาษณ์ 

1. ท าหนังสือถึงผู้ให้ข้อมูลส าคัญ (Key Informants) เพ่ือขอความอนุเคราะห์ใน
การให้สัมภาษณ ์

2. ท าการนัดวันเวลาและสถานที่กับผู้ให้ข้อมูลส าคัญ  (Key Informants) เพ่ือ
สัมภาษณ์ตามที่ก าหนดไว้ 

3. ด าเนินการสัมภาษณ์ตามวันเวลาและสถานที่ที่ก าหนดนัดไว้จนครบทุก
ประเด็นโดยขออนุญาตใช้วิธีการจดบันทึกและการบันทึกเสียงประกอบการสัมภาษณ์ 

4. น าข้อมูลที่ได้มารวบรวมเพ่ือวิเคราะห์โดยวิธีการที่เหมาะสมและน าเสนอต่อไป 

การวิเคราะห์ข้อมูล 

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
สถิติพรรณนา (Descriptive Statistics) สถิติที่ใช้คือค่าความถ่ี (Frequency), ค่าร้อย

ละ (Percentage), ค่าเฉลี่ย ( Mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  

สถิติอนุมาน (Inferential Statistics) ใช้ส าหรับทดสอบสมมติฐานสถิติที่ใช้คือการ
ทดสอบค่าที (t-test) ในกรณีตัวแปรต้นสองกลุ่มและการทดสอบค่าเอฟ (F-test) ด้วยวิธีการ
วิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One Way ANOVA) ในกรณีตัวแปรต้นตั้งแต่สามกลุ่มขึ้นไป
เมื่อพบว่ามีความแตกต่างจะท าการเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ด้วยวิธีผลต่าง
เป็นส าคัญน้อยที่สุด (Least Significant Difference : LSD.)และทดสอบความสัมพันธ์โดยการ
วิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน(Pearson, s Product Moment Correlation 
Coefficient) 
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ผลการวิจัย 
1. การบริหารจัดการการใช้แรงงานต่างด้าวของผู้ประกอบการใน อ าเภอบางพลีจังหวัด

สมุทรปราการ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (  = 3.85, S.D. = 0.677) เมื่อจ าแนกเป็นรายด้าน
พบว่า อยู่ในระดับมากทุกด้าน ตามล าดับค่าเฉลี่ย คือ 5 ด้าน ด้านการบังคับบัญชาสั่งการ (  = 
3.88, S.D. = 0.734) ด้านการจัดการองค์กรในการท างาน (  = 3.86, S.D. =0.728) ด้านการ
วางแผนในการท างาน (  =3.85, S.D. =0.802) ด้านการประสานงานในการท างาน (  =3.85, 
S.D. =0.742) ด้านการควบคุมงาน (  = 3.83, S.D. =0.736) ทุกด้านอยู่ในระดับมาก 

2. ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของการบริหารจัดการการใช้แรงงานต่างด้าวของ
ผู้ประกอบการใน อ าเภอบางพลีจังหวัดสมุทรปราการ โดยจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล พบว่า
ผู้ประกอบการ ที่มีอายุ ระดับการศึกษา ต่างกัน มีความคิดเห็นไม่แตกต่างกัน จึงปฏิเสธ
สมมติฐานการวิจัย ส่วนผู้ประกอบการ ที่มีเพศ ต าแหน่ง ระยะเวลาด าเนินการต่างกัน มีความ
คิดเห็นแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานการวิจัย 

3. ความสัมพันธ์ระหว่างหลักสังคหวัตถุ 4 กับการบริหารจัดการการใช้แรงงานต่างด้าว
ของผู้ประกอบการใน อ าเภอบางพลี  จังหวัดสมุทรปราการ  พบว่า หลักสังคหวัตถุ มี
ความสัมพันธ์เชิงบวกกับการบริหารจัดการการใช้แรงงานต่างด้าวของผู้ประกอบการ โดย
ภาพรวมอยู่ในระดับสูง (R=0.830) 

4. ปัญหา อุปสรรคการบริหารจัดการการใช้แรงงานต่างด้าวของผู้ประกอบการใน 
อ าเภอบางพลีจังหวัดสมุทรปราการ พบว่า มีปัญหาเรื่องการสื่อสารกับแรงงานต่างด้าว ปัญหาที่
พักอาศัย ปัญหาการยอมรับแรงงานต่างด้าว และปัญหาการขาดแคนแรงงาน  ข้อเสนอแนะ
ได้แก่ ด้านการสื่อสารต้องอธิบายและการสั่งการให้ชัดเจน โดยผู้ที่พูดภาษาของแรงงานต่างด้าว
ได้ ด้านที่พัก ผู้ประกอบการควรอ านวยความสะดวกตามสมควร ด้านการยอมรับ ผู้ประกอบการ
ควรให้ความเสมอภาคระหว่างแรงงานไทยและแรงงานต่างด้าว ด้านการขาดแคลนแรงงาน 
ผู้ประกอบการควรสรรหาแรงงานที่มีความรู้ความสามารถจากแหล่งที่เชื่อถือได้ และควรเปิด
โอกาสให้แรงงานต่างด้าวได้แสดงความคิดเห็น เพ่ือน ามาปรับปรุงการบริหารจัดการ 
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สรุปองค์ความรู้ที่ได้จากการวิจัย 
 หลักสังคหวัตถุ 4 สามารถน ามาเป็นหลักการหรือแนวทางการบริหารจัดการการใช้
แรงงานต่างด้าว ดังนี้ 

1. ทาน (โอบอ้อมอารี)ให้การเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่และเสียสละแบ่งปัน เป็นการแบ่งปันให้
เพ่ือแสดงอัธยาศัยไมตรี รวมถึงการช่วยเหลือสงเคราะห์ให้กับเพ่ือนร่วมงาน 

2. ปิยวาจา (วจีไพเราะ) การเจรจาด้วยถ้อยค าที่สุภาพ และเป็นถ้อยค าที่เป็นประโยชน์ 
ถ้อยค าที่พูดไม่กระทบกระท่ังผู้อ่ืน ไม่เสียดสี พูดแต่สิ่งที่เป็นประโยชน์ ท าให้เกิดการเลื่อมใส
ศรัทธาในตัวผู้พูด ให้ผู้ร่วมปฏิบัติงาน ท าให้ผลงานที่ได้ประสบความส าเร็จมีคุณภาพ เป็น
ประโยชน์ในการด ารงชีวิตและการปฏิบัติงานอย่างยิ่ง 

3. อัตถจริยา (สงเคราะห์ ) ให้ความช่วยเหลือกับเพ่ือนร่วมงาน และสนองงาน
ผู้บังคับบัญชาอย่างต่อเนื่อง หมั่นปรับปรุงและพัฒนาความรู้ ความสามารถของตนเองให้ยิ่งๆ 
ขึ้นไปตลอดเวลาและต้องท าควบคู่ไปกับการพัฒนาคุณธรรมไปด้วย 

4. สมานัตตตา (วางตนพอดี) การวางตัวเสมอต้นเสมอปลาย หนักแน่นและให้ความ
เสมอภาคกับทุกคนเท่าเทียมกัน ร่วมทุกข์ร่วมสุขกัน ไม่เอารัดเอาเปรียบ ร่วมเผชิญ และ
แก้ปัญหาเพ่ือประโยชน์ส่วนรวม 

หลักการบริหารจัดการ 5 ด้าน สามารถน ามาเป็นหลักการหรือแนวทางการบริหาร
จัดการการใช้แรงงานต่างด้าว 

1. ด้านการวางแผนในการท างานการวางแผนเป็นกิจกรรมที่คาดหวังว่าจะต้องปฏิบัติ 
ซึ่งเป็นการค้นหาและก าหนดวิธีการท างานให้ บรรลุวัตถุประสงค์ และเป้าหมายที่ก าหนดไว้
อย่างมีประสิทธิภาพ เกิดประโยชน์มากที่สุด ช่วยให้การปฏิบัติงานลุล่วงไปอย่างมีประสิทธิภาพ 

2. ด้านการจัดการองค์กรในการท างานมีการแบ่งงานมีการจัดการทีม่ีผลต่อความส าเร็จ
ขององค์กร การมอบหมายงานโดยต้องค านึงถึงความถนัด แต่ก็สามารถวัดและประเมินผลได้ 
การจัดการท าให้การใช้ทรัพยากรมีความคุ้มค่าและเกิดประสิทธิผลในการผลิต มีการประชุมเพ่ือ
แสวงหาวิธีการท างานที่ดีที่สุด  

3. ด้านการบังคับบัญชาสั่งการการสั่งให้ผู้ที่อยู่ใต้บังคับบัญชามอบหมายงานให้
ปฏิบัติงานอย่างใดอย่างหนึ่ง และตรวจสอบดูว่าเขา ปฏิบัติงานได้ หรือการที่ผู้บริหารใช้
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ความสามารถที่จะชักจูงให้ผู้ ใต้บังคับบัญชารับงานไปปฏิบัติ เพ่ือให้งานเหล่านั้นบรรลุ
วัตถุประสงค์ขององค์การ  

4. ด้านการประสานงานในการท างานมีการประสานงานปฏิบัติงานให้สอดคล้องทั้ง
เวลาและกิจกรรมต่างๆ ที่จะต้องกระท าให้ปฏิบัติงาน เพ่ือให้งานด าเนินไปอย่างราบรื่น การ
ประสานงานจึงเป็นกระบวนการหนึ่งของการบริหารและการปฏิบัติงานตามระเบียบและตาม
ขั้นตอนของหน่วยงาน 

5. ด้านการควบคุมงานในการบริหารจะมีขอบเขตของการควบคุมงานที่แตกต่างกันใช้
การควบคุมงานเป็นเครื่องช่วยในการด าเนินงานไปโดยมีกานให้ค าแนะน าเพ่ือไม่ให้เกิด
ข้อผิดพลาดโดยท าควบคู่ไปกับความเป็นผู้น าของหัวหน้าหน่วยงาน 

 

อภิปรายผล 
โดยรวมทั้ง 5 ด้าน สามารถน ามาอภิปรายผลการวิจัยได้ดังนี้ พบว่า การบริหารจัดการ

การใช้แรงงานต่างด้าวของผู้ประกอบการในอ าเภอบางพลี จังหวัดสมุทรปราการโดยภาพรวมทั้ง 
5 ด้าน อยู่ในระดับมากทุกด้านโดยจะเห็นได้ว่าทั้งผู้ประกอบการและแรงงานต่างด้าวนั้นมีความ
เข้าใจในการบริหารจัดการซึ่งมีความสอดคล้องกับงานวิจัยของ (พระมหาแพง เตชสีโล (ช านิ
งาน) 2556) ได้ศึกษาการบริหารจัดการการใช้แรงงานต่างด้าวของผู้ประกอบการขนาดย่อมใน
เขตกรุงเทพมหานคร มีผลการศึกษาพบว่าการวิจัยเรื่องการบริหารจัดการการใช้แรงงานต่างด้าว
ของผู้ประกอบการขนาดย่อมในเขตกรุงเทพมหานครโดยภาพรวมอยู่ในระดับมากเมื่อพิจารณา
เป็นรายด้านสรุปได้ดังนี้คือ 1) ด้านประสิทธิภาพในการท างานผู้ตอบแบบสอบถามมีความ
คิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารจัดการการใช้แรงงานต่างด้าวของผู้ประกอบการขนาดย่อมในเขต
กรุงเทพมหานครโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง2) ด้านความคิดสร้างสรรค์ในการท างานผู้ตอบ
แบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารจัดการการใช้แรงงานต่างด้าวของผู้ประกอบการ
ขนาดย่อมในเขตกรุงเทพมหานครโดยรวมอยู่ในระดับมาก 3) ด้านปัญหาอุปสรรคในการท างาน
ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารจัดการการใช้แรงงานต่างด้าวของ
ผู้ประกอบการขนาดย่อมในเขตกรุงเทพมหานครโดยรวมอยู่ในระดับน้อยเปรียบเทียบความคิด
เห็นของผู้ตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับการบริหารจัดการการใช้แรงงานต่างด้าวของผู้ประกอบการ
ขนาดย่อมในกรุงเทพมหานครแตกต่างกันส่วนผู้ตอบแบบสอบถามที่มีอายุระดับการศึกษา
ต่างกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารจัดการการใช้แรงงานต่างด้าวของผู้ประกอบการขนาด
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ย่อมในกรุงเทพมหานครแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 สอดคล้องกับ
งานวิจัยของ (ณัฐชานันท์วงศ์มูลิทธิกร, 2552) ได้ท าการศึกษาวิจัยเรื่อง “การใช้แรงงานต่าง
ด้าวของผู้ประกอบธุรกิจรับเหมาก่อสร้างในจังหวัดเชียงใหม่”การศึกษาพบว่าผู้ประกอบธุรกิจ
รับเหมาก่อสร้างมีความคิดเห็นในภาพรวมต่อแรงงานต่างด้าวว่าแรงงานต่างด้าวที่มีคุณสมบัติ
การเป็นลูกจ้างที่ดีทั้ง9ด้านอยู่ในระดับมากโดยคุณสมบัติที่แรงงานต่างด้าวมีมากที่สุดคือ
คุณสมบัติด้านการท างานเต็มเวลารองลงมาคือด้านความอุตสาหะและขยันขันแข็งรองลงมาคือ
ด้านการท างานเต็มประสิทธิภาพรองลงมาคือด้านความเคารพนายจ้างรองลงมาคือด้านการ
ท างานตามค าสั่งรองลงมาคือด้านความซื่อสัตย์สุจริตรองลงมาคือด้านความจงรักภักดีรองลงมา
คือด้านการรักษาประโยชน์นายจ้างและด้านความคิดสร้างสรรค์ตามล าดับ 

 

ข้อเสนอแนะ 

1.ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
1) ส่งเสริมให้ผู้ประกอบการได้เรียนรู้เรื่องภาษาต่างชาติที่มีแรงงานต่างด้าว

ประเทศใกล้เคียงมีการเรียนภาษาต่างด้าวทั้งผู้ประกอบการและแรงงานต่างด้าว 
2) ส่งเสริมให้พนักงานในองค์การหรือสถานประกอบการมีโอกาสไปดูงานหรือ

ศึกษาวัฒนธรรมประเทศเพ่ือนบ้านที่มีแรงงานต่างด้าว 
3) ส่งเสริมให้ผู้น าในองค์กรมีความรู้ความเข้าใจกฎหมายแรงงานเพ่ือป้องกันการ

ทาผิดกฎหมายแรงงานต่างด้าวทั้งผู้ประกอบการและแรงงาน 

2.ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติ 
1) ผู้บริหารและบุคลากรของสถานประกอบการ ควรศึกษาความรู้ความเข้าใจใน

เรื่องของกฎหมายที่เก่ียวกับแรงงานต่างด้าว 
2) ผู้ประกอบการควรให้มีการอบรมให้ความรู้เรื่องภาษาเพ่ือใช้ในการสื่อสาร

สามารถเข้าใจกันได้โดยง่าย 
3) ผู้ประกอบการควรพัฒนาทักษะในเรื่องการท างานให้มีความคิดสร้างสรรค์

รู้จักคิดเองเปิดโอกาสให้พนักงานได้เสนอความคิดเห็นเพ่ือพัฒนางานโดยการจัดการประชุมให้
พนักงานได้เสนอแนวคิดเห็น 
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3.ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งต่อไป 
1) ควรท าการศึกษาวิจัยปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จของของผู้ประกอบการที่

ใช้แรงงานต่างด้าวในสถานประกอบการ 
2) ควรท าการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับการสื่อสารและการใช้ภาษาร่วมกันของ

แรงงานต่างด้าวและผู้ประกอบการในสถานประกอบการ 
3) ควรท าการศึกษาวิจัยเรื่องของกฎหมายเกี่ยวกับแรงงานต่างด้าวในทุกๆ 

ด้านที่ใช้ในสถานประกอบการ 
 

บรรณานุกรม 
ส านักงานพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ . (2504). แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม

แห่งชาติ ฉบับที่หนึ่ง ระยะที่  1 พ.ศ. 2504 – 2506 . กรุงเทพมหานคร :
ส านักงานพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ. 

ศูนย์บริการข้อมูลประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC Information Center), กรมเจรจา
การค้าระหว่างประเทศ, กระทรวงพาณิชย์. 

ส านักงาน คณะกรรมการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ. (2559). รายงานภาวะเศรษฐกิจไทย, 
ไตรมาสที่ 2, ปี 2559. 

พระมหาแพง เตชสีโล (ช านิงาน). (2556). การบริหารจัดการการใช้แรงงานต่างด้าวของ
ผู้ประกอบการขนาดย่อมในกรุงเทพมหานคร. วิทยานิพนธ์มหาบัณฑิต สาขาวิชา
รัฐประศาสนศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย. 

ณัฐชานันท์ วงศ์มูลิทธิกร. (2552). การใช้แรงงานต่างด้าวของผู้ประกอบธุรกิจรับเหมา
ก่อสร้างในจังหวัดเชียงใหม่ วิทยานิพนธ์มหาบัณฑิต สาขาวิชารัฐประศาสน
ศาสตร์, มหาวิทยาลัยเชียงใหม่. 

 




